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1-INTRODUCAO

1.1 - OBJETIVO DO MANUAL

Os Regimes Préprios de Previdéncia Social - RPPS sdo constituidos mediante lei de cada
ente federativo, com a finalidade de prover os direitos previdenciarios dos servidores publicos
titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
devendo assegurar o cardter contributivo e soliddrio e o equilibrio financeiro e atuarial, em
consonancia com os preceitos dos artigos 40, 149, § 12 e 249 da Constituicao Federal.

Atualmente existem no pais cerca de 2.100 RPPS, que contam com quase 10 milhdes de
segurados, entre servidores ativos, aposentados e pensionistas, e sdo responsaveis pela gestao
de recursos acumulados da ordem de RS 180 bilhdes.

As Emendas Constitucionais n2 20/1998 e n2 41/2003 e as Leis n? 9.717/1998 e n?®
10.887/2004 redefiniram o marco institucional dos RPPS, estabelecendo regras gerais de
organizacdo e funcionamento que proporcionaram significativos avancos na sua gestdo e a
segregacao e preservacao dos recursos a eles vinculados. Contudo, os RPPS ainda apresentam,
tanto do ponto de vista financeiro quanto atuarial, grandes desafios a serem superados para
gue possam garantir, com sustentabilidade, a concessdo e manutencdo dos beneficios
previdenciarios aos seus segurados e dependentes.

Com fundamento na atribuicdo de exercer a orientacdo, supervisdo e acompanhamento
dos RPPS e estabelecer e publicar pardmetros e diretrizes gerais para sua organizacdo e
funcionamento, nos termos do art. 92, | e Il da Lei n? 9.717/1998, e objetivando auxiliar os
entes federativos na melhoria da gestdo dos RPPS, por meio do aprimoramento do controle
dos ativos e passivos previdencidrios e de uma maior transparéncia no relacionamento destes
com os segurados e a sociedade, o Ministério da Previdéncia Social (atualmente Secretaria de
Previdéncia - SPREV do Ministério da Fazenda - MF, por forca da Lei n? 13.341/2016) editou a
Portaria MPS n?2 185/2015, que instituiu o Programa de Certificacdo Institucional e
Moderniza¢dao da Gestao dos Regimes Préprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios - Pro-Gestao RPPS.

O presente Manual do Pré-Gestdao RPPS decorre da previsao contida no inciso | do art. 62
da Portaria MPS n2 185/2015, e visa definir:
a) O cronograma de implanta¢do do Pré-Gestdao RPPS.
b) Os parametros a serem observados para avaliagdo e habilitacio das entidades
certificadoras.
c) Os procedimentos para adesdo ao Pré-Gestao RPPS.
d) Os procedimentos a serem observados para a renovagao, suspensao ou cancelamento da
certificacdo institucional.
e) O conteudo de cada uma das a¢Oes a serem observadas para obtencdo da certificacdo
institucional.

Portanto, este Manual tem por objetivo, sem pretender esgotar a matéria, ser um guia
gue apresente a proposta e ofereca as bases para a melhoria da gestdo dos RPPS, auxiliando os
dirigentes e gestores no exercicio de seus deveres legais e no alcance de melhores padrées de
desempenho, na busca pela consecug¢do de sua missao institucional.
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1.2 - NOCOES DE CERTIFICACAO

A certificacdo é um processo de reconhecimento da exceléncia e das boas praticas de
gestdo destinado a atestar a qualidade e a funcionalidade de produtos, servigos, processos
produtivos, gestdo ambiental, dentre outros. E a avaliacdo, por entidade externa credenciada,
do sistema de gestdo de uma organizacdo e o reconhecimento de que esta de acordo com
determinadas normas de referéncia.

A certificacdo serve para declarar explicitamente que determinada situacao é verdadeira
e deve ser formal, feita segundo procedimentos padronizados e documentados, devendo ser
reavaliada e renovada periodicamente.

O processo de certificacdo proporciona beneficios internos e externos a organizacao.
Externamente, ela pode obter maior credibilidade e aceitacdo perante outras organizacdes
com as quais se relaciona. Internamente, obter um certificado de conformidade ajuda a
conhecer, organizar e melhorar os processos da instituicdo, evitar o retrabalho, reduzir custos
e alcancar maior eficiéncia e racionalizacdo. O gestor consegue ter uma visdo abrangente dos
processos e de como eles contribuem para os resultados pretendidos.

Portanto, podem ser enumeradas como vantagens que a certificagdo proporciona para as
organizagdes:
a) Melhoria na organizagdo das atividades e processos.
b) Aumento da motivagdo por parte dos colaboradores.
c¢) Incremento da produtividade.
d) Reducdo de custos e do retrabalho.
e) Transparéncia e facilidade de acesso a informacao.
f) Perpetuacdo das boas praticas, pela padronizacao.
g) Reconhecimento no mercado onde atua.

A certificagao institucional ndao se confunde com a certificagao individual de qualificagao,
pois enquanto esta reconhece a capacita¢cdo obtida por um determinado servidor ou gestor,
aquela alcanga o conjunto de praticas adotadas por uma organiza¢ao. Embora o Pré-Gestao
RPPS dirija-se a certificacdao institucional, a certificacdao profissional podera ser, em alguns
casos, conforme se vera em determinados tépicos deste Manual, um requisito para que o RPPS
seja institucionalmente certificado, enquanto organizacdo previdencidria inserida no contexto
da Administracdo Publica.

1.3 - HISTORICO DO PRO-GESTAO RPPS

A proposta de criacdo de uma certificacdo institucional para a gestao dos RPPS, originou-
se de deliberacdo apresentada na 362 Reunido do Conselho Nacional dos Dirigentes de
Regimes Préprios de Previdéncia Social - CONAPREV, ocorrida em abril de 2011, e aprovada na
372 Reunido Ordinaria do CONAPREV, em junho de 2011.

As primeiras versdes da proposta de certificacdo foram elaboradas com a participacdo de
representantes dos RPPS dos Estados do Amapa, Amazonas, Distrito Federal, Maranhao, Minas
Gerais, Paraiba, Parand, Piaui, Rio de Janeiro, S3o Paulo, Santa Catarina, Sergipe, Tocantins e
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dos Municipios de Curitiba, Fortaleza, Rio de Janeiro e S3o Paulo, além dos representantes da
Associacdo Brasileira de Instituicbes de Previdéncia Estaduais e Municipais - ABIPEM e
Associa¢do Nacional de Entidades de Previdéncia dos Estados e Municipios - ANEPREM.

A proposta de certificagdo foi considerada estratégica pelo MPS, razdo pela qual foi
incluida, em 2013, como um dos componentes do Programa de Apoio a Modernizagdo da
Gestdo do Sistema de Previdéncia Social - PROPREV - Segunda Fase.

Por meio da Portaria SPPS n2 05/2014, de 12 de outubro de 2014, a Secretaria de
Politicas de Previdéncia Social - SPPS instituiu o Grupo de Trabalho - GT Certificagdo, composto
por seus técnicos e representantes dos RPPS do Estado do Rio de Janeiro e do Distrito Federal
e dos Municipios de Cabedelo - PB, Concdrdia - SC, Curitiba - PR, Indaiatuba - SP e Vitéria - ES,
tendo como objetivos a definicdo de critérios de governanga voltados a certificagdo
institucional de qualidade e a modernizagdo da gestdo dos RPPS e o estabelecimento de
parametros para o credenciamento das institui¢des certificadoras, aptas a avaliar e certificar os
RPPS que aderirem ao programa de certificacao institucional.

A partir dos debates nas reunides do GT Certificagao foi elaborado documento contendo
os critérios de exceléncia em gestdo dos RPPS, a serem avaliados por entidades certificadoras.
Esse documento foi submetido a apreciacdo de entidades externas, tais como o Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, o Instituto de Certificacdo dos Profissionais de
Seguridade Social - ICSS e a Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de
Capitais - ANBIMA.

Durante a 522 Reunido Ordindria do CONAPREV, ocorrida em marco de 2015, foi
apresentada a versdo final do documento elaborado pelo Grupo de Trabalho. O CONAPREYV,
por meio da Resolugdo CONAPREV n? 01/2015, manifestou apoio a essa iniciativa e a intengdo
de colaborar e apoiar sua implantacdo, além de referendar a proposta de minuta de Portaria
destinada a instituir o Pro-Gestao RPPS.

Por meio da Portaria MPS n° 185/2015, publicada no Diario Oficial da Unido em 15 de
maio de 2015, foi instituido o Programa de Certificacao Institucional e Modernizacao da Gestao
dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, intitulado como “Pré-Gestao RPPS”.

Essa Portaria estabeleceu as linhas gerais do Pro-Gestao RPPS e atribuiu a Secretaria de
Politicas de Previdéncia Social - SPPS a responsabilidade de elaborar e publicar o Manual do
Pro-Gestao RPPS, observado o conteudo especificado em seu art. 69, 1.

Por meio da Portaria SPPS n2 03/2015 foi publicada a versdo inicial do Manual do Proé-
Gestdo RPPS e aberto processo de consulta publica para apresentacao de duvidas, criticas e
sugestoes, no periodo de 10 de dezembro de 2015 a 20 de fevereiro de 2016, posteriormente
prorrogado até 21 de marco de 2016, pela Portaria SPPS n2 01/2016.

Conforme resultado divulgado no dia 13 de setembro de 2016, no endereco eletronico
da Previdéncia Social na Internet, participaram da consulta publica 16 colaboradores, alguns
individuais e outros representando diferentes instituicdes, que apresentaram 123
contribuicGes, sendo 30 de duvidas e 93 de propostas, das quais 43 foram acatadas, integral ou
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parcialmente, resultando em altera¢des no conteldo desta versdao do Manual do Pré-Gestao
RPPS.

1.4 - CONCEITOS E DEFINICOES

O Pro6 Gestao RPPS é um programa de certificagdo que visa ao reconhecimento das boas
praticas de gestdo adotadas pelos RPPS. E a avaliacdo, por entidade certificadora externa,
credenciada pela SPPS, do sistema de gestdo existente, com a finalidade de identificar sua
conformidade as exigéncias contidas nas diretrizes de cada uma das ag¢des, nos respectivos
niveis de aderéncia.

Como procedimento para a melhoria da gestdo, por meio da avaliacdo e estudo dos
processos da organizacdo, a certificacdo pressupde o seu diagndstico detalhado, sob uma visao
sistémica, por meio do mapeamento e andlise dos processos de negdécio e sua posterior
modelagem, buscando a melhoria dos processos existentes, pela introducdo de padrées de
qualidade, e sua devida documentacdo.!

Apds o mapeamento e modelagem dos processos, estes devem ser normalizados, de
acordo com padrdes predefinidos de qualidade, desempenho (a partir de metas definidas) e
reprodutibilidade. Em seguida, deve ser realizado um plano estratégico, que defina metas,
responsaveis e prazos para a implantacdo das a¢des correspondentes ao respectivo nivel de
aderéncia ao Pré-Gestdo RPPS.

Durante a implantag¢do da certificacdo podem ocorrer tarefas temporarias, a serem
realizadas somente no periodo de preparacdo para a auditoria de certificacdo e que nao
necessariamente vao ser mantidas pelo RPPS, enquanto outras tarefas introduzidas serao
mantidas permanentemente. Para fins da certificacdo, alguns processos sdao concluidos num
dado momento e depois apenas reavaliados e ajustados periodicamente.

Também deve ser estruturada uma hierarquia de processos, reconhecendo aqueles que
sdo prioritarios ou de maior risco, diretamente relacionados aos objetivos estratégicos da
instituicdo (processos finalisticos) e os processos integradores (processos de suporte ou apoio
e processos gerenciais).

A seguir sdao apresentados alguns conceitos e definicdes cuja compreensao é relevante
para a adequada avaliacdo e implantacdo dos procedimentos necessarios a obtencdo da
certificacdo institucional no ambito do Pré-Gestdao RPPS.

1.4.1 - PROCESSO

Processo é um conjunto de atividades inter-relacionadas executadas na organizacao,
iniciado por eventos internos ou externos, que consome recursos (entrada, input) e gera
resultados (saida, output). Todo processo deve ser relacionado a um objetivo que visa atender,
dentro da estratégia da organizacdo, a uma determinada demanda. A estrutura de processos é
representada por diversos niveis, segundo o modelo de Cadeia de Valor Agregado, que podem
ser decompostos em macroprocessos, processos, subprocessos, atividades e tarefas.

1 Um dos instrumentos utilizados no mapeamento e modelagem de processo é o Gerenciamento de Processos de
Negdcio (Business Process Management - BPM).
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Podem ser identificadas trés grandes Cadeias de Valor Agregado em um RPPS: a Cadeia
de Valor Operacional, que agrega os processos que direcionam o RPPS para sua finalidade, a
Cadeia de Valor de Gestdo, que agrega os processos relacionados a gestdo e controle do RPPS,
e a Cadeia de Valor de Suporte, que agrega processos que apoiam os demais processos do
RPPS.

Os processos sao compostos por atividades inter-relacionadas que solucionam uma
questdo especifica, mas ndo atuam necessariamente em uma sequéncia linear ou
unidirecional, pois um processo pode relacionar-se a outros, resultando em um modelo
multidimensional e multidirecional. As atividades que compdem os processos sao dirigidas por
regras de negdcio e vistas no contexto de seu relacionamento com outras atividades e
processos para fornecer uma visdo de sequéncia e fluxo.

A fim de se obter uma visdo sistémica e abrangente, o conjunto de processos de uma
organizacdo pode ser representado por meio de um diagrama (retrata os principais elementos
de um fluxo de processo, para identificacdo rapida, mas omite detalhes menores dos fluxos de
trabalho), de um mapa (fornece visdo mais abrangente dos componentes do processo, com
maior precisao do que um diagrama, permitindo visualizar o relacionamento com outros
elementos, como atores, eventos e resultados) ou de um modelo (representa um determinado
estado atual ou futuro do negdcio e dos recursos envolvidos, como pessoas, informacao,
instalacdes, automacao, financas e insumos).

No Anexo 1 é apresentado um exemplo de classificacdo de processos em RPPS.

1.4.2 - ATIVIDADE

Representa as etapas e desdobramentos de cada processo e mostra a sequéncia de
ocorréncias encadeadas para a consecuc¢ado de determinada finalidade, pela transformacdo dos
insumos (pessoas, materiais, determinagdes legais, métodos, informacdes, etc.) em produtos
(bens, servicos, analise, informacdo). Os produtos especificos sdo gerados pelas atividades a
partir dos insumos recebidos, de acordo com os objetivos e metas estabelecidos no
planejamento para se chegar aos objetivos definidos. As atividades devem ser descritas no
mapa ou modelo de processos.

1.4.3 - MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS

0O mapeamento e a modelagem de processos sdao ferramentas gerenciais que permitem a
organizacdo conhecer e compreender os processos de negécio por ela executados (ou
processos futuros a serem desenvolvidos), identificar informacdes, passos, responsaveis,
fraquezas e potencialidades, construir indicadores de desempenho e aumentar sua eficacia e
eficiéncia, com a melhoria do nivel de qualidade dos produtos e servicos e do nivel de
satisfacdo do cliente.

A modelagem de processos de negdcio é o conjunto de atividades desenvolvidas na
criacdo de representacOes de processos de negdcio existentes ou propostos e pode prover
uma perspectiva da totalidade ou de uma por¢do dos processos operacionais, de suporte e
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gerenciais. Tem por propdsito criar uma representacdo completa e precisa do funcionamento
do processo, com diferentes niveis de detalhamento.

Como resultado s3ao apresentados o modelo de processo e o mapa de processo,
representacdes graficas que demonstram o fluxo operacional e a interrelagdo entre diferentes
processos. O modelo de processo indica todos os passos de um processo e tem a finalidade de
mostrar a sequéncia e interagao entre estes e cada uma das atividades que os compdem.

Para se desenvolver o mapeamento é necessario determinar o processo que sera
mapeado, a ferramenta a ser utilizada, o nivel de detalhamento que se pretende alcangar e, ao
final, realizar a verificagdo e validagdo do mapa do processo, para se certificar de que ele foi

corretamente construido e representa de forma adequada o processo objeto do mapeamento.

No Anexo 1 é apresentado exemplo de mapeamento de um processo em RPPS.

1.4.4 - MANUALIZACAO, PADRONIZACAO OU NORMALIZACAO

A manualizacdo (também conhecida como padronizacdo ou normalizacdo) é a introducdo
de normas e padrdes nos processos, de acordo com padrdes de conformidade (sejam normas
técnicas, requisitos legais ou de qualidade), na producdo de um bem ou servico.

A manualizacdo tem como objetivo aprimorar os processos e pode estabelecer normas
para procedimentos, fixar classificacGes ou terminologias e mesmo definir a maneira de medir
ou determinar as caracteristicas de um produto ou servico.

E indispensavel realizar uma andlise do referencial normativo que rege os processos e
adequar as atividades a elas. A normalizagdo cria padrdes para execu¢dao dos processos e 0s
torna impessoais, o que beneficia a organizacao ao perpetuar as boas praticas implementadas.

Segundo definicdo da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas - ABNT “Normalizagdo é
a atividade que estabelece, em relacdo a problemas existentes ou potenciais, prescri¢cbes
destinadas a utilizagdo comum e repetitiva com vistas a obten¢do do grau étimo de ordem em

um dado contexto”.

No Anexo 1 é apresentado exemplo de manualizagao de um processo em RPPS.

1.4.5 - PLANEJAMENTO

Apods ter sido identificada a estrutura de processos da organizacdo, deve ser elaborado o
planejamento do processo de certificacdo, definido em um plano de trabalho. Este deve
contemplar as a¢des a serem implementadas para a melhoria dos processos e atividades, os
padrdes e normas a serem adotados, recursos necessarios, metas, responsabilidades e prazos
para conclusdo.

O planejamento de uma organizacdao pode se dar em diferentes niveis e com diferentes
objetivos: estratégico, tatico ou operacional.
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O planeamento estratégico considera a organizacdo como um todo, estabelece os
objetivos permanentes ou de longo prazo e as estratégias para alcanga-los. Num segundo nivel,
o planejamento tatico, define os objetivos e produtos dos processos. J& o planejamento
operacional refere-se a organizagdo das atividades de cada processo, sejam os estratégicos,
estruturantes ou operacionais e de apoio.

1.4.6 - SISTEMA DE QUALIDADE

A implementa¢dao do processo de certificagdo pressupGe a adogao de um sistema de
qualidade (também referido como “boas praticas de gestao”), entendido como um conjunto de
normas e padrdes para os procedimentos que garanta reprodutibilidade, seguranca, eficacia,

eficiéncia e efetividade.

Sao elementos que compdem um sistema de qualidade a melhoria dos procedimentos, a
homogeneidade dos processos e a adequacado a padrdes de conformidade, pelo atendimento a
uma necessidade ou expectativa previamente acordada.

A implantagao de um sistema da qualidade ocasiona um profundo efeito revitalizador na
organizacdo, pois a necessaria disciplina associada ao desenvolvimento e a documentacdo de
procedimentos faz com que todos os colaboradores estejam conscientes da importancia das
boas praticas na consecucdo de cada tarefa e de como esta tem que ser realizada para garantir
a qualidade dos procedimentos e resultados.
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1
2 - ASPECTOS GERAIS DO PRO-GESTAO RPPS

2.1 - OBJETIVOS

Conforme destacado no art. 22 da Portaria MPS n2 185/2015, o Pr6-Gestdo RPPS tem por
objetivo incentivar os RPPS a adotarem melhores praticas de gestdo previdenciaria, que
proporcionem maior controle dos seus ativos e passivos e mais transparéncia no
relacionamento com os segurados e a sociedade.

A implantagdo das boas praticas de gestdao inseridas nas acdes que compdem os trés
pilares do Programa (Controles Internos, Governanga Corporativa e Educa¢ao Previdencidria),
cujo conteudo serd especificado no titulo 3 - Dimensdes do Pré-Gestao RPPS, contribuird para
a profissionalizagdo na gestdo dos RPPS, a qualificacdo de seus gestores e a introdugao de
padrdes de qualidade nos processos de trabalho. Tais medidas permitirdao maior estabilidade
na gestdo e consolidacdo de avancos, evitando que as naturais mudangas no comando politico
do ente federativo resultem em descontinuidade ou retrocessos na gestao previdenciaria.

As acbes que fazem parte do escopo do Pré-Gestdo RPPS qualificardo o gestor para o
cumprimento das normas gerais de organizacdo e funcionamento estabelecidas pela Lei n?
9.717/1998 e pelos atos normativos editados pelo Ministério da Previdéncia Social (atualmente
Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda), mas ao mesmo tempo permitirao que ele
possa ir além das exigéncias de regulacdo e supervisao.

A transparéncia das informacdoes e a efetiva participacdo dos beneficidrios no
acompanhamento da gestdo do RPPS oferecem maior protecdo aos fundos previdencidrios, em
respeito ao esforgo contributivo realizado pelos segurados e pelo ente federativo, favorecendo
a garantia futura do pagamento dos beneficios previdenciarios com sustentabilidade e em
observancia aos principios do equilibrio financeiro e atuarial e da eficiéncia e economicidade
na utilizacdo dos recursos publicos.

A expressiva parcela do orcamento publico destinada a manutencao dos RPPS torna a
sua boa gestdao elemento essencial para o equilibrio das contas publicas e a manutencado da
capacidade de os entes federativos implementarem as politicas publicas de interesse da
coletividade, razao pela qual deve-se garantir o pleno acesso da sociedade a suas informagdes.

Como objetivos complementares do Pré-Gestao RPPS podem ser destacados: incentivo
para os segurados conhecerem e acompanharem a gestdao do RPPS; definicdo de padrdes
efetivos de governanga, com documentos e processos preestabelecidos e institucionalizados;
definicdo de critérios relativos as competéncias e habilidades requeridas dos gestores e
membros dos conselhos; definicdo de padrdes de controle e de qualidade aplicados a gestao
previdenciaria.

2.2 - PREMISSAS

A Portaria MPS n2 185/2015 estabelece as premissas sobre as quais se assenta o Pro-
Gestdo RPPS, que estdo a seguir detalhadas.
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2.2.1 - ADESAO VOLUNTARIA

De acordo com o art. 32, a adesdo sera facultativa e formalizada pelos representantes
legais do ente federativo e da unidade gestora do RPPS, por meio da assinatura do Termo de
Adesdo ao Pro-Gestao RPPS (Anexo 2), que devera ser digitalizado e enviado a Secretaria de
Previdéncia do Ministério da Fazenda, pelo e-mail progestao.rpps@previdencia.gov.br. A
Secretaria de Previdéncia divulgara mensalmente, no endereco eletrénico da Previdéncia
Social na rede mundial de computadores - Internet, a relagdo atualizada dos entes que
formalizaram a adesdo.

A formalizagdo do Termo de Adesdo sinaliza a intengdo do RPPS de iniciar os
procedimentos preparatérios para a certificacdo, por meio da adequacdo de seus processos de
trabalho as exigéncias estabelecidas nas diferentes acbes que integram as trés dimensdes da
certificacdo (Controles Internos, Governanca Corporativa e Educacgdo Previdencidria). Portanto,
a adesdo pode ser considerada o passo inicial no processo de certificacdo, e posteriormente
serd seguida por outras providéncias, como a escolha da entidade certificadora, dentre aquelas
previamente credenciadas pela Secretaria de Previdéncia, que ird avaliar os processos do RPPS
e o cumprimento dos requisitos para a obtencdo da certificacao.

A participagdo do dirigente maximo do ente federativo (Prefeito ou Governador) nesse
ato é de extrema importancia, pois revela a conscientizacdo sobre a necessidade de se buscar
o aperfeicoamento da gestao previdencidria e o compromisso de implantar acdes que estejam
sob a esfera direta de atuacdo do ente e de apoiar o dirigente do RPPS no conjunto de agdes
de responsabilidade da unidade gestora necessarias a certificacao.

2.2.2 - DIMENSOES

O art. 42 define que o Pré-Gestao RPPS contempla trés dimensdes, que representam os
pilares sobre os quais a modernizacado da gestdo se sustentara: Controles Internos, Governanga
Corporativa e Educac¢do Previdenciaria.

Cada uma dessas trés dimensdes possui um grupo de ac¢les relacionadas, a serem

cumpridas pelo RPPS, que se encontram listadas no Anexo da Portaria MPS n2 185/2015 e cujo
conteudo sera detalhado no Titulo 3 - Dimensdes do Pro-Gestao RPPS, deste Manual.

2.2.3 - NiVEIS DE ADERENCIA

Cada uma das acdes possui quatro niveis de aderéncia, que representam os diferentes
graus de complexidade que poderdo ser atingidos, desde o Nivel |, mais simples, até o Nivel IV,
mais complexo. A certificacdo em determinado nivel serd atingida se o ente demonstrar a
entidade certificadora que atingiu esse nivel em todas as 24 (vinte e quatro) acGes avaliadas.
Sendo atingidos diferentes niveis de aderéncia nas a¢Ges, a certificacdo sera determinada pelo
nivel mais simples dentre aqueles atingidos.?

2 Assim, por exemplo, se um RPPS atingiu o Nivel | em 23 (vinte e trés) a¢des, mas ndo atingiu nenhum nivel em 1
(uma), ele ndo obtera a certificagdo. Se outro RPPS atingiu o Nivel IV em 3 (trés) acGes, Nivel lll em 6 (seis) acGes,
o Nivel Il em 13 (treze) acGes e o Nivel | em 2 (duas) a¢Ges, ele obtera a certificacdo no Nivel I.
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No entanto, com o objetivo de que o Programa alcance o seu propdsito de incentivar a
melhoria da gestdao dos RPPS, até 2019 a certificagdo sera obtida se atendidos
cumulativamente os seguintes critérios:

a) Para certificagdo no nivel | serd exigido o atingimento de pelo menos 17 ag¢des (70%); para o
nivel I, de 19 agBes (79%); para o nivel Ill, de 21 agdes (87%); para o nivel IV, de 24 agdes
(100%).

b) Para os niveis |, Il e lll, deverdo ser atingidas pelo menos 50% das a¢des em cada dimensdo
(3 em Controles Internos; 8 em Governanga Corporativa e 1 em Educacgado Previdencidria).

Posteriormente, o RPPS podera buscar obter com a entidade certificadora a certificagao
em nivel mais elevado, desde que comprove a evolu¢dao no cumprimento das a¢des no nivel
desejado, e observado o disposto no item 2.3.2 deste Manual.

Durante a vigéncia da certificacdo o RPPS devera executar procedimentos periddicos de
autoavaliacdo, com o objetivo de assegurar a manutencdao do cumprimento das agles
correspondentes ao nivel em que foi certificado, evitando assim retrocessos em sua gestao e
dificuldades na posterior renovacao da certificacdo.

2.2.4 - TEMPORALIDADE

A certificacdo terd validade de 3 (trés) anos, devendo ser renovada ao final desse
periodo. Se durante a sua vigéncia o RPPS obtiver a alteracdo para um nivel superior da
certificacdo, esta sera considerada como nova certificacdo para fins de contagem do prazo de
validade.

A entidade certificadora emitird o Termo de Concessdo da Certificacdo (Anexo 3) e

divulgara relacdo dos RPPS por ela certificados, que sera também publicada pela Secretaria de
Previdéncia, no endereco eletronico da Previdéncia Social na Internet.

2.2.5 - REGULARIDADE PREVIDENCIARIA

0O § 22 do art. 42 estabelece como precondicao para a certificacdo institucional no Pré-
Gestdao RPPS que o ente possua Certificado de Regularidade Previdencidria - CRP vigente,
emitido administrativamente, a partir da demonstracao de que cumpre todas as regras gerais
de organizacdo e funcionamento dos RPPS, estabelecidas na Lei n? 9.717/1998 e nos atos
normativos dela decorrentes.

O RPPS que deixar de manter o CRP administrativo por mais de 90 (noventa) dias terd os
efeitos da certificacdo institucional temporariamente cancelados. Restabelecida a emissao do
CRP administrativo, a certificacdo institucional voltara a produzir seus efeitos pelo periodo de
validade remanescente.

2.3 - CERTIFICACAO NO PRO-GESTAO RPPS

2.3.1 - PROCEDIMENTOS PARA CERTIFICACAO

Conforme mencionado no Capitulo 1.2 deste Manual, a certificacdo é um processo no
gual uma entidade avalia se a organizacdo ou empresa atende a determinados padrdes de
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execucdo de processos ou se a producdo de produtos ou servicos atende a normas técnicas
predefinidas. A avaliacdo para sua concessao ocorre por meio da auditoria de certificacdo dos
processos produtivos ou de gestdo e, sendo constatada a conformidade com as diretrizes do
programa, a organizagdo passa a ser considerada certificada, por determinado prazo.

A certificagdo no ambito do Pré-Gestdao RPPS permitird atestar que um determinado
RPPS que tenha aderido ao programa conseguiu implementar boas praticas de gestdo
previdenciaria, alcangcando os objetivos de melhoria do controle de seus ativos e passivos e
aumento da transparéncia no relacionamento com os segurados e a sociedade.

Podem ser enumerados os seguintes requisitos basicos para o sucesso da adesao ao Pré-
Gestdo RPPS:
a) Responsabilidade dos gestores: E necessario o comprometimento por parte do
representante legal do ente federativo e do dirigente da unidade gestora do RPPS, para que
sejam adotadas todas as medidas necessarias a implementacdo do Programa. Recomenda-se
gue um servidor seja designado para coordenar e controlar o processo de certificagao.
b) Criacdo de um sistema de qualidade: A certificacdo requer a adocdo de padrdes de
qgualidade, em conformidade com os requisitos estabelecidos em cada uma das acdes das
dimensdes de Controles Internos, Governanca Coorporativa e Educacdo Previdencidria, de
acordo com o nivel de aderéncia pretendido.
¢) Documentacdo do processo de certificacdo: Todas as atividades referentes ao processo de
certificacdo (planejamento, cronograma, metodologia, etc.) devem ser documentadas, a fim de
qgue possa haver verificacdo posterior pela auditoria de certificacdo e pelos responsaveis pelo
monitoramento no RPPS.
d) Mapeamento, modelagem e manualizacdo dos processos: Identificagdao das atividades
componentes dos processos-chave da organizacdo. As acées de mapeamento e manualizacdo
dos processos e atividades, dentro da dimensdo Controles Internos, visam ao atendimento
deste requisito.
e) Treinamento: Devem ser criados programas de conscientizacdo e treinamento para os
colaboradores, para que estes conhecam e estejam integrados ao processo de certificacdo.
Este requisito esta associado as a¢des da dimensao Educac¢do Previdéncia.
f) Monitoramento: Identificacdo, definicdo de metas, criacdo de indicadores de execucdo e
prevencdo de riscos dos processos-chave da organizagdo. O monitoramento se relaciona a
algumas das a¢bes da dimensdao Governanga Coorporativa e cumprira importante papel nao
apenas nas etapas destinadas a obtencdao da certificagdo inicial, mas também para sua
manutencgao e posterior renovagao.
g) Acdes corretivas: Investigacdo e analise das causas de resultados insatisfatérios e adogao de
medidas para prevenir a reincidéncia das situa¢des de nao conformidade.
h) Revisdo: Deve ser prevista a revisdao sistemdtica dos processos e do sistema da qualidade
adotado, por meio de a¢des evolutivas ou corretivas, sempre que necessario.

Apresenta-se a seguir um roteiro exemplificativo com as etapas a serem observadas pelo
ente federativo e pela unidade gestora para implantacdo do Pré-Gestdao RPPS e obtencdo da
certificacao institucional:

a) Nivel de aderéncia: Apds estudarem o Manual do Prdo-Gestdo RPPS, em especial o
detalhamento das a¢Ges apresentado no Titulo 3 - Dimensdes do Pré-Gestdo RPPS, o ente
federativo e a unidade gestora do RPPS deverdo avaliar a situacdo de seus processos internos e
definir o nivel de aderéncia mais adequado ao seu porte, grau de organizacdo, recursos a
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serem dispendidos e complexidade das medidas de adequagdo necessdrias, de modo a
assegurar a plena consecuc¢ao dos objetivos pretendidos.

b) Conformidade legal: Considerando que a conformidade do RPPS as obrigagGes legais,
definidas pela Lei n? 9.717/1998 e atos normativos dela decorrentes, e atestada pelo
Certificado de Regularidade Previdencidaria - CRP, é precondicdo para a certificacao
institucional, o RPPS deverd promover a adequac¢do de eventuais critérios irregulares. Igual
providéncia deverd ser adotada pelos entes federativos que tenham obtido o CRP por for¢a de
decisao judicial.

c) Diagndstico situacional: Elaborar o diagndstico da gestdao do RPPS a partir de uma visao
sistémica da organizagdo, contendo a avaliagdo dos processos, recursos humanos e materiais
disponiveis, e identificacdao dos processos-chave.

d) Termo de Adesdo: O ente federativo e a unidade gestora do RPPS devem definir em
documento proprio os compromissos e as obrigagdes reciprocas, necessarios para o
atingimento da certificagdao no nivel de aderéncia almejado. Em seguida, seus representantes
legais deverdo assinar em conjunto o Termo de Adesao ao Pro-Gestdao RPPS (Anexo 2) e envia-
lo a Secretaria de Previdéncia, pelo e-mail progestao.rpps@previdencia.gov.br.

e) Elaboracdo do Plano de Trabalho: O RPPS elaborara Plano de Trabalho para implantacdo do
Pro-Gestao RPPS, de acordo com o nivel de aderéncia pretendido, contendo:

e.1) Critérios de documentacdo dos procedimentos de implantacdo e etapas do processo de
certificagao.

e.2) Definicdo das etapas de implantacdo, prazos e obrigacdes do ente federativo e da unidade
gestora do RPPS, e respectivos responsaveis.

e.3) Treinamento dos servidores do RPPS e outros colaboradores, divulgacdo dos objetivos e
métodos para a implantacdo dos novos procedimentos.

e.4) Definigdo dos recursos necessarios e areas prioritarias, a partir de uma visao sistémica da
organizacgao.

e.5) ldentificacdo, mapeamento, modelagem e manualizacdo dos principais processos, de
acordo com o nivel de aderéncia pretendido, definicdo dos pontos criticos das atividades e das
responsabilidades.

e.6) Descricdo de como se fard a adequacdo dos processos e atividades as diretrizes do
Programa, de acordo com o nivel pretendido.

e.7) Definicdo de procedimentos de acompanhamento e avaliacdo permanentes e de ag¢des
corretivas em todos os processos e indicacao dos responsaveis.

e.8) Cronograma de implantacdo.

f) Implementacdo do Plano de Trabalho: Implementar os procedimentos definidos no Plano de
Trabalho.

g) Entidade certificadora: O RPPS selecionard a entidade certificadora, dentre aquelas
credenciadas pela SPPS, e providenciara a sua contratacao.

h) Auditoria de certificacdo: Concluida a implementacdo das adequac¢des nos processos de
trabalho do RPPS, a unidade gestora definira com a entidade certificadora o momento em que
se dard a auditoria de certificacao.

i) Obtencdo da certificacdo: Realizada a auditoria de certificacdo e constatado que o RPPS
demonstrou a conformidade ao nivel de aderéncia pretendido, a entidade certificadora emitira
a correspondente certificacdo.

j) Comunicacdo da certificacdo: A entidade certificadora encaminhard a SPPS, pelo e-mail
progestao.rpps@previdencia.gov.br, copia do Termo de Concessao da Certificacdo (Anexo 3).
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2.3.2 - MANUTENCAO E RENOVACAO DA CERTIFICACAO

Durante o prazo de validade de 3 (trés) anos da certificagao institucional, cabera ao
proprio RPPS realizar o monitoramento permanente de seus processos e atividades, buscando
garantir que estes continuem cumprindo os requisitos minimos estabelecidos em cada uma
das agdes nas dimensdes de Controles Internos, Governan¢a Corporativa e Educagao
Previdenciaria, para a manutencdo e evolugao das boas praticas de gestao alcancgadas.

Caso sejam identificadas situagbes de desconformidade, deverdo ser adotadas as
medidas corretivas necessarias para que os requisitos relacionados aquela determinada agdo
sejam reconduzidos ao padrao exigido pelo nivel de aderéncia da certificagdo vigente.

Se for de seu interesse, o RPPS poderd, depois de transcorrido 1 (um) ano de emitida a
certificacdo vigente e antes do término de sua validade, pleitear a alteracdo de seu nivel de
certificacdo para um superior, devendo para isso passar por nova auditoria de certificacdo,
referente as acdes que se relacionem ao nivel pretendido. A auditoria para alteracdo do nivel
da certificacdo vigente devera ser realizada pela mesma entidade certificadora.

O RPPS que deixar de manter o CRP administrativo por mais de 90 (noventa) dias terd os
efeitos da certificagao institucional temporariamente cancelados. Restabelecida a emissao do
CRP administrativo, a certificacdo institucional voltard a produzir seus efeitos pelo periodo de
validade remanescente.

E recomendavel que o processo de renovacio da certificacdo seja iniciado entre o RPPS e

a entidade certificadora com antecedéncia minima de 90 (noventa dias) antes do seu
vencimento, a fim de que ndo ocorra descontinuidade na condi¢dao de RPPS certificado.

2.4 - ENTIDADES CERTIFICADORAS

2.4.1 - ATUACAO DAS ENTIDADES CERTIFICADORAS

Embora a instituicdo e disciplina do Pré-Gestdao RPPS sejam de responsabilidade da
Secretaria de Previdéncia do Minis