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| - ABERTURA

Presidindo a mesa, o Senhor Benedito Adalberto Brunca (SPREV/ME) abriu a 2592
Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Previdéncia - CNP e deu por iniciada a

reunido.
Il — EXPEDIENTE

O Conselheiro Benedito Adalberto Brunca (SPREV/ME), na qualidade de Presidente
substituto, colocou para aprovacdo a Ata das reunides de n° 257 e 258 do CNP,
realizadas, respectivamente, em 28 de fevereiro e 28 de margo de 2019. Colocadas em
processo de votacdo, as citadas Atas foram aprovadas, por unanimidade, dos

presentes.
[l — ORDEM DO DIA

O Conselheiro Benedito Adalberto Brunca socializou a pauta da reunido, sendo
estabelecida: a) Nova Estrutura regimental da Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho (SEPRT); b) Nova Estrutura Regimental do INSS; e ¢) Diagnosticos e Desafios
do INSS em 2019.

De pronto, o Sr. Benedito Adalberto Brunca passou a palavra ao Sr. Vladimir Gobbi
Junior (Subsecretério-Adjunto da Subsecretaria de Assuntos Corporativos da

Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho) para sua exposicao.

De posse da palavra, o Sr. Vladimir Gobbi Junior saudou a todos e iniciou pontuando
que a nova estrutura esta amparada na Medida Proviséria 870 de 1° de janeiro de 2019
que estabelece a organizacdo basica dos 6rgdos da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios; o Decreto n° 9.679 que define a estrutura do ME; e a Medida Provisoria 871
de 18/01/2019 que institui o Programa Especial para Analise de Beneficios com Indicios
de Irregularidade, o Programa de Revisao de Beneficios por Incapacidade, o Bonus de
Desempenho Institucional por Analise de Beneficios com Indicios de Irregularidade do

Monitoramento Operacional de Beneficios e o B6nus de Desempenho Institucional por



Pericia Médica em Beneficios por Incapacidade, e da outras providéncias. Destacou
que a carreira da Pericia Média Federal surgiu a partir da carreira da Pericia Médica
Previdenciéria passando a integrar o Ministério da Economia e pontuou que a vigéncia
se deu através do Decreto n° 9.745 de 08 de abril de 2019. Discorreu falando que até
o final de 2018, a Secretaria de Previdéncia pertencia ao extinto Ministério da Fazenda
e era composta por quatro subsecretarias: Subsecretaria do Regime Geral de
Previdéncia, Subsecretaria dos Regimes Préprios de Previdéncia Social, Subsecretaria
do Regime de Previdéncia Complementar e a Secretaria de Gestdo Previdenciéaria.
Falou que, com a mudanca, foram mantidas trés subsecretarias: Subsecretaria do
Regime Geral de Previdéncia Social, Subsecretaria dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social, Subsecretaria do Regime de Previdéncia Complementar e foram
englobas as Subsecretarias de Inspecdo do Trabalho, Pericia Médica Federal e a de
Politicas Publicas e Relacbes de Trabalho, além do Gabinete e da Subsecretaria de
Assuntos Corporativos que estao ligados diretamente a Secretaria Especial. Destacou
ainda a criagdo da Coordenacio-Geral de Apoio aos Orgéos Colegiados que dara
suporte aos 6rgaos colegiados, dentre eles, o CNP. Detalhando a nova estrutura da
Secretaria de Previdéncia, elencou o retorno do Conselho de Recursos da Previdéncia
Social (CRPS). Discorreu falando que a Subsecretaria da Pericia Médica Federal, da
qual elencou sua estrutura, que inclui: Coordenacdo-Geral de Pericia Médica
Previdenciéria; Coordenacdo-Geral de Pericia Médica Administrativa e Ocupacional,
Coordenacéo-Geral de Demandas Judiciais e Externas; Coordenacao-Geral de Pericia
Médica Tributaria; Coordenacdo-Geral de Gerenciamento de Pericia Médica; e
Coordenacgéo-Geral de Avaliagdo da Pericia Médica. Salientou que, nesse primeiro
momento, grande parte do trabalho dos peritos médicos referentes a parte
previdencidria, continuara sendo realizado nas agéncias do INSS, ndo havendo
mudancas na prestacado de servicos ao cidaddo. No ambito do CNP, destacou que a
Subsecretaria do Regime Geral de Previdéncia manteve praticamente sua estrutura
anterior, havendo uma pequena mudanca com a unificacdo de duas coordenacoes-
gerais sendo criada a Coordenacdo-Geral de Beneficios de Risco e Reabilitacdo

Profissional. Prosseguiu informando que as atribuicbes de cada coordenacao-geral



serdo detalhadas no regimento interno que esta sendo elaborado. Referente a pericia
médica, salientou que a transi¢do sera periddica com o suporte do INSS, visando ndo
haver descontinuidade na prestacdo de servigcos para a sociedade e falou que a

previsao para a conclusao dessa transicao é no final de 2021.

De pronto, o Sr. Benedito Adalberto Brunca franqueou a palavra aos conselheiros. Com
a palavra, o Sr. Ubiramar Mendonga indagou sobre a posigao da “Ouvidoria” na nova
estrutura, a questdo do FAP e a parte tributaria. Em resposta, o Sr. Vladimir Gobbi
Junior frisou que a Ouvidoria previdenciaria retornou do Ministério do Desenvolvimento
Social (MDS) e agora esta ligada a Ouvidoria-Geral do Ministério da Economia,
comungou que o FAP continua dentro da Secretaria de Previdéncia e concluiu
informando que estdo mantidas as atribuicbes que a ouvidoria tinha na ocasido da
transicdo para o MDS. De posse da palavra, o Sr. Gerson Maia de Carvalho externou
sua preocupacdo no tocante a concessao de beneficios, principalmente no tocante a

demora das respostas por parte do INSS.

Ato continuo, o Sr. Benedito Adalberto Brunca passou a palavra para que a Sra. Marcia
Eliza de Souza fizesse sua apresentacdo. Com a palavra, iniciou destacando que o
INSS sofreu algumas alteracdes na sua estrutura por forca da MP 871 de 18/01/2019,
destacou a fusédo da Diretoria de Gestao de Pessoas com a Diretoria de Orcamento e
Financeiro e a criagcéo da Diretoria de Tecnologia e Informacéo, Diretoria de Integridade
e Gestdo de Riscos. Com relacédo a Diretoria de Beneficios, destacou a incluséo da
reabilitacdo profissional e servico social na Coordenacédo-Geral de Pagamentos e
Gestao de Servicos, e a criacdo da Coordenacao-Geral de Monitoramento e Controle
de Beneficios. Fazendo uso da palavra, o Sr. Benedito Adalberto Brunca destacou que
esse processo de mudancas nas coordenacdes € continuo e visa melhorar o controle
das a¢bes do INSS junto aos 6rgdos como: TCU, CGU, Ministério Publico, Policia
Federal, aprofundando o reconhecimento de direitos, além de ajudar na revisao e
manutencdo dos beneficios. Dando prosseguimento, a Sra. Marcia Eliza de Souza
comunicou que, recentemente, saiu uma resolucédo que visa melhorar o controle e o

monitoramento da folha de pagamentos do INSS. Destacou que a Coordenagéo-Geral
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de Monitoramento ira atuar nos possiveis casos de acumulos indevidos de beneficios
e suspeitas de 0Obitos, intensificando os esfor¢os na questéo da prova de vida, e pontuou
que estdo sendo feitas parcerias com tribunais a fim de que os cartérios possam utilizar
o sistema CIRC para que os 6bitos sejam comunicados em um prazo de 24 horas.
Dando sequéncia, explanou que a Diretoria de Integridade e Governanca e Gestdo de
Riscos tem como objetivo, gerenciar o programa de integridade e gestéao de riscos do
INSS, promovendo inciativas que melhorem o desempenho institucional e a adogéo de
instrumentos que aprimorem 0s processos decisorios reduzindo os riscos de fraudes e
corrupcdo. Na sequéncia, falou do papel da Diretoria de Tecnologia da Informacéo e
Inovacgao destacando o gerenciamento dos projetos de desenvolvimento e manutencao
de sistemas, comunicacoes, rede de dados, estruturacéo, infraestrutura computacional,
servico de atendimento de informatica. Destacou a importancia desta diretoria,
principalmente devido a necessidade de crescimento e a escassez de pessoal.
Concluindo, citou ainda as diretorias de Atendimento, Gestdo de Pessoal e

Administracgéo.

AplOs a apresentacdo, o Sr. Benedito Adalberto Brunca franqueou a palavra aos
Conselheiros. Com a palavra, o Sr. Gerson Maia de Carvalho indagou se a
Coordenacéo-Geral de Controle de Pagamento e Beneficios seria centralizada em
Brasilia. A Sra. Marcia Eliza de Souza respondeu que a direcdo central sim, fica em
Brasilia, porém, a execuc¢ao dos servi¢cos sera de forma decentralizada. Na sequéncia,
o Sr. Quintino Marques Severo fez 0s seguintes questionamentos: perguntou se o
decreto que determina alteracées nos conselhos ira impactar no CNP; se existe uma
previsdo de reducdo no tempo de espera para a concessao de beneficios; e se existe
alguma estimativa de um dia o cidaddo requerer o seu beneficio sem precisar ir
presencialmente a uma agencia do INSS. Respondendo aos questionamentos, o Sr.
Benedito Adalberto Brunca esclareceu que o CNP ndo sofrera alteragbes, pois tem

previsao constitucional além de estar amparado pela Lei 8.213 de 24 de julho de 1991.

Fazendo uso da palavra, a Sra. Marcia Eliza de Souza destacou que o INSS reconhece

o problema na demora do reconhecimento dos beneficios e pontuou que estdo sendo



efetuadas mudancas na estrutura de trabalho das APS visando dar celeridade na
andlise desses processos. Pontuou a tecnologia como um instrumento fundamental
para o problema operacional do INSS, visto que o envelhecimento dos servidores e a
caréncia de pessoal, destacou a importancia do INSS Digital na busca pela rapidez na
prestacdo do reconhecimento de direitos por parte da autarquia. Destacou ainda que
os beneficios serdo concedidos de forma automatica para aqueles que tiverem todas
as informacdes necessarias e que fizerem o requerimento através do aplicativo “Meu
INSS”. Em seguida, destacou a parceria com o Conselho Nacional de Justica que
possibilitara que as informacdes que subsidiam na concessdo do Auxilio-reclusao

estejam sempre disponiveis no sistema do INSS.

Dando continuidade aos debates o Sr. Gerson Maia de Carvalho indagou sobre a
concessao dos “bdnus” para os servidores do INSS e perguntou onde buscar
informacdes para atualizar os dados dos trabalhadores no CNIS. Em resposta, o Sr.
Benedito Adalberto Brunca destacou a evolucdo do sistema de informacdes desde os
anos 90, citou o “Meu INSS” e pontuou que atualmente, se o segurado ou a empresa
prestar as informacdes necessarias sistematicamente, esse problema de
incompatibilidade de informacdes ndo ird ocorrer, porém, no caso em tela, terd que ser
feito um ajuste por meio de uma acdo complementar e, posteriormente, sera
reconhecido o direito. Quanto ao bdnus, a Sra. Marcia Eliza de Souza aduziu que o
servidor precisa ter um incremento na producéo e todas as fases do processo seréo
pontuadas. Destacou a estrutura montada para fazer o acompanhamento e
monitoramento da execucdo dos trabalhos, evitando o pagamento de bbénus para

concessoes que venham a ser judicializadas posteriormente.

N&o havendo mais indagac¢fes, o Sr. Benedito Adalberto Brunca prosseguiu com a
pauta e passou a palavra para a Sra. Marcia Eliza de Souza para sua explanacéo sobre
o tema: “O Diagndstico e Desafios para 2019 no INSS”. De inicio, elencou os grandes
nameros do INSS sendo: i) atendimento a 35 milhdes de beneficiarios e 55 milhdes de
segurados; i) R$ 43 bilhdes pagos mensalmente; iii) um (01) milhdo de novos

requerimentos mensais; iv) 6,6 milhées de ligacbes nas “Centrais 135”; v) 3,8 milhdes



de atendimentos presenciais nas agéncias; vi) 27 mil servidores; vii) 697 agéncias; 109
unidades de gestéo; e viii) 92 bilhbes pagos anualmente por determinagao judicial.
Prosseguindo, pontuou que as filas histéricas era um dos problemas que o INSS
enfrentava no passado e elencou varias melhorias realizadas, como: i) foco na melhoria
do atendimento e reducéo das filas; ii) criagdo da Diretoria de Atendimento; iii) programa
de Expanséo do Atendimento — PEX com 720 novas agéncias; iv) o agendamento
eletrnico como modelo principal de atendimento; v) Substituicdo do PREVFONE (62
posicoes) pela Central 135 (1.200 posi¢cOes), atualmente com 4.132 atendentes.
Explicou que a proposta de visdo do futuro € melhorar o atendimento por meio de uma
rede fisica mais robusta, proporcionando o fim das filas pela diluicdo da demanda entre
as unidades e pela captacdo do atendimento ndo agendado pelos canais remotos.
Destacou que as melhorias tecnoldgicas proporcionadas ao longo da década foram
suficientes apenas para dar maior fluidez ao atendimento, entretanto, avaliando-se os
nameros do Instituto, cada evolucdo é inteiramente consumida pelo aumento de
demanda e/ou diminuicdo da capacidade de atendimento causada pela diminui¢cao dos
recursos humanos. Citou algumas solucdes para problemas do passado como:
Diminuicéo do tempo de atendimento presencial e de sua resolutividade, INSS Digital,
investimento em novas parcerias para recebimento de requerimentos (ACTs) e melhoria
dos indicadores de atendimento. Explicou que o INSS Digital utiliza parcerias que
estejam disponiveis para todos os publicos e destacou a designacao de servidores
especificos para analisarem beneficios especificos visando rapidez na analise e
qualidade no trabalho. De acordo com os gréaficos, elencou que a demora no
atendimento para agendamento caiu para apenas 15 dias em 2019. Disse ainda que a
qualidade de atendimento teve uma grande melhora, porém, ainda existe dificuldade
em dar resposta, devido a um conjunto de fatores como o0 aumento de requerimentos
depois da implantacdo do INSS Digital e o déficit de pessoal, e esclareceu que existe
um esforgo para normalizar esse problema que afeta a conclusdo dos requerimentos.
Discorreu pontuando que 44% das APS contam com no maximo cinco servidores e 68
estdo sem pessoal, sendo necessario fazer o deslocamento de profissionais.

Prosseguiu falando que o numero de processos represados subiu para 2.040 devido a



baixa capacidade operacional e citou outros problemas que o INSS vem enfrentando
como: i) 850.000 processos catalogados TCU / CGU (beneficios oriundos de Forca-
Tarefa, cobranca de valores indevidos); ii) 900.000 beneficios com inconsisténcias
cadastrais; iii) 980.000 processos identificados pelo MOB; iv) 148.655 beneficios
pendentes de cobranca administrativa; v) 606.911 beneficios com pagamento pds Obito
(Acorddo 2812/2009); e vi) indicacdo pelo TCU de possivel inconsisténcia ou
irregularidade em 11% dos beneficios da folha do INSS. Citou quatro premissas do
INSS na busca de solucdes para os problemas: a) torna-se dispensavel a presenca
fisica nas unidades; b) massificacdo do processamento automatizado da analise
(concessao/indeferimento); c) interoperabilidade entre as bases de dados publicas,
aperfeicoamento ndo apenas o processo de reconhecimento de direitos no INSS, mas
também processos de todo o Governo Federal; d) especializacdo ndo apenas no
reconhecimento de direitos, mas, principalmente, no monitoramento e fiscalizacdo do
pagamento de beneficios. Falou ainda dos quatro pilares para solucionar esses
problemas. i) transformacéao digital: a) plano de acéo para 2019 conjunto (INSS, SGD,
SM/SG, DTP); b) foco central no processamento automatico de beneficios; ¢) suprir a
incapacidade operacional ordinaria de atendimento do fluxo mensal com tecnologia; d)
criacao da Diretoria de Tecnologia; e€) reconhecer a vulnerabilidade digital de grande
parcela dos segurados. ii) melhoria no processo de gestao: a) redimensionamento da
Rede Fisica do INSS (Geréncias e Agéncias); b) integracdo da Rede Fisica do INSS
com outras unidades do Governo Federal; c) trabalho remoto, especializacdo e
desterritorializacdo (MOB e Reconhecimento de Direitos); d) reducdo drastica da
administracdo imobiliaria do INSS; e) simplificacdo de procedimentos (CTC); f)
estratégia de comunicacdo voltada a reducdo do atendimento esponténeo; Q)
alternativa ao fluxo de aposentadorias: Infraero, Telebras, Anistiados e ex-territorios; h)
parceria com Estados e Municipios. Falando da desjudicializa¢do, pontuou que existem
294 Acbes Civis Publicas, acrescentou que o INSS é o maior litigante da Justica
Brasileira e paga R$ 92 bilh6es por determinacao judicial (15% do orcamento do
RGPS); destacou que 43% dos processos na Justica Federal envolvem o INSS e tém
um custo de 4,6 bilhdes/ano. Citando a Medida Provisoria 871 de 18/001/2019
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destacou: a) dois milhdes de processos pendentes de andlise; b) trés milhdes de
beneficios com indicio de irregularidade; c) programa especial e bénus por desempenho
extraordindrio; d) aproximadamente 11 mil inscritos; e) cadastro do segurado especial,
f) revalidacao da autorizacao do desconto associativo; g) internalizacdo de novas regras
(Auxilio-recluséo; pensao por morte, etc.). Concluindo sua exposicao, explicou que se
o INSS tivesse condi¢cbes de comecar a analisar os processos represados através do
pagamento do bdnus, o represamento poderia acabar num prazo de até quatro meses.

Ato continuo, o Sr. Benedito Adalberto Brunca franqueou a palavra para 0s
conselheiros. De pronto, o Sr. Dionizio Martins de Macedo Filho falou que foi constatado
gue o INSS Digital apresenta problemas na analise de beneficios quando envolve
atividade especial. Perguntou se o bOnus sera para os servidores que executarem
trabalho extraordinario e quantos servidores jA apresentaram requerimento para a

aposentadoria.

Dando sequéncia, o Sr. Gerson Maia de Carvalho perguntou quanto tempo o INSS esta
levando para cumprir um processo de aposentadoria por via judicial e qual o valor da
acdo nos casos em que o INSS recorre a 22 instancia. Em resposta, o Sr. Benedito
Adalberto Brunca salientou néo ter esses dados em maos para fornecer. Ressaltou que
tais informacdes decorrem de parecer do TCU, em que foram feitas simulacfes para
ter dimensdo da gravidade da situagcdo em relacdo aos valores, dentre 0s quais
somente foram analisadas a parte administrativa e acdes em nivel da 12 instancia, ndo

incluindo a 22.

Com a palavra, a Sra. Marcia Eliza de Souza respondeu ao Sr. Dionizio Martins Macedo
Filho que o problema no momento da concesséo de beneficios envolvendo atividade
especial, se d4 no momento em que o requerimento é transferido para outra agéncia e
gue a responsabilidade no momento da concessao é do servidor que avalia o pedido
do beneficio e o indeferimento pode ser dado baseado em discrepancias apresentadas
ou em informacdes incompletas. Quanto ao bdnus, destacou que 0s processos de
revisdo também vao entrar no MOB. Respondendo as indagacdes do Sr. Gerson sobre

a judicializacdo, destacou que foi criado nas geréncias executivas as agéncias de
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cumprimento de demandas judiciais e enfatizou que o maior problema da demora € o
elevado numero de processos. Citou o e-tarefas que é o sistema de monitoramento das
agéncias e elencou que o INSS esta buscando juntamente com o CJF, um acordo de
cooperacao técnica no intuito de conseguir auxilio da Justica, no sentido de obter

informacdes que facilitem o cumprimento das decisdes judiciais.

Na sequéncia, o Sr. Quintino Marques Severo perguntou como se dara a revalidacéo
do desconto associativo e se tem alguma correlagdo com a Medida Provisoria 873 de
01 de marco de 2019. Em resposta, o Sr. Bendito Adalberto Brunca esclareceu que o
Governo tem mantido o posicionamento do texto-base apresentado, citou duas reunides
gue o INSS fara com as entidades para ouvir 0 posicionamento das mesmas, e pontuou
as trés hipéteses apresentadas pelas entidades: i) desconto feito pela propria entidade
(como previsto na MP 873); ii) o desconto ser feito também pelo “Meu INSS?”; iii) se
vencida as duas opcdes anteriores, que o desconto pudesse ser feito através da fé de
vida. Elencou que as discussdes sao: como e quando fazer; e explanou que o INSS
esta tentando fazer parcerias com as instituicbes credenciadas visando o melhor fluxo
para o processo. Por fim, concluiu destacando que o tema ainda estd na comissao

especial, podendo ser apresentado até o dia 12 de maio.
IV — INFORMES

O Sr. Benedito Adalberto Brunca justificou a auséncia dos senhores: Bruno Bianco e
Leonardo Rolim e o Presidente do INSS Renato Rodrigues Vieira. Informou sobre a
apresentacao do detalhamento dos calculos referentes a PEC 006/2019, a acontecer
na presente data, no bloco K, com a presenca dos senhores Rogério Nagamine, Narlon

Gutierre Nogueira e Leonardo Rolim.
V — ENCERRAMENTO

Finalizados os itens da pauta, nada mais havendo a tratar, o Conselheiro Benedito
Adalberto Brunca (ME) deu por encerrada 2592 Reunido Ordinaria do Conselho

Nacional de Previdéncia — CNP.
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