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| —= ABERTURA

Presidindo a mesa, o Sr. Rogério Nagamine Costanzi abriu a 2612 Reunido Ordinéaria do Conselho
Nacional de Previdéncia — CNP justificando a auséncia do Secretario de Previdéncia Social, Sr.
Leonardo Rolim, e do Secretario Adjunto de Trabalho e Previdéncia, Sr. Bruno Bianco, tendo em

vista a convocagéo de ambos para uma reunido com o Ministro da Economia, Sr. Paulo Guedes.
Il = EXPEDIENTE

O Conselheiro Rogério Nagamine Costanzi, na qualidade de Presidente Substituto, deu posse ao
Conselheiro Luis Henrique da Silva de Paiva, como membro suplente, representando o Instituto
de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA), o qual registrou sua satisfacdo de fazer parte do
Colegiado. Na sequéncia, colocou para aprovacdo a Ata da 260° Reunido Ordinaria do CNP,
realizada em 30 de maio de 2019. Colocada em votacao, a Ata foi aprovada pelos presentes com
uma ressalva colocada pelo Sr. Marcos Barroso de Oliveira, a fim de se substituir a expressao
“auxilio-doenga” por “auxilio-acidente”, na fala registrada da Sra. Marcia Elisa, para que reste
consignado: “a possibilidade de acumular, de vocé ter o auxilio-acidente e exercer paralelamente

uma atividade”.
Il — ORDEM DO DIA

O Conselheiro Rogério Nagamine Costanzi passou a Ordem do Dia, sendo estabelecido
incialmente o seguinte topico: Medida Provisodria n° 871, convertida na Lei n® 13.846/2019. De
pronto, o Sr. Rogério Nagamine Costanzi passou a palavra ao Sr. Alessandro R. S. Ribeiro para
uma exposicao sobre o tema. De posse da palavra, esse saudou a todos e iniciou pontuando as
inovacdes da referida Lei n® 13.846, apds a conversao dessa a partir da MP n°® 871. Destacou que
a norma € extensa, compreendendo o Regime Geral, parte do Regime Préprio de Previdéncia e
também a estrutura dos Org&os. Sobre esse Gltimo ponto, esclareceu que os médicos peritos, que
anteriormente compunham a estrutura do INSS, que com a nova Lei, passaram a estar vinculados
a Administracdo Direta, na Subsecretaria de Pericias Médicas Federais, da Secretaria de
Previdéncia. Suas novas atribuicdes incluem Auditoria Médica, instrucdo processual referente a
concessao e revisdo de beneficios tributarios, assessoramento judicial e extrajudicial da Unié&o,

nas questdes periciais e de levantamento de FGTS, nos casos relacionados a condicéo de saude.
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Informou que aos servidores administrativos também foram adicionadas novas fung¢fes, dentre
elas, as alteracBes referentes ao CNIS e, em especial, as que geram direito a beneficios.
Mencionou que houve modificacdo nos prazos do Cartério para encaminhamento de informacdes
das Certiddes de Obito, que passou para 1 (um) dia e, nos locais onde ha dificuldade de acesso a
internet, 5 (cinco) dias, para evitar o pagamento pés-6bito, uma vez que a Previdéncia acabava
enviando alguns pagamentos para o banco antes que essa informacdo do Obito efetivamente
chegasse na folha. Os cartorios deverao, ainda, conceder informacdes relacionadas as Certiddes
de Nascimento, Casamento e demais anotacfes, com 0 objetivo automatizar os beneficios e
prevenir fraudes. Noticiou que a Lei traz alguns artigos especificamente sobre a troca segura de
dados entre o Ministério da Economia e o INSS, a fim de tornar possivel ao INSS promover a
interoperabilidade e unificar as informacfes contidas nas diversas bases dentro da administracéo
publica. Pontuou também a ampliacéo das atividades do Conselho de Recursos da Previdéncia, o
qual passa a ter competéncia para a andlise das contestacdes e dos recursos referentes ao FAP.
Além disso, especificou como o CNIS se torna uma base maior de dados para as politicas sociais
do INSS. Sobre a questdo da mudanca dos processos de trabalho de apuracédo, informou que a
Lei n°® 13.846 desmembrou os prazos de defesa concedidos aos beneficiarios com indicios de
irregularidade: urbanos - 30 dias e rurais - 60 dias. No que tange ao processo de fé de vida,
ressaltou que a Lei impde ao INSS a utilizacdo de meios préprios para possibilitar a prova de vida
aos segurados com mais de 80 anos ou com dificuldade de locomocédo. Conferiu ao INSS a
possibilidade de bloqueio de pagamentos em caso de ndo comparecimento para a prova de vida.
Em relacdo aos processos eletronicos, enfatizou que a Lei n® 13.846 incluiu diversos dispositivos
com a finalidade de regular a instrumentalizacdo dos processos do INSS, reforcando legalmente
a automatizacao ja existente na Instituicdo. Participou aos presentes que a Norma em questéo
provocou diversas alteracdes dentro do modelo previdenciario existente, mencionando algumas
guestdes como a multipla atividade, a caréncia, o auxilio acidente, o auxilio-reclusdo e a penséo
por morte. Destacou que ha na Lei um dispositivo especifico para tratar do caso de dependente
condenado por homicidio doloso consumado ou tentado contra o segurado. Informou ainda que
ocorreram alteragdes na certiddo por tempo de contribuicdo. Dentre outras, citou as seguintes
questdes: a possibilidade de comprovacdo apenas dos periodos efetivamente contribuidos; a
questdo da CTC ser emitida apenas para ex-servidores e; a eliminacao da averbacao automatica.

Mencionou que foram criados critérios especificos para os dirigentes dos regimes proprios de
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previdéncia (ex.: experiéncia na area, solidez patrimonial, boa qualidade na gestéo), devendo ser
punidos os administradores e demais membros que utilizem de ma-fé em sua atuacdo. Indicou
que houve alteracdo também na forma de cobranca do INSS, limitando a 30% do valor que o
segurado recebe. No que se refere a inscricdo em divida ativa, destacou que a Lei permitiu a
responsabilizacdo e a inscricdo de segurados e terceiros que receberam o0 beneficio
indevidamente. Prosseguiu pontuando que a Lei autorizou acdes regressivas pelo INSS. Também
mencionou que a Norma trata do processo de devolucdo dos valores creditados indevidamente
pelos bancos em caso no 6bito de segurado. Por fim, informou que a Lei cria uma bonificacdo aos
médicos e servidores administrativos, com o objetivo de acelerar a analise do elevado nimero de

processos existentes na Instituicdo, com o estabelecimento de metas reais.

De pronto, o Sr. Rogério Nagamine Costanzi franqueou a palavra aos senhores conselheiros para
perguntas e esclarecimentos. Iniciado o debate, o Sr. Marcos Barroso de Oliveira pediu mais
esclarecimentos sobre o célculo da chamada mudltipla atividade, solicitando uma comparacao
sobre as formas de célculo anterior e atual. Indagou, ainda, sobre o alcance da responsabilizacao
da inscricdo em divida ativa. Na sequéncia, o Sr. Dionizio Martins de Macedo Filho indagou se a
Lei propde uma distincdo sobre as diferentes condicdes em que se permite conceder o auxilio-
acidente aos beneficiarios. Concluindo o bloco, o Sr. Quintino Marques Severo solicitou maiores
esclarecimentos sobre a questao do FGTS. Questionou ainda a questdo da cobranca de valores
recebidos indevidamente pelos beneficiarios. Por fim, indagou se a solicitacdo de aposentadoria
sera processada de forma eletronica. De pronto, o Sr. Alessandro R. S. Ribeiro iniciou
respondendo que o calculo da aposentadoria do beneficiario era feito sobre a média do salario
principal somado ao valor da segunda atividade que era proporcional ao tempo de contribuicéo.
Informou que foi feita essa correcdo com o proposito de evitar o lancamento de periodos ficticios.
Sobre a questédo da cobranca, enfatizou que o objetivo da Lei é minimizar erros, seja no processo
de revisdo ou em qualquer outro processo administrativo, além de reforcar as instancias recursais.
O Sr. Marcos Barroso de Oliveira acrescentou que, se ha uma bonificacdo aos peritos para que
haja um aumento em sua produtividade, também deveria haver uma punicdo em caso de erros.
Em resposta, o Sr. Benedito Alberto Brunca enfatizou que o servidor esta sujeito a Processo
Administrativo Disciplinar, com a finalidade de avaliar se a pratica de ato foi em decorréncia de
erro ou de ato doloso, responsabilizando-o conforme sua culpa. Em resposta as indaga¢des do

Sr. Dionizio Martins de Macedo Filho, explanou que, com a entrada em vigor da Lei n°® 3.846, o
6



91
92
93
94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

auxilio-acidente se tornou indenizatério, seguindo as regras das indenizagdes em geral. Sobre o
guestionamento referente ao FGTS, informou que foi criada uma estrutura para analisar os
atestados, com a finalidade de evitar fraudes e ressaltou que o foco da Lei em questdo € a

administracdo da Previdéncia Social e formas de cobranca a ela relacionadas.

Com a palavra, o Sr. Gerson Maia de Carvalho pediu esclarecimentos com relagcdo a forma de
comprovacao do segurado especial. Na sequéncia, indagou sobre o tratamento da lei com relagéo
a desaverbacao do processo do servidor que ainda ndo se aposentou. Por fim, questionou se ha
na previdéncia um controle sobre a producdo dos servidores durante a jornada normal em
comparacao aos processos analisados nas horas extraordinarias, que geram a bonificacdo. Ato
continuo, o Sr. Fernando Anténio Duarte Dantas indagou sobre o funcionamento da auditoria
meédica. Questionou também sobre a instrugcdo dos processos administrativos na revisdo dos
beneficios, destacando que deve haver um controle sobre a concesséo das bonificacdes. O Sr.
Rogério Nagamine Costanzi ressaltou que a norma em questdo ampliou a possibilidade legal de
acoes regressivas. Também mencionou que ha beneficiarios do auxilio-acidente com sequelas ou
com a capacidade laboral reduzida que trabalham, inclusive, no mercado formal. Com a palavra,
o Sr. Renato Rodrigues Vieira iniciou respondendo que a autodeclaracéo esta valida desde que
entrou em vigor a MP n° 871. ApGs determinado prazo, apesar da permanéncia da autodeclaracéo,
as informagdes do CNIS entravam em cena como comprovagdo exclusiva. Informou que a Lei
apenas alterou o prazo de 2020 para 2023. Disse que, com essa medida se pretendeu ndo apenas
reforcar o cadastro, mas também a utilizacdo do CNIS para reconhecimento de direitos do
trabalhador rural. O Sr. Alessandro R. S. Ribeiro acrescentou que a Lei previu que até 1° de janeiro
de 2025 haja possibilidade de realizacdo de correcdo das informacdes cadastradas no CNIS até
2023, em caso de eventuais inconsisténcias. Destacou que a regra de utilizacdo do CNIS como
forma de comprovacédo dos requisitos para acesso aos direitos se tornou uma regra permanente.
O Sr. Marcos Barroso de Oliveira levantou a questdo dos trabalhadores rurais que passam a
trabalhar com carteira assinada, questionando sobre a forma como deve ser feita a declaracéo
caso tenha interesse na complementacdo para aposentadoria. Em resposta, o Sr. Renato
Rodrigues Viera informou que deve ser apresentada a autodeclaracdo e o documento que
comprove as atividades do interessado. De posse dessas informacdes, o INSS, apds realizar o
lancamento das informacdes no CNIS, contabilizara os periodos. Na sequéncia, respondendo a

guestionamentos anteriores, destacou que o encaminhamento dos valores aos bancos apds os
7
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Obitos segue dois processos. O primeiro € a devolugéo, prevista na Lei n° 13.846, em que 0 INSS
ao identificar o 6bito, solicita ao banco que o valor na conta corrente do segurado falecido seja
devolvido. O outro € chamado de “cobranga aos bancos”. Informou que este ocorre quando o 6bito
foi identificado ap0s o processo de fé de vida, cabendo ao banco o pagamento integral ao INSS.
Sobre a questdo dos peritos, salientou que sendo eles médicos federais, devem possuir
atribuicbes mais amplas. Acrescentou que o FGTS nesse caso necessita de uma avaliagao
meédica, a fim de evitar irregularidades nos atestados. No que se refere as acdes regressivas,
informou que a norma em questao buscou ampliar os casos para além dos acidentes de trabalho.
Em resposta as indagacfes do Sr. Gerson Maia de Carvalho, o Sr. Alessandro R. S. Ribeiro
informou que, conforme previsdo na Lei, é possivel o processo de desaverbacao que ndo gerou
nenhuma vantagem pecuniaria. Com a palavra, o Sr. Renato Rodrigues Vieira destacou que o
INSS estabeleceu uma métrica de produtividade dentro da jornada de trabalho ordinaria para que
o servidor administrativo possa fazer jus a bonificacdo. Acrescentou que para os peritos é aplicada
a mesma légica de aumento da produtividade regular, ndo sendo o objetivo leva-los a exaustéo.
Encerrando o topico da pauta, o Sr. Marcos Barroso de Oliveira reforcou seu posicionamento de
qgue devem ser de alguma forma punidos os servidores que cometam algum erro na andlise dos
processos. O Sr. Renato Rodrigues Vieira destacou que foi criado um comité de avaliacdo da
produtividade extraordinaria decorrente do pagamento do bdnus, com o objetivo de analisar

eventuais irregularidades.

Na sequéncia, o Sr. Rogério Nagamine Costanzi chamou o préximo tépico de pauta. Com a
palavra, o Sr. Renato Rodrigues Vieira anunciou que fundiria os dois pontos de pauta para
explanacao: a digitalizacdo dos servigos do INSS e os indicadores de atendimento a populacéo
pelo INSS. Iniciou falando sobre a digitalizacdo dos servigcos do INSS. Destacou que o Governo
atual tem por objetivo a transformacdo de todos os seus servicos para o meio digital. Salientou
que, devido as grandes dimensdes do INSS, ndo ha possibilidade de prosseguir com o
atendimento analogico, por isso a necessidade de uma nova estrutura de atendimento para analise
dos beneficios. Dando continuidade, explanou sobre uma nova ferramenta: o simulador de
aposentadoria. Explicou que o segurado da Previdéncia podera, utilizando o canal “Meu INSS”,
proceder a simulacdo e ser informado do valor da aposentadoria caso formalize o pedido.
Destacou trés beneficios da utilizacdo dessa ferramenta: o primeiro ponto € a comodidade para o

cidaddo; o segundo é a existéncia de uma maior racionalidade no protocolo de pedidos de
8
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aposentadoria, pois 0 monitoramento das informacdes pelo cidadao reduziria 0 nimero de pedidos
indeferidos; e o ultimo ponto é a reducdo dos deslocamentos as agéncias do INSS a procura
dessas informacdes. Na sequéncia, mencionou que o INSS possui 96 servicos, sendo que até a
data de oito de julho, 90 deles estaréo acessiveis em formato digital, pelo “Meu INSS”, pela internet
ou pelo telefone 135 da Instituicdo. Destacou que soma desses servigos representa cerca de 700
mil atendimentos mensais nas agéncias do INSS, o que se traduz em uma economia de
aproximadamente R$ 127 milhdes por ano para o Estado, com recursos humanos e infraestrutura.
Para o cidadao, a economia sera de R$ 470 milh6es com deslocamentos. Prosseguiu pontuando
que se observa uma adesé&o significativa dos segurados aos servigos digitais nesse primeiro
momento. Na sequéncia, apresentou alguns dados e concluiu que o tempo de atendimento ao
usuario e o tempo de espera entre o requerimento e o despacho de concessao ou indeferimento
do beneficio diminuiram ao longo do tempo, e que a quantidade de concessdes de aposentadorias
de forma automética aumentou, o que demonstra a transformacao da forma de atendimento ao
usuario do INSS com resultados expressivos para os segurados. Salientou que a conversdo da
medida proviséria em Lei provocou a desburocratizacdo do processo, ressaltando que somente
no ano de 2019 houve o aumento das notificacdes de beneficiarios com indicios de irregularidade
no recebimento dos valores. Dessa forma, o trabalho de verificagdo de conformidade da folha,
independente do pagamento do bdnus, faz parte de um trabalho prévio do INSS. Concluiu
informando que, para esse trabalho de verificacdo de irregularidades, o INSS criou recentemente
algumas Diretorias, como a de Governanca e a de Tecnologia, as quais serdo responsaveis pelo

desenvolvimento desse trabalho.

Apés a apresentacéo iniciaram-se os debates dos pontos explanados. Com a palavra, o Sr. Marcos
Barroso de Oliveira elogiou a apresentacédo e pontuou que, apesar das melhorias trazidas pelo
ambiente digital, os problemas permanecem, uma vez que servicos como atualizacdes de
informacBes cadastrais no CNIS sdo encaminhadas ao atendimento presencial, o que causa
grandes transtornos a segurados que perdem documentos pelos mais diversos motivos, por vezes
de forca maior. Acrescentou que 0 processo precisa evoluir para um melhor atendimento aos
usuarios. Concluiu questionando se € necessario fazer a atualizacdo da CAT. Sobre esse ultimo
tépico, o Sr. Renato Rodrigues Vieira respondeu afirmativamente. Na sequéncia, o Sr. Gerson
Maia de Carvalho parabenizou pela apresentacdo e teceu elogios a agilidade das respostas

quando comparadas a pedidos feitos anteriormente ao INSS. Pediu esclarecimentos quanto a
9



184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214

situacdo do trabalhador que adiciona um Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) para
acrescentar alguns anos ao tempo de servigo, indagando se 0 processo poderd ser realizado
digitalmente. Por fim, destacou sua preocupacdo quanto a necessidade de um periodo de
transicdo e informacdo para que a populacdo se habitue a informatizacdo da Previdéncia.
Questionou se a questao da emissdo da guia dos retroativos que ultrapassem cinco anos estao
incluidos no pacote de procedimentos, o que foi prontamente respondido pelo Sr. Renato
Rodrigues Vieira que informou a previsao para julho. Com a palavra, o Sr. Dionizio Martins de
Macedo Filho questionou se o agendamento dos recursos, decorrentes do indeferimento do pedido
de concessdo da aposentadoria, sera mantido pelo telefone 135. Mencionou que antes o
agendamento poderia ser feito por procurador outorgado, mas que a partir do més de maio o
processo apenas pode ser realizado via telefone pelo segurado que, em sua maioria, N80 possui
as informacdes técnicas necessarias. Ato continuo, mencionando um caso concreto, levantou a
questao do atendimento presencial em caso de indeferimento do pedido de aposentadoria, com o
objetivo de evitar a interposicdo de recurso. Com relacdo ao tempo médio de despacho, o Sr.
Renato Rodrigues Vieira explicou que ha o reconhecimento oficial de que houve um acumulo de
processos no INSS, o que naturalmente gera demora na resposta. Reforcou que o prazo foi
reduzido em 22% quando comparado ao més de abril, mas ainda esta acima do prazo legal, o que
se pretende regularizar até o final do ano corrente. Na sequéncia, mencionou que, além de outras
iniciativas, foi instituido um projeto piloto de teletrabalho em uma central especializada de alta
performance, em que o0s servidores selecionados deverdo produzir 30% a mais que a
produtividade estabelecida como ordinéria, que € de 90 pontos. Caso ndo cumpra o estabelecido,
deverd retornar ao SIGEF, com controle de ponto. Com relagdo ao questionamento referente a
transferéncia de servigcos da agéncia para o meio digital, destacou que em parte 0 processo se
torna digital, havendo uma racionalidade maior no atendimento. Entretanto, procedimentos como
a pericia, por exemplo, devem ser realizados presencialmente. Mencionou que, mesmo nos
requerimentos que incluem uma PPP, o pedido é realizado pelo “Meu INSS”. Solicitou que nos
sindicatos e associa¢0es haja orientacdo aos segurados para que passem a utilizar o “Meu INSS”.
Sobre o tema, o Sr. Marcos Barroso de Oliveira sugeriu que o préprio INSS promova a capacitacao
nos sindicatos e associacdes. Na sequéncia, enfatizou que o “135” é a forma mais analdgica do
atendimento digital. Informou que ndo ha como abranger 100% dos segurados via internet e que
esse canal permanece para alcancar sobretudo os trabalhadores rurais. Destacou que 65% dos
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atendimentos nas agéncias se dao de forma espontanea, sem agendamentos, o que continuara
ocorrendo. Com relacdo ao recurso, informou que néo tinha conhecimento de que est4 havendo
dificuldade por parte do procurador regularmente cadastrado de fazer o atendimento por meio do
“135” e que a questdo sera regularizada. Reconheceu que é necessaria uma reciclagem
permanente do atendimento, que o processo € gradativo que exige o aprendizado de todos os
envolvidos. O Sr. Renato Rodrigues Vieira retomou a palavra para responder ao questionamento
sobre a atualizacdo do CNIS. Informou que com a entrada do e-Social sera resolvida a questédo da
atualizacdo do CNIS para processos futuros. Com relacdo as situacdes passadas existem dois
marcos: a) segurados que trabalharam com a previdéncia, mas tinham varios vinculos extra
temporaneos e b) a Lei n° 13.846 autoriza trazer a movimentacéo de contas de Fundo de Garantia
para dentro do CNIS. Em relacéo aos segurados que trabalham com a previdéncia, tais situacdes
estdo sendo resolvidas desde 2017, pautando-se pela eliminacdo de varias temporalidades do
CNIS. Quanto a questdo do segurado que foi prejudicado pelo erro de uma agéncia diversa,
informou que ndo ha qualquer 6bice ao seu comparecimento a agéncia de origem para
atendimento presencial. Com a palavra, o Sr. Quintino Marques Severo indagou sobre a seguranca
do processo, tendo em vista a auséncia de qualquer intervencdo humana no processo de
concessdo do beneficio ao segurado. De pronto, o Sr. Alessandro R. S. Ribeiro elucidou que
atualmente ha um grande investimento na massificacao da transformacao digital do servigco publico
federal como um todo e que o INSS avancou bastante nesse sentido. Mencionou a eficiéncia do
atendimento eletrénico realizado pelos bancos, reforcando que o processo por meio digital é
inclusive mais seguro, considerando que ha um checklist que seré obrigatoriamente cumprido para
a concessdo do beneficio. Ratificando o entendimento, o Sr. Benedito Adalberto Brunca lembrou
que tal processo ndo é novo, informando que as aferices que antes eram internas, atualmente
estdo sendo disponibilizadas para o atendimento direto do segurado, exatamente por serem
consideradas mais objetivas e imunes a erros. O Sr. Renato Rodrigues Vieira complementou que
0 objetivo € que a concessao de beneficios se dé de maneira automatica. Ato continuo, informou
que a meta para o fim de 2019, é de que 20% de todos os despachos sejam automaticos. Na
sequéncia, o Sr. Alessandro R. S. Ribeiro destacou que no processo de automatizacdo da
concessao, 0 servidor ndo sera desprezado, apenas estard trabalhando em outras linhas do

processo que exijam a atuacao de mao-de-obra, como por exemplo, na conferéncia de regras.

IV — INFORMES
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O Sr. Gerson Maia de Carvalho informou que esta € a Ultima reunido em que ele participa.
Agradeceu aos presentes e informou que sera sucedido pelo Sr. José Tadeu nas proximas
reunides. O Sr. Fernando Antdnio Duarte Dantas informou que a bancada dos Trabalhadores e

aposentados apresentara ao Conselho, via e-mail, um documento contrario a PEC 6.
V — OUTROS ASSUNTOS

O Sr. Dionizio Martins de Macedo Filho sugeriu como ponto de pauta da 2622 Reunido do CNP
seja uma apresentacao sobre o impacto dos recolhimentos das aliquotas de 6, 9 e 12% para fins
de financiamento das aposentadorias especiais. Entretanto, o Sr. Rogério Nagamine Costanzi
informou que possui os dados solicitados e que esses seriam encaminhados aos conselheiros.

N&o houve mais sugestdes com relacdo a préxima pauta.
VI - ENCERRAMENTO

Finalizados os itens da pauta, nada mais havendo a tratar, o Conselheiro Rogério Nagamine
Costanzi (ME) deu por encerrada 2612 Reunido Ordinéria do Conselho Nacional de Previdéncia —
CNP.
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