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(1) ALGUNS DESAFIOS RELEVANTES EM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

6
O papel da Previ
ao cendrio atual de

Por qué menos de 10% da populacdo com 25 anos ou mais no Brasil
Investe em planos de Previdéncia Complementar, buscando manter o seu
padrao de vida na aposentadoria?

Como atrair e reter participantes nos planos e produtos de Previdéncia?

A comunicacao, a venda e o Marketing da Previdéncia Complementar estao
empregando abordagens realmente eficazes?

—

traz respostas, insights e casos de sucesso
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(2) A “ECONOMIA COMPORTAMENTAL”

JULGAMENTO &
TOMADA DE
DECISAO

ECONOMIA FINANCAS

COMPORTAMENTAL COMPORTAMENTAIS

NOs somos RACIONAIS?
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(2) A “ECONOMIA COMPORTAMENTAL”

v' Um bastéo e uma bola custam juntos $ 110.
v" O bastéo custa $ 100 a mais do que a bola.

Quanto custa a bola?

» Aresposta correta e $ 5.

» Porem, a imensa maioria responde erroneamente “$ 10",
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(2) A “ECONOMIA COMPORTAMENTAL”

RACIONALIDADE LIMITADA

“Quando os individuos tomam decisdes, sua racionalidade
é limitada pela capacidade de modelar o problema, as

limitacdes cognitivas de suas mentes e o tempo disponivel
Herbert Simon para tomar a decisao. Os decisores nessa visao atuam

Prémio Nobel de buscando uma solucdo satisfatéria e ndo aideal.”
Economia (1978)

Daniel Kahneman Robert Shiller Richard Thaler
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(2) A “ECONOMIA COMPORTAMENTAL”

Prehistory

3 millions years
to 3000 BC

PALEOLITHIC| NEOLITHIC

v
Agriculture
y — begins
10000 BC
First human species
2.5 millions years BC
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Use of fire Invention of
1 million years Writing
BC 3.000BC

3

ANCIENT
AGE

History

3000 BC to nowadays

AGE

v

Fall of Western
Roman Empire
476 AC

MEDIEVAL | MODERN |CONTEMPORARY

AGE AGE
1789 AC

v

v French Revolution
Columbus 1789 AC
discovered

America
1492 AC

“A evolucao nao nos preparou para

7

o0 mundo em que vivemos.

Daniel Kahneman
Prémio Nobel de
Economia (2002)
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(2) A “ECONOMIA COMPORTAMENTAL”

HEURISTICA

Artificio simplificador do pensamento intuitivo para facilitar a tomada de decisoes.

WiI=S

Erro sistematico natomada de decisdes e decorrente das heuristicas utilizadas.

2° SEMINARIO INTERNACIONAL
DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

COGNITIVE BIAS CODEX, 2016

& et mee Too Much

Information
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(2) A “ECONOMIA COMPORTAMENTAL”
INTELIGENCIA vs. RACIONALIDADE

Refere-se a pensamentos lentos, analiticos e Refere-se a pensamentos reflexivos e a

complexos. Pessoas inteligentes costumam se capacidade de mitigar o cometimento de erros
destacar em testes convencionais de Q.I. cognitivos.

”,

Individuos “ Individuos “
sujeitos a erros de sujeitos a erros de
tomada de decisao tomada de decisao
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(3) ASPECTOS COMPORTAMENTAIS EM PREVIDENCIA

(A) Fatores gue influenciam na propenséo de investir em Previdéncia Complementar:

2019 - - - ’
. University students and retirement bercebido, i

Paola Bongmi planning: never too early previdéncia, e nivel
Doriana Cucinelli elevado de _

2011 Financial literacy and retirement

planning in the Netherlands _

Maarten C.J. van Rooij Annamaria Lusardi Rob J.M. Alessie

2016 Locus of control and savings E " (pessoas que acreditam

controlar a maior parte dos aspectos das suas vidas).
Deborah A. Cobb-Clark Sonja C. Kassenboehmer Mathias G. Sinning

PIERRE-OLIVIER GOURINCHAS JONATHAN A. PARKER

2013 Time preference and the importance
) . tais como a pratica de
of SAVINg for retirement exercicios fisicos e a busca por alimentagdo balanceada.
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(3) ASPECTOS COMPORTAMENTAIS EM PREVIDENCIA

(B) Uma vez tomada a decisao de investir em Previdéncia Complementar, outras questoes

comportamentais surgem:

Analysis by paralysis: the

2006
Tina Harrison pension purchase decision
Kathryn Waite process

Phil White

Pension contributions as a commitment

device: Evidence of sophistication among
time-1nconsistent households

2008

Patricia Sourdin

Investor Inattention: A Hidden Cost of

2015 Choice in Pension Plans?
Magnus Dahlquist Jos¢ Vicente Martinez
5018 Institutional and individual investors:

Saving for old age

Anna (Ania) Zalewska
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Steven Ongena

e nem
caracterizada por

As decisoes destes investidores
completamente

informada, sendo

’ e

Individuos com
apresentam maior probabilidade de
previdéncias privadas com menor liquidez.

investir em

A ea ao desempenho passado

podem se traduzir em piores resultados para os
investidores nos seus investimento em previdéncia privada.

Dado seu deficiente processo decisorio,

B
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(3) ASPECTOS COMPORTAMENTAIS EM PREVIDENCIA

(C) Fatores comportamentais adicionais:

9002 How Much Is Investor Autonomy Worth? Investidores em Previdéncia
SHLOMO BENARTZI and RICHARD H. THALER :

2017 Measures of individual risk attitudes and portfolio A
choice: Evidence from pension participants em geral parece ser a medida mais
Mehmet Y. Giirdal ~ Tolga U. Kuzubas Burak Saltoglu relevante na previsao do seu comportamento real.
2014 Trust and risk-taking in a pension [T T arr i
Investment setting assumem mais

Jeanette Carlsson Hauff
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O gué as empresas de
Previdéncia Complementar
podem e devem fazer?
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(4) ABORDAGENS BASEADAS NA “ECONOMIA COMPORTAMENTAL”

SEGMENTAR OS INVESTIDORES ATUAIS E POTENCIAIS EM PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR TAMBEM PELA OTICA COMPORTAMENTAL

Pesquisa desenvolvida
desde 2017 pelo
COPPEAD/UFRJ para a

de uma nova API

Pesquisa desenvolvida
desde 2018 pelo
COPPEAD/UFRJ de uma

inovadora APP (
(

) no

)

ambito da
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(4) ABORDAGENS BASEADAS NA “ECONOMIA COMPORTAMENTAL”

n APOIAR E ORIENTAR OS INVESTIDORES EM SUAS DECISOES SOBRE
PREVIDENCIA E TORNA-LAS MAIS FACEIS E RACIONAIS

2015 Rational and behavioural predictors [EATECEES F2 G2 e
of [JI'E—I‘EtiI‘EI’I'lEﬂt cash-outs podem ajudar os individuos a tomarem decisdes A6timas

_ _ _ relativas a Previdéncia Complementar.
Michelle Reyers Cornelis Hendrik van Schalkwyk Daniél Gerhardus Gouws

(1) A inclusao de selecionadas de forma

(2) O desenho de nos planos de

How Behavioral Finance
2006 -pp—— aposentadoria.

neldn
(3) Melhores abordagens para ajudar trabalhadores e
aposentados a gerenciarem

Olivia S. Mitchell, Stephen P. Utkus

(4) Inclusao de
aposentadoria.
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(4) ABORDAGENS BASEADAS NA “ECONOMIA COMPORTAMENTAL”

B DESENVOLVER NOVOS PRODUTOS DE PREVIDENCIA QUE LIDEM COM AS
BARREIRAS E AS OPORTUNIDADES COMPORTAMENTAIS

l 5 7 4 7 2 y O 8 O Americans are effortlessly setting aside money for retirement thanks to the
Save More Tomorrow program.

Barreira Comportamental Solu¢ao Comportamental

As pessoas se comprometem agora a

Viés do Presente —_> . \
economizar mais no futuro
Save More Tomorrow™: Using g
. . ~ Os aumentos nas taxas de poupanga
Behavioral Economics to Increase Aversao a Perda —_ est3o lieados a0s aumentos salariais
Employee Saving EEEE N g

Richard H. Thaler and Shlomo Benartzi

2004

Os participantes precisam optar para

Inércia (Viés do Status Quo) | —> .
sair do programa

Este “nudge” foi institucionalizado em 2006 nos EUA como parte da lei
DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR Pension Protection Act, a qual incentivou as empresas a adotar os principios
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fundamentais do programa.




(4) ABORDAGENS BASEADAS NA “ECONOMIA COMPORTAMENTAL”

n APRIMORAR A COMUNICACAO COM INVESTIDORES E NAO
INVESTIDORES EM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

Barreira Comportamental Solu¢ao Comportamental

a“ ” = e Q Q
.. Trazer para o presente” a percep¢ao do onus futuro para o investidor
Viés do Presente —> P ~p P ps P .
que nao poupou o bastante para a sua aposentadoria
. Empregar mais “histdrias” e menos “fatos e dados”, sobretudo junto
Efeito Enquadramento — . . ..
aos investidores menos racionais
. Enfatizar a quantidade de pessoas com as quais o investidor se
Efeito Manada —> . g ~ - . A
identifica e que estao investindo em previdéncia
o Apelar para os sentimentos dos investidores, como p.ex. os efeitos
Heuristica do Afeto —_ n )
para os seus dependentes se ele nao se preparar para a aposentadoria
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“A maior licao é que, assim que se percebe um problema
comportamental, & possivel inventar uma solucao

comportamental para ele.”

Richard Thaler
Prémio Nobel de
Economia (2017)
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