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Ouvidoria tambeém ¢ instrumento
contra iraudes no consignado

Os segurados da Previdéncia Social podem
acessar a Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social
(OUGPS) para dar inicio a uma manifestacao,
seja ela reclamacao, denuncia, sugestao, elogio
ou solicitacdo diversas.

Aproximadamente 75% das manifestacoes
dos segurados sao reclamacoes, 14% referem-se
a denuncias e 7% a solicitacoes diversas. Entre
as reclamacoes, as relacionadas a beneficios li-
deram o numero de manifestacoes, seguidas por
atendimento bancario e, em terceiro lugar, aten-
dimento previdenciario. Quanto as relacionadas
ao atendimento bancario, a quase totalidade das
manifestacoes esta relacionada a questoes que
envolvam empréstimo
consignado.

Apenas no
meés de maio
de 2012, em
todo o pais, nas
modalidades em-
préstimo pessoal e car-
tao de credito, foram con-
cluidas 876.326 operacgoes, equivalentes a R$ 2,9
bilhoes. Do total de empréstimos realizados no
pais, apenas 0,40% dao origem a reclamacoes
junto & OUGPS, dos quais em apenas a metade,
aproximadamente, constata-se fraude ou des-
cumprimento do tramite regular da contratacao.

"0 Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), a Policia Federal, o Banco Central e as
proprias instituigoes financeiras estao atuando
juntos na prevencao de fraudes em empresti-
mos consignados realizados por aposentados
e pensionistas”, afirmou o presidente do INSS,
Mauro Hauschild, na ultima reuniao do Conse-
lho Nacional de Previdéncia Social (CNPS). “O
objetivo é oferecer mais seguranca e transpa-
réncia ao aposentado”, acrescentou.

Sao, em meédia, 3,5 mil reclamacoes relacio-
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nadas a empréstimos consignados por meés,
segundo dados da OUGPS. Aproximadamente
metade (das reclamacoes) ¢ feita com base em
norma da Dirben, que reconhece que 0s segura-
dos tém direito a cessacao imediata do desconto
de parcela que esta sendo realizado em folha.

Para que a cobranca deixe de ser feita ime-
diatamente, os segurados devem assinar termo
de responsabilidade, no qual se comprometem
a devolver todo o valor que deixara de ser co-
brado caso a instituicdo consiga comprovar
que o empreéstimo estd, na verdade, regular.

Caso o0 emprestimo seja irregular, € a ins-
tituicao financeira que devera devolver os va-
lores cobrados ao beneficiario, também com
0s juros devidos. Para a assinatura do termo,
condicao im-
prescindivel
para a cessa-
cao imediata
da cobranca,
o beneficia-
rio deve com-
parecer pessoalmente a qualquer Agéncia da
Previdéncia Social (APS).

Dos casos restantes, em 21% o segurado ale-
ga nao ter autorizado o desconto da parcela,
sem, porém, assinar o termo de compromis-
so. Nesse caso, as mensalidades continuam
sendo descontadas, mas havera a verificacao
da legalidade do empréstimo consignado. Re-
clamacgoes sobre a instituigdo financeira que
realiza a consignacao totalizam 12% das ma-
nifestacoes relacionadas as consignacoes de
segurados.

Em um quarto grupo, responsavel por aproxi-
madamente 4% das reclamacoes, estdo solicita-
coes de informacoes ou esclarecimento sobre o
empreéstimo, nao exclusao do desconto mesmo
apos a liquidagao da divida e, por fim, manifes-
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tacoes que envolvam cartoes de créditos emiti-
dos pelas mesmas instituicoes financeiras que
realizaram o empréstimo consignado.

Procedimento das reclamacoes

As reclamacoes recebidas pela OUGPS re-
lacionadas a empreéstimos consignados, apos
regularmente cadastradas no Sistema de Ou-
vidoria (SOU-Web), o0 que gera para o segurado
um codigo para acompanhamento, sao encami-
nhadas a Dirben, que, por sua vez, enviam a
reclamacao para a instituicao financeira. Em
atendimento a convénio assinado entre o INSS
e a Federacao Brasileira de Bancos (Febraban),
as instituicoes financeiras sdo obrigadas a
atender 4 demanda em 10 dias, o que costuma
envolver a apresentacao de toda a documenta-
cao contratual do empréstimo consignado.

As respostas dos bancos sao avaliadas e va-
lidadas pela Diretoria de Beneficios do INSS e
encaminhadas de volta 8 OUGPS, que, por sua
vez, envia as respostas aos segurados. Caso
0 empréstimo seja regular, as parcelas conti-
nuarao sendo descontadas dos segurados que
optaram por iniciar a reclamacao sem a assi-
natura do termo.

Por fim, caso a cobranca seja realmente ir-
regular, os segurados tém direito a devolucao
todas as parcelas cobradas, com a devida cor-
recao monetaria, sem prejuizo de possiveis
sancoes civis e administrativas a instituicao
financeira que descontou beneficios de apo-
sentados e pensionistas de forma irregular.

Saiba como acessar a OUGPS

A Central de Atendimento 135 € o canal mais
comum para acessar a OUGPS, pois, por meio
dela, é possivel ndo apenas iniciar uma manifes-
tacdo, mas também ter acesso a diversos servi-
cos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Os segurados também podem acessar a OU-
GPS pela internet, no Portal da Previdéncia
Social. O PREVCartas é a opg¢ao por corres-
pondéncia e, finalmente, usuarios podem com-
parecer pessoalmente a sede da ouvidoria, que
fica em Brasilia, no Ministério da Previdéncia
Social (MPS).

Criada em agosto de 1998, a OUGPS € a
maior ouvidoria publica federal e atende ma-
nifestacdoes que envolvam todas as entidades
que compoem a Previdéncia Social, incluindo o
INSS, o MPS e a Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc).

Para facilitar o acesso dos cidadaos a OU-
GPS, foi lancada neste ano a segunda edicao
da Carta de Servicos ao Cidadao. O documen-
to informa ao segurado sobre como usufruir
dos servicos da ouvidoria, esclarece quais sao
0S compromissos e padroes de qualidade do
atendimento do 6rgao. A versao simplificada
da carta esta afixada em local visivel em to-
das as Agéncias da Previdéncia Social e pode,
ainda, ser consultada na integra pela internet
(www.previdencia.gov.br).
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Para fazer sugestoes ou solicitar recebimento do Previdéncia Em Quest&o, envie um e-mail para

previdenciaemquestao@previdencia.gov.br com a palavra “sugestao” ou “incluir” no campo “assunto”.
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Caso ndo queira receber a publicagdo, enviar e-mail com a palavra “exclusdo” no campo “assunto”.



