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LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

Sigla Descricao
AAINT Assessoria de Assuntos Internacionais
ABIN Agéncia Brasileira de Inteligéncia
AGEIN Assessoria de Gestdo estratégica e Inovacao bishal
AGU Advocacia-Geral da Uniéao
AM Amazonas
APEGR Assessoria de Pesquisa Estratégica e de GerentmdeRiscos
APS Agéncia da Previdéncia Social
ART Anotacao de Responsabilidade Técnica
ASCAD Assessoria de Cadastros Corporativos
ASCOM Assessoria de Comunicagdo Social
ASPAR Assessoria Parlamentar
BA Bahia
BID Banco Interamericano de Desenvolvimento
BIRD Banco Internacional para Reconstru¢do e Desenvehtion
BSC Balanced Scorecard
CE Ceara
CEF Caixa Econdmica Federal
CEL Comisséo Especial de Licitagao
CESPE Centro de Sele¢do e Promogé&o de Eventos
CETEAD Centro Educacional de Tecnologia em AdministracamG
CGERH Coordenacéo-Geral de Recursos Humanos
CGGAB Coordenacgéo-Geral do Gabinete
CGLSG Coordenacgdo-Geral de Logistica e Servicos Gerais
CGOFC Coordenagéo-Geral de Orgamento, Finangas e Cadsatsl
CGTIC Coordenacédo-Geral de Informatica
CGU Controladoria-Geral da Unido
CIEE Centro de Integragdo Empresa-Escola
CLT Consolidacao das Leis do Trabalho
CNIS Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
COAMP Coordenacgéo de Administracdo de Material e Patiiondn
COARH Coordenagéo de Administracdo de Recursos Humanos
COEPI Coordenacéo de Execucdo e Acompahamento de Prbjetasacionais
COFIN Coordenacéo de Finangas
CONJUR Consultoria Juridica
COPAD Coordenacéo de Processo Administrativo Disciplinar
COPAG Coordenagéo de Pagamento e Execu¢do Orcamenknareeira
CPD Centro de Processamento de Dados
CPF Cadastro de Pessoa Fisica
CPGF Cartdo de Pagamento do Governo Federal
CPST Carreira de Previdéncia, da Saude e do Trabalho
CRC Conselho Regional de Contabilidade
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Sigla Descricdo
CRPC Camara de Recursos da Previdéncia Complementar
CRPS Conselho de Recuros da Previdancia Social
DAS Direcao e Assessoramento Superiores
DATAPREV | Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previd8ocial
DDP Demonstrativo de Despesas de Pessoal
DBR Declaracédo de Bens e Renda
Dec. Decreto
DELEPREV | Delegacia de Represséo a Crimes Previdenciarios
DF Distrito Federal
DICAP Divisao de Cadastro de Aposentados e Pensionistas
DN Decisédo Normativa
DOU Diério Oficial da Unido
DPF Departamento de Policia Federal
EBC Empresa Brasil de Comunicagéo
EC Emenda Constitucional
EFPC Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
ENAP Escola Nacional de Administragdo Publica
ESAF Escola de Administragdo Fazendaria
ESIMEX Escola de Inteligéncia Militar do Exército
FAP Fator de Acidente Previdenciario
FAT Fundo de Amparo ao Trabalhador
FGTS Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
FNS Fundo Nacional de Saude
FUB Fundacédo Universidade de Brasilia
FUNAI Fundac&o Nacional do Indio
FUNASA Fundacdo Nacional de Saude
GADF Gratificacao de Atividade pelo Desempenho de Funcgéo
GAP Gestédo e Administragdo do Programa
GDASST Gratificacdode Desempenho de Atividade da Seguridade SedalTrabalho
GDATA Gratificagdo de Desempenho de Atividade Técnico-iktstrativa
GEAP Fundacao de Seguridade Social
GESST Gratificagdo Especifica da Seguridade Social erdbdlho
GEX Geréncia-Executiva
GM Gabinete do Ministro
GO Goias
GT Grupo de Trabalho
IDOC Identificador de Operacgéo de Crédito
IN Instrugdo Normativa
INSS Instituto Nacional do Seguro Social
IP Internet Protocol
IPEA Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
LAN Local Area NetworkRede de Area Local)
LGBT Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis
LOA Lei Orcamentaria Anual
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Sigla Descricdo
MD Ministério da Defesa
MEC Ministério da Educacao e Cultura
MEI Micro Empreendedor Individual
MJ Ministério da Justica
MP Ministério Publico
MP Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
MPF Ministério Publico Federal
MPS Ministério da Previdéncia Social
MRE Ministério das Rela¢des Exteriores
MS Mato Grosso do Sul
MS Ministério da Saude
MTE Ministério do Trabalho e Emprego
NTEP Nexo Técnico Epidemiologico
OUGPS Ouvidoria Geral da Previdéncia Social
PA Para
PAD Processo Administrativo Disciplinar
PAI Plano de Acéo Integrado
PARSEP Programa de Apoio a Reforma dos Sistemas Estadedtsevidéncia
PDCA Plan, Do, Check and Act
PEX Plano de Expanséo da rede de Atendimento
Pl Piaui
PLC Projeto de Lei da Camara dos Deputados
PLN Projeto de Lei do Congresso Nacional
PLOA Projeto de Lei Orgcamentaria Anual
POA Proposta Or¢camentaria Anual
Port. Portaria
PPA Plano Plurianual
PR Presidéncia da Republica
PREVIC Superintendéncia Nacional de Previdéncia Compleanent
PREVMUN Projeto de Reforma da Previdéncia dos Municipios
PROGESPES| Projeto de Definicdo e Implementacédo na Previdé8oe@al do Brasil de un
Novo Modelo de Gestdo de Pessoas e Conhecimento
PROPREV Programa de Apoio a Modernizagdo da Gestdo donastie Previdéncia Socis
RAP Restos a Pagar
RG Relatorio de Gestéo
RH Recursos Humanos
RJ Rio de Janeiro
RN Rio Grande do Norte
RPPS Regime Proprio de Previdéncia Social
RS Rio Grande do Sul
RUP Rational Unified Process.
S.A. Sociedade Andbnima
SAF Subchefia de Assuntos Federativos
SAN Storage Area Network
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Sigla Descricdo
SAT Seguro de Acidente de Trabalho
SCDP Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens
SE Secretraria-Executiva
SEBRAE Agéncia de Apoio ao Empreendedor e Pequeno Emjesar
SECOM Secretaria de Comunicac¢do Social da PresidéndRepablica
SEFTI Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagéo
SEDH-PR Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presaléa Republica
SEGES Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento
SFC Secretaria Federal de Controle Interno
SIAFI Sistema Integrado de Administragao Financeira
SIAPE Sistema Integrado de Administragéo de Recursos Hosna
SIGA Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo
SIGPlan Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento
SIORG Sistema de Informagdes Organizacionais do Goveederal
SIPEC Sistemas de Pessoal Civil da Administracao Federal
SIPPS Sistema Informatizado de Protocolo da Previdénowmab
SISAC Sistema de Apreciacdo dos Atos de Admissao e Cebees
SISG Sistemas de Servigos Gerais
SISP Sistemas de Administracdo dos Recursos de Informma¢@formética
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo
SOF Secretraria de Orgamento Federal
SOUWeb Sistema de Ouvidoria via Web
SP Séo Paulo
SPI Secretaria d®lanejament@ Investimentos Estratégicos
SOAD Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Adnaigési
SPPS Secretaria de Politicas de Previdéncia Social
SR Superintendéncia Regional
TCE Tomada de Contas Especial
TCU Tribunal de Contas da Uniéao
TCR Termo de Compromisso de Resultados
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
UASG Unidades Administrativas de Servigos Gerais
UCP Unidade de Coordenacgao de Projetos
UF Unidade da Federacéo
UGR Unidade Gestora Responsavel
uUJ Unidade Jurisdicionada
UMA Unidade de Monitoramento e Avaliagdo
UNB Universidade de Brasilia
UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultu€iganization
]e) Unidade Orgcamentaria
VPNI Vantagem Pecuniéria Individual de Inteligéncia
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Figura 01: Organograma do Ministério da Previdéncia Social.
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PARTE A — CONTEUDO GERAL
1. Identificagdo da Unidade Jurisdicionada

O presente relatorio foi elaborado em conformidamia as normas estabelecidas por

meio

da Instrucdo Normativa TCU°163/2010, da Decisdo Normativa TCUY 108/2010 e da Portaria
TCU r? 123/2011 e relata de forma objetiva as acOes debkédas no exercicio de 2011 pela

Secretaria-Executiva (SE/MPS), consolidando asrimigdes sobre o Gabinete do Min

istro

(GM/MPS) e das demais unidades de sua estrutwanpelhoria da gestao da Previdéncia Social.

Quadro I: Identificagdo da UJ — Relatorio de GestddConsolidado

Poder e Orgéo de Vinculagéo

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculag&o Ministério da Previdéncia Social Cdédigo SIORG: 1930

Identificagéio da Unidade Jurisdicionada Consolidadma

Denominacgdo completaSecretaria-Executiva

Denominacgédo abreviadaSE

Cédigo SIORG: 3235 [Codigo LOA: 33000 [Cédigo SIAFI: 33015

Situagéo: Ativa

Natureza Juridica: Orgdo Publico

o . ] . . Cdédigo CNAE:
Principal Atividade : Seguridade Social 8430-2/00
Telefones/Fax de contato
(61)2021-5792 (61) 2021-5885 (61) 2021-5069 (61) 2021-5072

E-mail: se@previdencia.gov.br

Pagina na Internet http://www.previdencia.gov.br

Endereco Postal Esplanada dos Ministérios, Bloco F @ndar, Sala 701 — CEP 70.059-900, Brasilia/DF

Identificac8io das Unidades Jurisdicionadas Consolatias

Nome Situacdo | Codigo SIORG
Gabinete do Ministro (GM) Ativa 1959
Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS) Ativa 2041
Cémara de Recursos da Previdéncia ComplementarGCRP Ativa 105921

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Normas de Criacdo e Alteracdo das Unidades Jurisdanadas

Lei n?10.683 de 26 de maio de 2003, publicada no DOU de 22005

Outras Normas Infralegais Relacionadas a Gestao esutura das Unidades Jurisdicionadas

» Decreto rf 7.528 de 21 de julho de 2011 que altera o Decréte.0v8, de 26 de janeiro de 2010, e apro
Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dasg@ em Comissdo e das Funcbes Gratificadg
Ministério da Previdéncia Social; altera o Decneétd.075, de 26 de janeiro de 2010.

 Decreto rf 7.078,de 26 de janeiro de 2010, que altera o Anexo IDdoreto A 6.934, de 11 de agosto de 20Q
revoga o Decreto6.417, de 31/032008.

 Decreto £ 6.934,de 11 de agosto de 2009, publicado no DOU de Hydsto de 2009.

« Portaria MPS n® 751,de 29 de dezembro de 20Regimento Interno do MPS.

va a
s do

9e

Manuais e Publicacdes Relacionadas as Atividadessdelnidades Jurisdicionadas

« Portaria MPS n® 553 de 28 de dezembro de 2010. Aprova o Plano de Agfégrado, Exercicio 2011 ¢
Ministério da Previdéncia Social. DOU 249 de 292020.
 Portaria MPS n® 502, de 30 de novembro de 2010. Publica o resultadond&@ global do Ministério d

1o

QD
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Previdéncia Social, para efeito de avaliacdo dempsnho institucional do primeiro ciclo de aval@agdara fing
de concessao da Gratificagcdo de Desempenho dar@ataePrevidéncia, da Salde e do Trabalho (GDA3DY
de 01/12/2010.

Portaria MPS n? 554,de 28 de dezembro de 2010, publicada no DOU de22910. Fixa a meta global d
Ministério da Previdéncia Social, para efeito dealia¢do do desempenho institucional do segundm el
avaliagdo, para fins de concessdo da Gratificagi®@esempenho da Carreira da Previdéncia, da Sadlds
Trabalho— GDPST.

Portaria MPS n® 501, de 30 de novembro de 2010. Regulamenta critéripsocedimentos para avaliagdo
desempenho institucional e individual visando abamitdo da Gratificacdo de Desempenho da Carredr

Previdéncia, da Salde e do Trabalho (GDPST), awgleees ocupantes dos cargos de provimento efelo/o

Ministério da Previdéncia Social (MPS). DOU 2290d¢12/2010.
Portaria MPS n°l1, de 9 de dezembro de 2011. Resultado da Avaliacd®@ate=mpenho Institucional d
Ministério da Previdéncia Social

(o]

de

(0]

Portaria n? 3.015 de 28 de dezembro de 2010 - Disciplina o fluxatmdimento das demandas de Tecnologia

da Informacdo e Comunicac¢des no ambito do Ministéai Previdéncia Social.
Portaria n° 58, de 18 de fevereiro de 2011. Disciplina a Acdo dmemtivo a Graduacdo, ano 2011, para
servidores publicos federais em exercicio no Mémistda Previdéncia Social.
Portaria no 57,de 18 de fevereiro de 2011. Plano Anual de Capgmita011.
Portaria n® 2.642 de 05 de agosto de 2010. Disciplina a A¢édo deritieo a Graduagéo, ano 2010, para
servidores publicos federais em exercicio no Mémistda Previdéncia Social.

0s

Portaria MPS n® 219 de 18 de agosto de 2009. Constituir Subcomise@istema de Gestdo de Documentos de

Arquivo (SIGA), com o objetivo de identificar nes@ades e harmonizar as proposigoes a serem af@seR
Comisséo de Coordenacao do SIGA, em cumprimenieaceto 4.915/2008. DOU de 19/08/009.

Portaria MPS n? 98, de 27 de marco de 2008. DOU de 28/03/2008. Ratiti no DOU de 04/04/2008. Disciplina

0 uso do Cartdo de Pagamento do Governo Federabdalidade saque no Ministério da Previdéncia $ecie
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Portaria Normativa GM n? 085 de 20 de marco de 2008. Disciplina os procediosede desligamento d
servidores.

Norma Operacional SOAD 1 1, de 23 de abril de 2008. Disp&e sobre a utilizatd@&artdo de Pagamento |do

Governo (CPGF).
Portaria SOAD n®° 56, de 29 de julho de 2008. Relativa a delegacadmageténcias. DOU de 30/07/2008.

Portaria SOAD n? 123 de 12 de novembro de 2008 (DOU de 13/11/2008¢r&lredacdo da Portaria n°® 56/2008.

Orientacdo Interna MPS/SE/SOAD 1 1, de 9 de outubro de 2008. Racionalizagdo de pimesdos
administrativos.

Orientacdo Interna MPS/SE/SOAD 1 2, de 9 de outubro de 200Bisciplina o atendimento de demandas
informacdes.

de

Portaria SE n® 1.55Q de 16 de abril de 2009. Disciplinar o envio déattgio de gestdo das Unidades

Jurisdicionadas do Ministério da Previdéncia Samial ribunal de Contas da Unido (TCU).
Orientacdo Interna MPS/SE/SOAD A 1, de 6 de novembro de 2009. Dispde sobre raci@udiz de
procedimentos administrativos relativos a diaripagsagens de colaborador eventual e de servideocado.
Decisdo SOAD A 01/2009 de 11 de maio de 2009. DOU de 14/5/20009.

Orientacfes e Procedimentos de Revisdo do Pregdo2®2008 Publicado no Boletim de Servico n® 9, edigdo

extra de 18/05/2009.

Orientacdes e Procedimentos de Revisdo da Concordim n® 03/2008.Publicado no Boletim de Servigo n°
edicdo extra de 18/05/2009.

Manual do Servidor. CGERH/SOAD.

Manual de Identidade Visual 92 edicdo 2009. ASCOM/GM.

Manual do Assessor de ComunicacadASCOM/GM.

Manual de Jornalismo. ASCOM /GM.

Manual de Rela¢des Publicas e CerimoniaRSCOM /GM.

Manual de Gestao, Fiscalizacdo e Execucdo de Corttva Administrativos de Tecnologia da Informacéo ¢
Comunicacao do Ministério da Previdéncia SociaSOAD

Guia de Modelagem de Processos da Previdéncia SéchRGEIN/SE, agosto/2010.

Guia de Gerenciamento de Projetos da Previdéncia 8al. AGEIN/SE, agosto/2011.

Guia de Procedimentos e Nog¢Oes Basicas de Licitag@estao e Fiscalizacdo de Contratos de Tecnologia
Informacédo e Comunicacdo CGTIC/SOAD.

Protecéo para o Trabalhador e sua Familia Péagina 14 de 96

91



PREVIDENCIA SOCIAL
Ministério da Previdéncia Social

Guia de Navegacdo da Escola da Previdéncide 31/10/2008.

Guia Pratico SOUWEB. Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social/GM.

Metodologia de Elaboracdo e Implementacdo das AcOesstratégicas de Tecnologia da Informacéo
Comunicacdo.SOAD.

Boletim Eletronico Trimestral Execucdo PPA e PAIAGEIN/SE.

Orientagdo Interna SPOA/SE/MPS f 0lde 11/5/2011 — Dispde sobre o Custeio da SeguriGaiéal dos
servidores afastados ou licenciados do cargo efetem remuneracao.

Portaria SOAD n® 35de 15/2/2011 — Definir as atividades da equipeatdrole da qualidade e estabelecer n
método de solicitacdo de servigos, com vistasmizdr os resultados da prestacdo de servicos dpeede apoiq
ao controle da qualidade, prestados por ocasidodtrato Administrativo ©25/20009.

Portaria SOAD n° 231 de 24/11/2011 — Constituir Comissao Técnica corfimalidade de implantacédo (
mecanismos para aplicacdo dos testes de recujdadkildos bens do ativo imobilizado.

ovo

le

Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Unidaderisdicionadas

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jurisidicadas

Cdédigo SIAFI | Nome

330001 Gabinete do Ministro (GM)

330002 Coordenacao-Geral de Orcamento, Financas e Cadtaisl (CGOFC)

330003 Coordenacao de Contabilidade (CCONT)

330004 Coordenacao-Geral de Recursos Humanos (CGERH)

330005 Coordenacao-Geral de Logistica e Servicos Ger&d 8G)

330006 Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS)

330007 Subsecretaria de Orcamento e Administracao (SOAD)

330008 Coordenacao-Geral de Informatica (CGTIC)

330009 Assessoria de Gestdo Estratégica e Inovacao [ristital (AGEIN)

330015 Secretaria-Executiva (SE)

330019 Programa Apoio a Modernizacdo da Gestéo Sist. Bmsial (PROPREV)

330021 Projeto de Reforma da Previdenciaria dos MuniciffBREVMUN)

330086 Programa de Apoio a Reforma Sist. Est. Previd@h¢RARSEP I1)

330087 Assessoria de Pesquisa Estratégica e de Gerent@mdeRiscos (APEGR)

Gestoes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Cédigo SIAFI Nome
00001 Tesouro Nacional
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Caédigo SIAFI da Unidade Gestora Cddigo SIAFI da Gestéo
330001 00001
330002 00001
330003 00001
330004 00001
330005 00001
330006 00001
330007 00001
330008 00001
330009 00001
330015 00001
330019 00001
330021 00001
330086 00001
330087 00001
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2.  Introducéo

Este Relatério de Gestdo da Secretaria-Executivdinhistério da Previdéncia Social,
consolidando as informacgdes sobre a gestdo do &ehilo Ministro e das demais unidades de sua
estrutura organizacional, estd estruturado em Ofaom um total de 14 sec¢bes e 02 (dois)
Anexos.

A Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social, apesaintiegrar a estrutura do Gabinete do
Ministro, ndo esta incluida neste relatorio, eméoada obrigatoriedade de prestar informacoes
individualmente, conforme previsto no Anexo | da DU n° 108/2010.

N&o se aplicam a esta Unidade Jurisdicionada,oomef disposto no Quadro Al, do
Anexo I, da Decisdo Normativa do Tribunal de Cerda Unido — DN TCU n° 108/2010, os itens
2, 3, 4 e 5 da Parte B. Também néo se aplicamadJsbs itens previstos na Parte C do Anexo I
da referida DN TCU n° 108/2010, a excegao dos #ensS1.

Apesar de se aplicarem a natureza da Unidaddorgim registradas ocorréncias relativas
aos itens 3, 6, 14 e 16, da Parte A do Anexo IDNaTCU n° 108/2010, conforme justificativas
abaixo:

* Iltem 3 - Nao ocorreram registros de reconhecimdatpassivos por insuficiéncia de créditos
ou recursos no ambito do Ministério da Previdér®oial — MPS no exercicio de 2011,
conforme consulta realizada no Sistema Integradédtainistracdo Financeira do Governo
Federal — SIAFI, em 02/03/2012.

* Iltem A.6 — ndo foram registradas transferénciasianée convénio, contrato de repasse, termo
de cooperacéao, termo de compromisso ou outros @soaflistes ou instrumentos congéneres,
vigentes no exercicio de referéncia.

* ltem 14 — n&o ha renuncia tributaria sob respotidatie da UJ.

* Item 15 - ndo hé registro de deliberacdo exaradacgmido do TCU que envolva a Unidade.

* [tem 16 - N&o existe unidade de controle intern@mdito da UJ.

No exercicio de 2011, a UJ priorizou o fortaleawoeda gestdo estratégica de toda a
politica de previdéncia social, por meio da cooagdo da revisdo do Mapa Estratégico em
consonancia com a elaboracao do Plano Plurianb&® g®12-2015). Esse processo envolveu a alta
direcdo do Ministério da Previdéncia Social (MR#®),Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Congién (Previc), bem como técnicos e
dirigentes do Ministério do Planejamento, Orcamentaestdo (MPOG).

A convergéncia do PPA 2012-2015 com o Mapa Esfiaiéla Previdéncia Social permite
um melhor alinhamento de todas as unidades do M&Sentidades vinculadas (INSS e Previc),
além de uma importante parceria com o MPOG, de doampotencializar os esforcos para a
realizagcdo dos objetivos da politica de previdérsmaial, quais sejam: ampliar a cobertura,
melhorar a qualidade do atendimento e garantistestabilidade dos regimes.

3. Informacdes sobre o Planejamento e Gestdo Orcameni@e Financeira

3.1. Responsabilidades Institucionais da Unidade
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3.1.1. Competéncias Institucionais

Ao Gabinete do Ministro - GM compete: | - assistir o Ministro de Estado em sua
representacao politica e social, incumbindo-se@lagdes publicas e do preparo e despacho do seu
expediente pessoal; Il - acompanhar o andamentproietos de interesse do Ministério em
tramitacdo no Congresso Nacional; Il - providenc@ atendimento das consultas e dos
requerimentos formulados pelo Congresso Nacional: providenciar a publicacdo oficial e a
divulgacdo das matérias relacionadas com a aratudedo do Ministério; V - planejar, coordenar,
supervisionar e desenvolver as atividades de carag@d social do Ministério; VI - coordenar,
supervisionar e executar as atividades relativascexomonial do Ministério; VII - planejar,
coordenar, supervisionar e desenvolver as ativglddeOuvidoria da Previdéncia Social; e VIII -
exercer outras atribuicdes que lhe forem comepeés Ministro de Estado.

O Gabinete do Ministro - GM tem a seguinte estautarganizacional: 1. Coordenacéo de
Cerimonial — CERIM; 2. Servico de Secretaria-Exseutda Comissdo de Etica — SESCE; 3.
Coordenacéo-Geral do Gabinete — CGGAB; 4. OuvidGraal da Previdéncia Social — OUGPS,
que ndo estd incluida neste relatério em razao lggaboriedade de prestar informacdes
individualmente, conforme previsto no Anexo | da ONCU n° 108/2010; 5. Assessoria de
Comunicacao Social — ASCOM; 6. Assessoria de Assuparlamentares — ASPAR.

A Coordenacgdo de Cerimonial - CERIM compete: | - planejar, coordenar e executar
atividades de cerimonial; Il - organizar, oriergaacompanhar as solenidades, recepcdes e eventos
oficiais do Ministério, visitas de personalidadé@gsce militares, nacionais ou estrangeiras e dar
apoio as viagens do Ministro de Estado; e Ill - meacadastro atualizado de autoridades civis,
militares e eclesiasticas, para fins de correspuridérotocolar.

Ao Servico de Secretaria-Executiva da Comissdo de Edicc SESCE compete: | -
secretariar as reunides da Comissao de Etica eopmmas medidas destinadas ao cumprimento de
suas decisOes; Il - instruir e preparar estudosspathos de natureza técnica, para deliberacédo da
Comisséo de Etica; e Ill - prestar apoio e assisén Comissao de Etica.

A Coordenacéo-Geral do Gabinete - CGGABcompete: | - supervisionar, coordenar e
orientar as atividades de apoio técnico e contralaxecucdo de servicos de administragdo de
pessoal, material, patriménio e servicos geraisGdbinete, em conformidade com as unidades
competentes; Il - executar as atividades de redae&sao e controle de expedientes sujeitos a
despachos do Chefe de Gabinete e do Ministro agel&stll - monitorar o cumprimento das metas
referente as acdes do plano de trabalho da avaliagéitucional do Gabinete do Ministro; IV -
providenciar, junto a Imprensa Nacional, a pubBicagos atos oficiais; V - pesquisar e acompanhar
a tramitacdo de processos de interesse do Gabifletgitender e prestar informacgdes as unidades
do Ministério, no que se refere a elaboracdo dedigptes e atos normativos nos padrdes oficiais;
VII - subsidiar a elaboracdo da proposta orcamienggrual do Gabinete do Ministro; e VIII - fazer
cumprir o Cédigo de Etica no ambito do Gabinetdviiiuistro.

A Assessoria de Comunicacéo Social - ASCObbmpete: | - definir, planejar e orientar
as atividades de Comunicacdo Social do Minist@in, consonancia com as diretrizes definidas
pelo 6rgédo central do Sistema de Comunicacdo derHocdecutivo Federal - SICOM; 1l - formular
politicas de Comunicacdo Social para a PrevidéBo@al em consonancia com as diretrizes da
Secretaria de Comunicagdo Social da Presidénci®egalblica - SECOM/PR; Ill - elaborar
diretrizes, planos, programas, projetos de Comga&&ocial e de publicidade institucional e de
utilidade publica do Ministério e entidades vindaa, bem como aprovar produtos, projetos e
planos elaborados por elas; IV - difundir a missaws servicos do Ministério e de suas entidades
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vinculadas; V - pesquisar, selecionar e distribypara os canais internos competentes, as
informacdes e as noticias veiculadas nos diverggsnle comunicacao que sejam de interesse do
Ministério e entidades vinculadas; VI - coordenar gyojetos de relagfes publicas, internos e
externos, de carater informativo e educativo; VIdifundir o uso adequado da logomarca
institucional e a identidade visual do Ministériemtidades vinculadas para as areas competentes;
VIII - criar, produzir, fazer a editoracdo eletréamie grafica, reproduzir e distribuir material de
divulgacao, publicagfes, periodicos e informativissitucionais, entre outros; IX - promover acdes
para facilitar o acesso aos produtos previdena@@ar meio da internet e materiais de divulgacao;
e X - gerenciar os sitios eletrdnicos internosterews do Ministério e entidades vinculadas, no que
tange a adequacéao do conteudo e do padrao viseah@egacao.

A Assessoria de Assuntos Parlamentares - ASPARMpete: | - supervisionar, orientar e
controlar as atividades relacionadas ao acompanitarde matérias legislativas e outros assuntos
de interesse do Ministério no Congresso Naciohalatompanhar e assistir o Ministro de Estado e
demais unidades do Ministério e entidades vincuslagarelacionamento com o Legislativo; 11l -
desenvolver junto ao Poder Legislativo dos entdsrfdivos 0os assuntos de interesse do Ministério;
IV - acompanhar, analisar, informar e elaborar ostgs a parlamentares; e V - controlar o
atendimento as solicitagbes oriundas do Poder latigis e da Assessoria Parlamentar da
Presidéncia da Republica, em articulacdo com asideareas do Ministério e entidades vinculadas.

A Secretaria-Executiva - SEcompete: | - assistir 0 Ministro de Estado na btip&o e
coordenacao das atividades das Secretarias integrda estrutura do Ministério e das entidades a
ele vinculadas; Il - supervisionar e coordenartasdades de organizagéo e inovacao institucional,
bem como as relacionadas com os sistemas fedeeaiplathejamento e de orcamento, de
administragdo financeira, de contabilidade, de o@mntacdo, de recursos humanos, de
administracdo de recursos de informacdo e infoomaé de servicos gerais, no ambito do
Ministério; 11l - promover a gestdo estratégicaRravidéncia Social; IV - acompanhar e avaliar a
gestdo de programas e o0 gerenciamento de projetogtdreza estratégica da Previdéncia Social; V
- auxiliar o Ministro de Estado na definicdo da®ulizes e na implementacédo das acdes da area de
competéncia do Ministério; VI - definir politicametodologias, controles e normas de seguranca e
coordenar esforcos para o gerenciamento de risedsaddes; VIl - supervisionar e coordenar 0s
programas e atividades de combate a fraude ou queaisatos lesivos a Previdéncia Social,
mediante acfes e procedimentos técnicos de intelgéVIIl - planejar, coordenar e supervisionar
a execucao das atividades relativas aos cadastmosrativos da Previdéncia Social; IX - gerenciar
o relacionamento e a afiliagdo do Ministério juatms organismos internacionais; X - analisar e
acompanhar as negociacdes com governos e entidéelesmcionais; Xl - aprovar a politica, planos
e programas estratégicos de educacdo continuadaseteglores e empregados do sistema
previdenciario, bem como executar projetos e atléd que visem favorecer o desenvolvimento de
competéncias necessarias ao cumprimento da migsfimdional do Ministério; Xl - aprovar a
politica, planos e programas estratégicos de tegr@olda informacdo e comunicacdo, bem como
estabelecer normas e diretrizes gerais para a @adiegAovos recursos tecnologicos em informatica
e telecomunicacdo no ambito da Previdéncia SoXiHl: promover a instauracédo de sindicancias e
processos administrativos disciplinares no ambitdviinistério; e XIV - julgar os servidores do
Ministério em sindicancia e processos administostigisciplinares, quando a penalidade proposta
for de adverténcia ou de suspensdo. A Secretagatfixa exerce, ainda, o papel de érgdo setorial
dos Sistemas de Pessoal Civil da Administracdorgede Organizacdo e Inovacao Institucional
do Governo Federal, de Planejamento e Orcamentr&dlede Administragdo Financeira Federal e
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de Contabilidade Federal, de Gestdo de Documertdsqlivo, de Administracdo dos Recursos de
Informacéao e Informatica e de Servigcos Gerais.

A Secretaria-Executiva - SE, tem a seguinte es@ubrganizacional: 1. Gabinete —
GABIN; 2. Assessoria de Gestao Estratégica e lrfmvagstitucional — AGEIN; 3. Assessoria de
Pesquisa Estratégica e de Gerenciamento de RiSCAPEGR; 4. Assessoria de Cadastros
Corporativos — ASCAD; 5. Assessoria de Assuntosrirdcionais — AAINT; 6. Subsecretaria de
Orcamento e Administragao — SOAD.

Ao Gabinete - GABIN compete: | - assistir 0 Secretario-Executivo em r@presentacao
politica e social, bem como na supervisdo e coaghn de suas atividades; Il - preparar 0s
despachos e controlar o expediente do Secretagotxo; Il - promover a articulacdo entre as
diferentes unidades supervisionadas pela Secré&igeeutiva; IV - supervisionar a execugédo das
atividades de apoio administrativo do Gabinete; e &kercer outras atribuicbes que lhe forem
cometidas pelo Secretario-Executivo.

A Assessoria de Gestdo Estratégica e Inovacgdo Institanal - AGEIN compete: | -
assessorar a Secretaria-Executiva nos assuntosntefe a gestao estratégica e ao Plano Plurianual
da Previdéncia Social; Il - acompanhar estudosseudsdes com vistas ao aprimoramento das
politicas publicas relacionadas a area da Previa@éacial; Il - planejar, coordenar e avaliar a
execucao das atividades relacionadas a gestatégstea observando as diretrizes do érgéo central
do Sistema de Planejamento Federal; IV - promovartiaulacdo entre os érgdos do Ministério,
unidades descentralizadas e entidades vinculadasyistas a assegurar a integracdo das acgfes do
processo de planejamento; V - coordenar e orieagannidades do Ministério no planejamento,
sistematizacdo, padronizacdo e implantacdo dectxre instrumentos de gestdo, que visem a
melhoria de fluxo dos processos; VI - participar elaboragcdo da proposta orcamentaria do
Ministério e entidades vinculadas; VIl - propora@denar 0s processos e projetos de inovacao e
organizacao institucional e a aplicacdo de metaiadode gerenciamento de processos de negdcio,
de projetos e da qualidade no ambito do Minist&i®]ll - propor politica de gestdo documental e
da informacdo corporativa, no ambito do Ministéeicsuas entidades vinculadas, por meio da
Subcomisséo do Sistema de Gestdo de Documentosjderéd\- SIGA da Previdéncia Social.

A Assessoria de Pesquisa Estratégica e de Gerenciamoerme Riscos - APEGR
compete: | - planejar e coordenar as acfes oriagtadoroducdo de informacdes estratégicas de
inteligéncia para assessorar as autoridades daEneia Social no processo decisorio; Il - produzir
conhecimento estratégico voltado ao combate d#odie a gestdo de riscos; Ill - planejar e
coordenar o exercicio sisteméatico e permanenteak a;0es especializadas, orientadas a producao
e salvaguarda do conhecimento estratégico, bem awsaogrupos de trabalho integrantes das
forcas-tarefas previdenciérias voltadas ao combateilicitos organizados contra a Previdéncia
Social, articulando-se com o Departamento de Rolkgderal, Ministério Publico Federal e
Agéncia Brasileira de Inteligéncia; IV - representa Secretaria-Executiva perante o Sistema
Brasileiro de Inteligéncia - SISBIN e o Gabinete $ieguranca Institucional da Presidéncia da
Republica, nos assuntos relacionados as atividad#atégicas de inteligéncia e a gestdo da
seguranca organizacional; e V - instituir, com auciegé do Secretario-Executivo, representacdes
regionais da APEGR.

A Assessoria de Cadastros Corporativos - ASCADompete: | - definir e disseminar a
Politica de Gerenciamento de Cadastros Corporativesupervisionar e avaliar a gestdo de dados
e informacGes constantes dos cadastros corporatbes como seus aplicativos de consulta,
respeitando a politica de gestdo e seguranca alanatao; Il - assessorar e subsidiar a Secretaria-
Executiva na representacdo junto aos 6rgdos eadesdvinculadas ao Ministério que possuam
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cadastros contendo informacdes para a Previdéncial® Complementar, no intuito de integrar as
informacdes; IV - coordenar e gerenciar o interdangde informacdes entre os 6rgéos internos e
externos ao Ministério da Previdéncia Social, Vrepor, acompanhar e avaliar medidas de
ampliacdo, integracdo, melhoria da qualidade ouemizhcdo dos cadastros corporativos; VI -
promover a integracdo dos cadastros corporativasaisodo governo brasileiro, organismos

internacionais e estrangeiros com atuacdo no anpbéwidenciario, assim como participar das

negociacoes; e VII - coordenar a incorporacdo aolsstros corporativos de outras informacgdes
disponiveis no ambito do Governo Federal, promovesua divulgacéo e disponibilizacdo para uso
de cunho técnico-cientifico.

A Assessoria de Assuntos Internacionais - AAINTompete: | - assessorar os dirigentes
do Ministério e entidades vinculadas, na interl@oude assuntos internacionais junto a governos
estrangeiros e entidades internacionais; e Il mpemhar a celebracdo e execucdo dos acordos
internacionais de Previdéncia Social no ambitouzec®@mpeténcia.

A Subsecretaria de Orcamento e Administracdo - SOADompete: | - planejar,
coordenar e supervisionar a execucdo das ativideedasionadas com os sistemas federais de
recursos humanos, de administracdo dos recurso¥atmacao e informatica, de orcamento, de
contabilidade, de administracdo financeira e deiges gerais, no ambito do Ministério; Il -
promover a articulagdo com os 6rgaos centrais idtergas federais referidos no inciso | e informar
e orientar os 6rgdos do Ministério quanto ao cum@mio das normas administrativas
estabelecidas; Il - planejar, coordenar, supesuesi e executar as atividades relacionadas com
recursos materiais e patrimoniais, convénios alpéies, contratos, servigos gerais, documentacao e
arquivos; IV - coordenar a elaboracédo e a consgiiolada gestdo orcamentaria do Ministério e
submeté-las a decisé@o superior; V - acompanhasraqver a avaliagdo de projetos e atividades, no
ambito de sua competéncia; VI - promover as atdedade execucdo orcamentaria, financeira e
contabil, no ambito do Ministério; VII - planejamordenar, supervisionar e executar as atividades
de administracdo dos recursos de informacdo e nmdficca; VIII - planejar, coordenar,
supervisionar e executar as atividades de adnagéire desenvolvimento de pessoal, no ambito do
Ministério; IX - realizar tomadas de contas doseoatiores de despesas e demais responsaveis por
bens e valores publicos e de todo aquele que desaca perda, extravio ou irregularidade que
resulte em dano ao Eréario; X - promover o registrdratamento e o controle das operacdes
relativas a administracdo orcamentaria, financeirpatrimonial do Ministério, com vistas a
elaboracdo de demonstracdes contabeis das atisidad8istema de Contabilidade Federal; e XI -
subsidiar a supervisdo e a coordenacao das atesdiab 6rgdos do Ministério e das entidades a ele
vinculadas.

O Conselho de Recursos da Previdéncia Social - CRESrgédo de controle jurisdicional
das decisbes do Instituto Nacional do Seguro Sd@N$S) nos processos de interesse dos
segurados e dos contribuintes da seguridade secdd préprio Instituto, conforme dispde a
legislacdo. E composto de 29 Juntas de Recurssisibdidas pelas unidades da federacéo, 04
Composicbes Adjuntas e 04 Camaras de JulgamewtliZadas em Brasilia. As Composicdes de
Julgamento sdo compostas por representantes dosgadpres, dos trabalhadores e do Governo. O
Conselho Pleno, com a competéncia para dirimirrdémcias de entendimento jurisprudencial, é
constituido pelos Presidentes e Conselheiros Tésildas Camaras de Julgamento.

A Camara de Recursos da Previdéncia Complementar — G é o 6rgao colegiado,
que aprecia e julga os recursos interpostos codweisbes da Diretoria Colegiada da
Superintendéncia Nacional de Previdéncia CompleandRirevic) referentes a autos de infragao e
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aos lancamentos tributarios da Taxa de Fiscalizag@ontrole da Previdéncia Complementar
(Tafic).

3.1.2. Objetivos Estratégicos

O Mapa Estratégico € o instrumento que traduzaodphmento Estratégico da Previdéncia
Social, apresenta sua missao, visdo de futuroglnmacao e direcionadores estratégicos em uma
representacdo grafica composta por um conjuntoedafids denominados objetivos estratégicos,
gue se relacionam de forma a alcancar a consedacéisdo de futuro e fortalecimento da misséo.
Estes objetivos sdo aferidos por indicadores dendpsnho e metas, alavancados pela efetivacao
das Ac¢des Estratégicas.

Mapa Estratégico da Previdéncia Social

Missao
Garantir protegdo ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de politica
previdencidria solidéria, inclusiva e sustentavel, com o objetivo de promover o bem-estar social,
Visao
2009-2015
Ser reconhecida como patriménio do trabalhador e sua familia, pela sustentabilidade
dos regimes previdenciarios e pela exceléncia na gestao, cobertura e atendimento.

da Py ¢ao Social

Fortalocer & Crecibiidace da

Resultados

o na Supervisio

Inorsibonr @ supervisio
tan antidades hchadas de

pendincis
‘da incagaciaede laborm # cos fegimas progrios

Foco na Gestio e no Controle Social

Processos Internos

Fomenta poiticas do. Surrpboa  Oeetnrooratisa Foraiocar o Gomtiolos
] Irtaencs, B gentio de riscos &

Modernizacao da Infraestrutura Otimizacio de Recursos

Troregt Bt frs T
e e Ok

Amplber ® adequar o reds Aperingnar & npicacss
o recursos.

& PREVIDENCIA SOCIAL BN

GOVEMNO FEDERAL

Figura 02: Mapa Estratégico da Previdéncia Social.

Este conjunto de atributos estratégicos congiifdiano Estratégico da Previdéncia Social.
As Perspectivas de Processos Internos e de Apeslaliz Crescimento viabilizam que a
Perspectiva de Resultados, que se preocupa conenssises dos publicos externos, conforme se
observa na Figura 02 - Mapa Estratégico da Pregid&uocial, seja alcancada.

O modelo de planejamento seguido pela Previdédotal estd baseado em um sistema
alicercado na gestédo estratégica e no modelo ddéexta na Gestdo Publica, que leva em conta
sua auto-avaliagcéo, visando o aprimoramento dosepsos da organizacdo. O modelo fortalece o
olhar voltado para a visdo de futuro, com foco naddalhador e sua familia, na sociedade e em
resultados, buscando garantir que a PrevidéncialSo@rca sua misséo efetivamente.

Protec&o para o Trabalhador e sua Familia Péagina 21 de 96



PREVIDENCIA SOCIAL
Ministério da Previdéncia Social

Os objetivos estratégicos foram construidos ensamdncia com 0s objetivos setoriais
constantes no Plano Plurianual 2008-2011: impleanentna politica previdenciaria justa e
sustentavel; melhorar a qualidade do atendimentec@nhecer direitos e promover a inclusédo no
sistema.

O Decreto A 7.133/2010 regulamentou os critérios e procediosemerais a serem
observados para a realizacdo das avaliacdes dmpksieo individual e institucional. A Portaria
MPS i 501/2010 instituiu a avaliacdo de desempenho, mpiecontexto da avaliacdo de
desempenho institucional visa a aferir o alcance matas do Ministério e de suas unidades
organizacionais, considerando as metas institugoranstantes no Planejamento Estratégico da
Previdéncia Social.

A Portaria MPS $1501/2010 estabelece também a elaboracdo do PéaAgab Integrado
(PAI) anualmente com a participacdo dos gestoresudalades organizacionais do Ministério e
publicado por ato do Ministro de Estado da Prewd@érSocial, que representa o Termo de
Compromisso de Resultados (TCR) para o alcancendéas institucionais, que estdo segmentadas
em: i) metas globais elaboradas a partir do planejamento estratégidxaglas anualmente,
considerando seus objetivos estratégicos e sepscte®s indicadores de desempenho e, quando
couber, em consonancia com o Plano Plurianual (P& RAgi de Diretrizes Or¢camentérias (LDO) e
a Lei Orcamentaria Anual (LOA);i§ metas intermediarias elaboradas e publicadas anualmente
a partir da identificagcdo das Acbes Estratégicas, eptdo representadas pelos projetos, processos
ou atividades prioritarias, em consonancia com sngitabais, conforme figura 02.

Central de Resultados Agenda Estratégica
(Monitoramento e Avaliagio) —
Visao
Painel de Controle (Indicaderes Consolidados)

*
: ek

s ‘5' "

};

) X

<j | Metas Institucionais |

Executivo
Principal

Iniciativa3
Iniciativa"N”

| Iniciatival

Estrutura

Figura 03: Metodologia de Acompanhamento da Estratégica.

No periodo de 7 a 16 de dezembro de 2011, osrgsstio Ministério da Previdéncia
Social participaram de oficinas, sob a supervisid\slsessoria de Gestdo Estratégica e Inovacao
Institucional (AGEIN), para avaliacdo do Plano dgdd Integrado (PAI) 2011 e a elaboracdo do
PAI 2012, integrando, além dos objetivos setoriisPPA, as Ac¢Oes Estratégicas das unidades
organizacionais do MPS. O Plano de Acdo Integra@bl Xoi publicado na Portaria MPS n
553/2010 e esta alinhado a Portaria MPS501/2010, que trata da avaliagdo de desempenho
institucional.
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3.2. Estratégia de atuacao frente as responsabilidadesstitucionais

Em 2011, as principais politicas executadas deraase da Previdéncia Social tiveram
como suporte o Gabinete do Ministro, principal oesavel pela articulagdo com as areas
envolvidas. Esteve presente e atuante nos acordssgunidoes com parlamentares, nas assinaturas
dos termos de cooperacdo, acompanhando e monitoi@ameetas e prazos, coordenando e
divulgando os resultados.

Neste sentido, dando continuidade ao Plano derSgpada Rede de Atendimento (PEX),
em 2011 foram inauguradas 90 Agéncias da Previdé&wcial, beneficiando diversos estados do
Brasil. A criagdo de novas agéncias pelo PEX tona#és democratico o acesso do segurado aos
servigcos previdenciarios. Além de reforcar o atevadiito, as novas APS estdo contribuindo para
reduzir as distancias que os segurados tém querparem busca de atendimento.

A Secretaria-Executiva instituiu em 2010 o Projé® Implementacdo da Gestdo de
Processos da Previdéncia Social, gerenciado pedasAsria de Gestdo Estratégica e Inovacdo
Institucional (AGEIN), com a proposta de superaff@ote a desafios do conjunto de processos
interrelacionados e presente na Previdéncia SoBiasca-se, contudo, valorizar e captar o
conhecimento tacito e explicito existentes, praomdo os processos constantes no Mapa Estratégico
da Previdéncia Social, o que torna o projeto delampntacdo da gestdo de processos um
instrumento estratégico.

A Secretaria-Executiva considera a modelagem dmsepsos, junto as unidades do MPS,
uma ferramenta de reestruturacdo, inovacao e dpaeltdorganizacionalA gestdo de processos
constitui a metodologia utilizada e institucionatia visando a geracdo e incorporagdo das
informacBes sobre o desempenho nos processosadsterrexternos da organizagdo. E mister
efetivar o dinamismo na organizacéo, que nao gamjeasexclusivamente em definir e mensurar
resultados, mas em definir resultados, a partirude planejamento estratégico extensivo e
corporativo, alcangéos, mediante processos claros de implementacaoitorélos e avalidos, a
partir de controles, acompanhamentos e ajustessuos.

Além do desafio do projeto de gestao de procesSecretaria-Executiva, no final de 2011
0 Gabinete do Ministro por meio da Portaria MP%18/2011 e da Subcomissdo do Sistema de
Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA), constityidia Portaria MPS°r219/2009, instituiu
um Comité Deliberativo para implementacdo do Poogit Gestdo da Informacgédo Corporativa no
ambito do Ministério da Previdéncia Social e dessertidades vinculadas, que tem por objetivo:
implementar a politica de gestdo documental; pr@nawiciativas de preservacdo da memoria
institucional; promover a adequacao da infraestautecnoldgica; desenvolver servicos modulares
de gestdo documental; e disseminar a cultura déagyéa informacao corporativa. O projeto é de
grande importancia para Previdéncia Social, queegbasneio digital na producdo documental. Na
execucdo desta Acdo Estratégica integram repredest@ unidades organizacionais do MPS,
INSS, PREVIC e Dataprev, utilizando-se do conhenbmedo capital intelectual existente na
organizacao.

3.2.1. Andlise do andamento do Plano Estratégico

Os objetivos estratégicos com mais A¢les Esticasgvinculadas foram: fortalecer os
controles internos, a gestdo de riscos e a segunastitucional, simplificar e desburocratizar
normas e processos e a seguranca institucionaknfiam politicas de inclusdo de pessoas e de
sustentabilidade dos regimes e aperfeicoar a gestéaiégica e a comunicacao institucional.
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Quantidade de

Objetivos Estratégicos da Previdéncia Social. Acoes Estratégicas

vinculadas

1.1. Desenvolver cultura voltada aos valores, essltados e a responsabilidade socioambiental. 1

1.2. Desenvolver competéncias compativeis com jgsiadis estratégicos. 1

1.3. Promover a valorizacéo e a qualidade de \édgdssoas. 1

2.1. Prover solugdes em ambiente tecnologico iatkgrseguro e de alto desempenho. 4

3.1. Aperfeicoar a aplicagdo dos recursos. 3

4.1. Aperfeicoar a gestdo estratégica e a comuimcagtitucional. 5

4.2. Fomentar politicas de inclusdo de pessoasadientabilidade dos regimes. 4

4.3. Simplificar e desburocratizar normas e prazessuniformizar procedimentos. 8

4.4. Fortalecer os controles internos, a gesta@sde e a seguranca institucional. 10

5.1. Intensificar a supervisdo das entidades fexhdd previdéncia complementar e dos regimes p=igri 1

6.1. Conhecer o perfil do trabalhador e sua familia. 3

6.2. Fortalecer a educacéo previdenciaria. 1

6.3. Minimizar as ocorréncias de litigios e apedar as decisdes. 4

6.4. Aprimorar a prevencdo de riscos ocupacionaigigar os efeitos da incapacidade laboral. 1
Fonte: Consolidacéo das Informacdes do PAI 2011, em 2612. AGEIN.
Tabela I: Quantidade de A¢des Estratégicas por Objetivo EgficD.

3.2.2. Anadlise do Plano de Acao Integrado - PAI

O Plano de Acéo Integrado - PAI 2011 foi publicadoPortaria MPS°653/2010e esta
alinhado a Portaria MPS®r501/2010, que trata da avaliacdo de desempenhitudisnal. No
segundo semestre de 2010, os gestores do Minist@ri®revidéncia Social participaram de
oficinas, sob a supervisdo da Assessoria de Gésffiatégica e Inovacao Institucional - AGEIN
(entdo Coordenacao-Geral de Planejamento Setopialy elaboracdo do PAI 2011, integrando,
além dos objetivos setoriais do PPA, as acdestégirtas das unidades organizacionais do MPS.

O Plano de Acéo Integrado 2011 foi composto dAebes Estratégicas distribuidas entre
as Unidades de Avaliacdo, assim definidas na Porab53, de 28/12/2010, Gabinete do Ministro
(GM), Secretaria-Executiva (SE), Consultoria JwddiCONJUR), Secretaria de Politicas de
Previdéncia Social (SPPS), Secretaria de Politiasrevidéncia Complementar (SPPC) e o
Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS).

Evidencia-se que a estratégia de atuacdo do PIAI 21

* Aprimorar a Gestdo e Controle Social - convergérambusca de melhores praticas de gestao,
no aperfeicoamento de politicas, normas, processomunicacdo, com a habilidade proativa de
identificar e avaliar riscos institucionais, qudsidie as acdes de controle interno e a gestao de
seguranca Iinstitucional; assim com o0 objetivo deabetecer a efetiva participacdo dos
segmentos da sociedade; e

* A busca na Exceléncia no Atendimento - adogcao ddidas que buscam conhecer cada vez
mais e melhor o perfil do trabalhador e sua famdBamodo a oferecer servicos de qualidade,
seja no reconhecimento do direito de forma agilguaidade do pagamento dos beneficios, na
prevencéo de acidentes laborais e na reabilitagdmdalhador para sua inser¢cao no mercado de
trabalho.

N° Acdes Estratégicas do Plano de A¢éo Integrado 2011
1 | Monitorar a Avaliacdo de Desempenho dos Servidores
2 | Promover a Educacdo Corporativa e Continuada.
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N° Acdes Estratégicas do Plano de A¢éo Integrado 2011
3 | Otimizar o atendimento por meio da Unidade Refaeéta SIASS
4 | Plano de Padronizacdo do Ambiente Tecnoldgico éeimgntacdo do Software Livre
5 | Fortalecer os processos de atendimento das demaadas..
6 | Estruturar e modernizar o0 ambiente tecnolégico REM
7 | Aperfeicoar o processo de aquisicao de materiahgeente.
8 | Otimizar a execucdo orgcamentaria e financeira
9 | Eficiéncia da Gestdo da Manutencédo Predial, Pop#dEngenharia e Servicos Gerais
10 | Buscar a exceléncia na gestao orgcamentaria, fimareeontabil.
11 | Tratar as manifestacdes de reclamacdes, denusugestdes e elogios.
12 | Criar modelo de pesquisa de satisfacdo dos usudomservicos da Ouvidoria-Geral da Previdénciaabog
13 | Criar projeto de Ouvidoria Interna da Previdénmai&l.
14 | Reformular e atualizar a Intraprev.
15 | Implementar o processo de Gestdo Estratégica naPneia Social.
16 | Ampliar o elenco de Acordos Internacionais de Ri&vcia Social.
17 | Promover campanha de fomento do Regime de Prev@€&oenplementar.
18 | Ampliar o alcance das publicacbes técnicas de tagia Complementar
19 | Supervisionar o fortalecimento das politicas doiRRegseral de Previdéncia Social
20 | Otimizar os processos de trabalho de assisténdidirastro
21 | Disseminar o Manual de Gestdo da Informacao e Dentagdo no ambito da Secretaria Executiva
22 | Implementar a Gestdo de Processos na Previdéncia So
23 | Implementar a Gestdo da Informacdo Coorporativiareaidéncia Social
Aperfeicoar o tratamento dos expedientes recelddngedidos e a gestdo do acervo documental e fisic
24 | T )
ambito do Gabinete SOAD
25 | Otimizar os processos de gestdo de Contratos
26 | Sistematizar e difundir normas relativas & matdei&ecursos Humanos
27 | Otimizar a tramitacdo de documentos e process@ORIUR
28 | Induzir a melhoria nos Controles Internos Admirmigtos
29 | Aperfeicoar a metodologia da producéo de conhedimsegstratégicos
30 | Elaborar Plano de Seguranca Institucional da APEGR
31 | Normatizar procedimentos investigatorios
32 | Realizar a¢cbes conjuntas na forma de Forca-Tarefadenciaria (FTP)
33 | Efetuar Andlise de Vinculos Laborais do CNIS
34 | Tratar o acervo de denuncias
35 | Aperfeigoar a sistematica de levantamento patriedatos projetos internacionais
36 | Implementar acBes acessdrias a Politica de Segudanipformacao
37 | Revisar as concessfes de Assisténcia a Salude updem
38 | Realizar auditorias indiretas
39 | Fortalecer o Cadastro Nacional de Informacfes ocia
40 | Criar e unificar o cadastro dos servidores publimasileiros (CNIS/RPPS)
a1 Implementar a alimentacéo e tratamento dos dad@@\US para Saude do Trabalhador
Ampliado/Altruista
42 | Promover a Educacao Previdenciaria Complementar
43 | Elaborar manual de procedimentos do CRPS
44 | Implementar base normativa e de informac8es p&gamento de matéria previdenciaria
45 | Implementar Sistema de Controle de ConselheirdS C8®nselheiros
46 | Otimizar a andlise dos recursos administrativos
47 | Aprimorar 0s processos de monitoramento dos beosfior incapacidade

Fonte: Consolidacéo das Informag6es do PAI 2011, em 2612. AGEIN.

Tabela Il: Agdes Estratégicas do Plano de Agéo Integrado 2011.
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% de Execucao das Agoes no PAI

111,35%
101,24% 101,75% 109,98% ° 109,52%

| l l | | l

CRPS SPPS CONJUR SPPC

Fonte: Consolidacao de Informacdes do PAI 2011, em 164322AGEIN.
Gréfico 01: Desempenho das Acdes Estratégicas por Unidade aleagdo.

3.3. Programas de Governo

3.3.1. Execucao dos Programas

Quadro Il: Demonstrativo da Execu¢éo Por Programa @ Governo

Cdédigo no PPA 0087
Denominacdo Gestéo da Politica de Previdéncia Social.
Tipo do Programa Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais.
Promover o acesso com qualidade a Seguridade Sswliph perspectiva da
Objetivo Geral universalidade e da equidade, assegurando-seaas#er democratico e a

descentralizacao.
Coordenar o planejamento e a formula¢éo de pditietoriais e a avaliagdo e controle
dos programas na area de previdéncia social.

Objetivos Especificos

Gerente Carlos Augusto Simdes Gongalves Junior.
Publico Alvo Governo
Informacdes Orcamentarias e Financeiras do Programa Em R$ 1,00
Dotacéo Despesa Despesa Restos a Pagar
Inicial Final Empenhada Liquidada néo processadog VRIS [P
141.707.256 168.394.054 55.625.988 55.362.732 863.2 37.211.650
Informacdes sobre os resultados alcancados
. . Referéncia indice indice
Indicador (Unidade — X —
Ordem ) Indice P previsto no | atingido no
TEeleE) EIE) inicial [ENE? ik exercicio exercicio
Este Programa ndo possu
indicador(es).

Férmula de Célculo do indice

Nao ha

Analise do Resultado Alcancado

Nao ha

Fonte: SigPlan.

Para uma analise preliminar podemos consideraadrq abaixo:
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Quadro IlI: Programa 0087 — Fontes Orcamentarias

R$ 1,00
Empenho
- LOA/ LOA+ — Empenho
Fontes Orcamentarias . o Empenhado Liquidado/
Previsto Créditos Realizado Pago
Fiscal/Seguridade 88.707.25€ 70.512.45€ 55.625.988 37.425.65]1 37.211.65(
Investimento das Estatais 53.000.00(¢ 97.881.59¢ 0 17.937.081
Total 141.707.254 168.394.054 55.625.988 55.362.734 37.211.65(

Fonte: SigPlan.

O percentual de execucdo € baixo, pois consideralar total de recursos aprovados,
inclusive orcamento das estatais. Como ndo hatregie empenho para as empresas estatais o
valor total empenhado fica em torno de 33% do tdtaprograma. No entanto, ao analisarmos a
execucao excluindo os recursos das empresas gstéserva-se que 0s recursos empenhados
chegam a 79% do valor autorizado e o valor liquda&3%.

3.3.2. Execucéo Fisica das Ac¢des

Quadro IV: Execucao Fisica das A¢Oes Realizadas Pela UJ

Tino Meta a
x ~ N P . Unidade de Meta Meta ser
Funcéo | Subfuncéo | Programa | Acdo | da |Prioridade : : . :
~ Medida prevista | realizada | realizada
Acao
em 2012
09 272 0089 0181 OP 4 Pessoa Naoha| N&oha| Naoha
beneficiada
09 122 0750 2000 A N&o ha Ndo h& N&oHa  Naojha
09 301 0750 2004| A Pessoa 3.835 3.171 3.158
Beneficiada
09 365 0750 2010 A 4 Crianca 230 56 63
Atendida
09 331 0750 | 2011 A 4 Servidor 768 764 584
Beneficiado
09 306 0750 | 2012| A 4 Servidor 779 819 839
Beneficiado
09 122 0750 | 09HB| OP 4 N&o ha Ndohd N&ohd  NZo ha
09 301 0750 | 20CW A 4 Servidor 740 0 740
Beneficiado
09 128 0087 4572 A 4 Servidor 696 845 740
Capacitado
09 271 0087 | 8452| A 4 Inquerito 42 91 40
Instaurado
09 122 0087 | 2272 A 4 N&o ha N&o ha | N&oha | N&o ha
09 126 0087 | 145R| P 4 % de execucd( 22 18 N&o ha
09 122 0087 |145W| P 4 % de execucd( 19 19 N&o ha
09 131 0087 | 4641| A 4 N&o ha Ndo ha | N&oha | N&o ha

Fonte: SigPlan e LOA/2012.

3.3.2.1. Acédo 0181 — Pagamento de Aposentadorias e Pensdes.
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Ao final do exercicio de 2011, havia 1.577 apcseéos e 1.260 pensionistas vinculados a
este Ministério, totalizando 2.837 beneficiarioso Mtuito de garantir a regularidade dos
pagamentos promovidos, a Coordenacgao-Geral de stecttumanos realizou o recadastramento
de aposentados e beneficiarios de pensao, quaiemeem 1° de abril estendendo-se até o final do
exercicio.

3.3.2.2. Agéo 2000 - Administragao da Unidade.

Estéo inclusas atividades de manutencdes divessascos administrativos, tecnologia da
informacéo (considerando a renovacdo do parqueoltagino), apoio ao desenvolvimento de
servicos técnicos e administrativos e sistemasifdennacdes gerenciais internos. Observa-se que a
Administracdo vem utilizando com maior frequéncianadalidade de Pregdo Eletrénico para
aquisicdo e bens e servicos nos procedimentoatfidibs. Deve-se levar em consideragdo que
entendimentos recentes do Tribunal de Contas daoUrecomendam que alguns servicos de
Engenharia que anteriormente eram licitados por alande Precos ou Concorréncia foram
classificados como servicos comuns, motivo peld sgiatilizou a modalidade de pregéo eletronico
em 95% das contratacbes do MPS.

3.3.2.3. Acéo 2004 - Assisténcia Médica e Odontologica.

Os beneficiarios da Assisténcia Médica e Odonto#dgos Servidores, Empregados e seus
Dependentes podem aderir voluntariamente e a geralgamento ao Plano de Assisténcia Médica
e Odontoldgica oferecido. Portanto, o alcance detmsrfisicas e financeiras depende do interesse
dos beneficiarios.

A meta fisica prevista para essa acao na LOAeqaiele 3.835 (trés mil oitocentos e trinta
e cinco) beneficiarios, ficou préxima ao efetivameerealizado, que foi de 3.171 (trés mil cento e
setenta e um) beneficiérios, alcancando 82,69%e®uedo.

Diante disso, considera-se atingida a finalidagl@gho, sendo o ndo atingimento da meta
em 100% decorrente de desligamentos do Plano ddeSaqueridos pelos titulares, a eventuais
falecimentos de beneficiarios e a perda da condiedtependente.

Buscando maior seguranga para 0s reembolsos spar@mcia quanto ao dispéndio de
recursos disponibilizados para esta acdo foi meddiz o recadastramento dos dados dos
beneficiarios, titulares e dependentes, do plansadee. O objetivo foi atualizar os dados de 80%
dos 3.213 beneficiarios existentes por ocasidondcioi do procedimento de atualizacdo, que
ocorreu em 1° de abril de 2011. Encerrado o exerejmurou-se a atualizacdo dos dados de 96%
dos beneficiarios.

3.3.2.4. Acéo 2010 - Assisténcia Pré-Escolar.

Esta acéo visa oferecer aos servidores, durgotaeada de trabalho, condi¢cbes adequadas
de atendimento aos filhos em idade pré-escolatre éne 5 anos, conforme art. 3° do Decreto n°
977, de 10/11/93, por meio da concessao do bemefeciassisténcia pré-escolar pago diretamente
no contracheque, mediante requerimento dos seesdoempregados que comprovem o direito ao
auxilio. A meta fisica realizada de 56 (cinquentsess) dependentes correspondeu a 24,35% da
prevista na LOA para essa ac¢éao, que foi de 23@(dag e trinta) dependentes.
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A concessao beneficia os servidores do MPS engiatento da meta depende do interesse
do servidor em dela usufruir. Em 2011, foram atdosliodos os requerimentos apresentados.

3.3.2.5. Acéo 2011 - Auxilio Transporte.

A acdo 2011 trata do pagamento de auxilio-transp@m pecunia, aos servidores e
empregados que solicitam o beneficio, visando demugparcial das despesas realizadas com
transporte coletivo nos deslocamentos de suaseresas$ para os locais de trabalho. A meta fisica
prevista na LOA foi de 768 (setecentos e sessenitof auxilios e a meta realizada foi de 764
(setecentos e sessenta e quatro) auxilios, alcdmgapercentual de execucao de 99,48%.

Considera-se atingida a finalidade da acdo nocexerde 2011, uma vez que foram
atendidos todos os requerimentos apresentadospagamento do auxilio nos valores informados
pelos servidores.

3.3.2.6. A¢éo 2012 Auxilio-Alimentacao.

A referida agdo contempla a concessdo de aufiliceatacdo aos servidores e
empregados ativos, em carater indenizatorio e eahaf de pecunia, de acordo com a Lei no
9.527/97, pago na proporc¢éo dos dias trabalhadasteado com recursos do 6rgéo ou entidade de
lotacdo do servidor ou empregado, dependendo étagdo por parte do servidor.

A meta prevista na LOA foi de 779 (setecentostensa e nove) pessoas beneficiadas,
sendo superada em 40 (quarenta) atingindo a mar8adl(oitocentos e dezenove) auxilios, devido
a posse dos novos de servidores oriundos do canpukdico realizado pelo MPS. O percentual de
execucao foi de 105,13%, demonstrando o atingimdgfmalidade da acao.

3.3.2.7. Acéo 09HB - Contribuicéo para Previdéncia dos Serdores.

Para a presente acdo ndo ha previsdo de execsig@onfa LOA, sendo a meta financeira atingida
em 2011, no percentual de 98,61%, conforme coms&@Plan.

3.3.2.8. A¢do 20CW - Assisténcia Médica - Exames Periodicos.

No exercicio de 2011 foi prevista a realizagcdoedames meédicos periodicos para 740
servidores em exercicio no Ministério, no entaatguns fatores impossibilitaram a realizacdo dos
exames, com destaque para necessidade de adequasiBtema SIAPE SAUDE, médulo exame
meédico periddico, limitacbes para contratar umigergue atendesse a todos o0s requisitos minimos
necessarios e exigidos pela Portaria n°® 04/2009exagacao do inciso lll, art. 2° da Portaria n°
04/20009.

3.3.2.9. Acéo 4572 - Capacitacao de Servidores.

A meta fisica, inicialmente fixada foi alterada esmao da edicdo do Decreto n°® 7.446, de
1°/03/2011 que estabelece no ambito do Poder Bxeclimites e procedimentos para empenho de
despesas com diarias, passagens e locomocao. Deske ao considerar o dispositivo legal, a
meta inicialmente definida para capacitar 974 gereis foi redimensionada para 696 servidores
capacitados, interferindo diretamente nas acOesapacitacdo programadas com deslocamentos e
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em especial para os servidores com lotacdo naasldatRecursos da Previdéncia Social — JRPS,
localizadas em todas as Unidades da Federacéo.

A execucgdo da meta fisica da acdo superou o fens 21,41% com execucao financeira
de 31,76%. Tais resultados se devem ao fato dermamto das acdes de capacitacédo realizadas a
distancia, parcerias com escolas de governo e ténlgles Federais, correspondendo a 66% na
modalidade presencial e 34% na modalidade a diatdbpem como a énfase dada a realizacao de
cursos sem deslocamentos, seguindo a restricamentaria com relacdo a pagamentos de diarias e
passagens.

Dentre os cursos ofertados no MPS estdo Cursddndgias, Informética, Sistemas do
Governo Federal, Graduacédo, Pos-Graduacao, MBAgi@esos, Seminarios, Foruns, Licitacoes,
Processos Legislativos, Atualizacdo Atuarial e dsrmarsos técnicos.

3.3.2.10Ac¢éo0 8452 - Combate as Fraudes de Natureza Previdgdria.

Apesar do forte contingenciamento, a APEGR consegealizar 216,67% da meta
prevista, sendo gastos apenas 57% dos recursastpsema LOA. No entanto, se analisarmos o
limite disponibilizado para esta acao, o percenteatxecucao atinge praticamente 100%.

O contingenciamento impactou na execucado dos tBsoje (Elaborar Metodologia da
Producdo de Conhecimentos Estratégicos), 2 (Elab@lano de Seguranca Institucional da
APEGR) e 3 (Uniformizar as Rotinas Relativas a fseatle Beneficios). Os projetos 4 (Realizar
Acdes Conjuntas na Forma de FTP), 5 (Efetuar Am@lesVinculos Laborais do CNIS), 6 (Tratar o
Acervo de Denuncias) e 7 (Revisdo da Doutrina tidigggncia Previdenciaria) tiveram suas metas
cumpridas.

3.3.2.11. Agao 2272 - Gestao e Administragéo do Programa.

Nesta acdo estdo alocados os custos administraglexsonados a Gestao e Manutengao
das unidades do Ministério da Previdéncia SocigkoAimadamente 60% da execucao foi para
cobrir despesas com Manutencdo de Software - DATEAPRmanutencdo de maquina e
equipamentos e servicos graficos editoriais. Omeut0% referem-se a despesas com servi¢os de
consultoria, diarias e passagens, participacdogdssres em Congressos, pagamento de auxilio-
moradia.
3.3.2.12. A¢ao 145R - Implementacdo da Gestédo de Informacéoco€porativa.

N&o houve execucdo orcamentaria em face da exedogacontratos ter ocorrido na Agao
2272 Gestéo e Administracéo do Programa, sendaadat 81,82% da meta fisica estimada.

3.3.2.13. Acao 145W- Implementacao da Gestédo de Processos.

N&o houve execucdo orgamentaria em face da ex@dogécontratos ter ocorrido na Agéo
2272 Gestao e Administracdo do Programa, sendaadak 100% da meta fisica estimada.

3.3.2.14. Acao 4641 - Publicidade de Utilidade Publica.
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Em setembro de 2011, foi firmado contrato entidioistério da Previdéncia Social e a
Bees Publicidade, Comunicacdo e Marketing, veneedtyr processo licitatorio. No ultimo
quadrimestre de 2011, foi realizada campanha solpeograma de inclusdo previdenciaria das
donas de casa de familia de baixa renda, que pedetnbuir com a Previdéncia Social com
aliquota de 5% do salario minimo. Aprovada pelar€@ada de Comunicacdo da Presidéncia da
Republica, a campanha foi veiculada em radio, t@vipopulares, busdoor (cartaz em 6nibus),
mobiliario urbano (cartaz em parada de 6nibusgyiséio, cartazes, folhetos, midia exterior digital
(monitores de televisdo do Metré SP). Também falizada campanha com spots de radio, carro de
som, jornais populares e outdoor nos municipiogjaenhouve inauguracao de novas Agéncias da
Previdéncia Social.

3.4. Desempenho Orcamentario e Financeiro

Quadro V: Identificacdo das Unidades Orcamentarias

Denominacédo das Unidades Orcamentarias Cébdigo da UO COd'gﬁGSg‘FI o
Ministério da Previdéncia Social. 33101 330002

3.4.1. Programacao Orcamentaria das Despesas.

Quadro VI: Programac¢éo de Despesas Correntes Valores em R$ 1,00
Grupos de Despesas Correntes
Origem dos Créditos 1 — Pessoal e Encargos| 2 — Juros e Encargos 3- Outras Despesas
g - Sociais da Divida Correntes
Orcamentarios — — —
Exercicios Exercicios Exercicios
2011 2010 2011 2010 2011 2010
< Dotacao proposta pela UO | 180.956.280 170.607.904 7.463.472 5.905.987 134.224.980 150.009.817
O |PLOA 180.956.280 170.607.904 7.463.472 5.905.987 134.224.980 150.009.817
— [LOA 180.956.280 170.607.904 7.463.472 5.905.987 134.224.980 150.009.817
Suplementares 22.760.000 20.795.00( 12.756.016 14.967.115
(%] 2 g
o | Especiais
E=
\q’ . s
O | Extraordinarios
Créditos Cancelados -995.351 -11.367.634
Outras Operacdes -5.550.9472
Total 203.716.28( 185.851.962 6.468.121 5.905.987 135.613.362 160.239.621

Fonte: Siafi Gerencial.

Para as despesas correntes, como Pessoal, Jurdsas @espesas correntes, a reducdo do
valor total em 2011 comparando com 2010, ocorregmpo 3 — outras despesas correntes em
torno de 15,4%. Essa reducéo foi imposta nos lgnateamentarios desde a época da elaboracéo da
proposta orcamentéria pela Secretaria de Orcantaderal — SOF. No grupo 2 — juros, houve
cancelamento com vistas a devolucdo de contrafsceetaria do Tesouro Nacional - STN e no
grupo 3 — Outras despesas correntes houve supkerdent cancelamento restando um saldo
positivo para atender os beneficios da folha dampagto e outras acdes.
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Quadro VII : Programacéo de Despesas Capital.
Valores em R$ 1,00

Grupos de Despesa de Capital
. o : 5 — Inversdes 6- Amortizagcédo da
Origem dos C}rgdltos 4 — |Investimentos Financeiras Divida
Orcamentarios = = =
Exercicios Exercicios Exercicios
2011 2010 2011 2010 2011 2010
< Dotacao proposta pela UO | 18.111.177 7.761.950 7.352.813 6.860.957
O |PLOA 5.891.416 7.761.95( 7.352.813 6.860.957
- [LoA 5.891.416 7.761.95( 7.352.813 6.860.957
Suplementares 5.623.004 1.500.000
%)
g Especiais
&)
W | Extraordinarios
@)
Créditos Cancelados -250.000 -775.000 -629.000
Outras Operacdes -120.000
Total 11.264.420 8.366.95( 6.723.813 6.860.957

Fonte: Siafi Gerencial.

Para as despesas de Capital, incluiu-se no SIGibode R$ 18.111.177 e foi aprovado no
PLOA e LOA o valor de R$ 5.891.416. Essa reducdobén ensejou solicitacdo de créditos
suplementares ao longo do exercicio.

Quadro VIII: Resumo da Programac&o de Despesas e deserva de Contingéncia Valcl)?rgsleorg
: - Despesas Correntes Despesas de Capital - R_eseArva_ de
Origem dos Créditos Contingéncia
Orcamentarios Exercicios Exercicios Exercicios
2011 2010 2011 2010 2011 2010
< Dotacao proposta pela UO | 322.644.732 326.523.708 25.463.990 14.622.907
O |PLOA 322.644.732 326.523.70813.244.229 14.622.907
— [LOA 322.644.732 326.523.70813.244.229 14.622.907
" Suplementares 35.516.016 35.762.115 5.623.004 1.500.00Q
,C_J Especiais
a)
W | Extraordinarios
© Créditos Cancelados -12.362.985 -879.000 -775.000
Outras Operagoes -10.288.253 -120.000
Total 345.797.763 351.997.57(017.988.233 15.227.907

Fonte: Siafi Gerencial.

Em 2011, as suplementagBes e os cancelamentosréltisos adicionais em despesas
correntes mantiveram o mesmo patamar de 2010, cagtasva complementar as dotacoes
orcamentarias que foram limitadas na época da mlgho do PLOA 2011, com objetivo de
preservar a execucao de diversas acdes no ambitdR# Quanto a despesas de capital, o
acréscimo de 18% do total de 2011 em comparacad@l@ @correu em face de aquisicdo de
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equipamentos de informética por meio de compra eotitipada, execucao de obra de climatizagédo
do Edificio do Ministério da Previdéncia Social;lhwgia do sistema de seguranca e do sistema de
Circuito Fechado de TV — CFTV.

3.4.2. Execucado Orcamentéaria das Despesas

Quadro IX: Movimentagédo Orgcamentaria Por Grupo de Despesa V?qlgrisogm
UG Despesas Correntes
Natureza da Movimentacdo de | concedente| . caoo oo o 1—Pessoale | 2—-Jurose| 3-Outras
Crédito ou ¢ ¢ Encargos Encargos | Despesas
recebedora Sociais da Divida | Correntes
512001 33101.09.128.0087.4572 - - 14.13
510002 33101.09.365.0750.201 - - 3.642
Movimentacdo | Concedidos 510002 33101.09.331.0750.2011 - - 258.391
Interna
510002 33101.09.272.0089.0181 250.000 - -
Recebidos - - - - -
. 153103 33101.09.122.0087.2272 - - 357.483
Concedidos
200006 33101.09.128.0087.4572 - - 9.4037
II\E/IOVImenta(;éo 201002 47101.04.126.1054.10M8 - - 3.499.795
xterna L
e i 380018 38101.11.122.0750.200 - - 6.828.665
380918 38901.11.122.0106.2619 - - 1.238.995
UG Despesas de Capital
Natureza da Moylmentagao de | concedente Classificagdo da acio Ao 5 = 5._ i
Crédito ol Investimentos Inversbes | Amortizagdo
FEEHIEIOE Financeiras | da Divida
Movimentacdo | Concedidos - - - - -
Interna Recebidos - - - - -
Movimentagdo | Concedidos 153103 33101.09.122.0087.2272 13.442 - -
Externa Recebidos 380018 38101.11.122.0750.2000 4.900 - -
Fonte: Siafi Gerencial.
a) Movimentacao Interna Concedida:
a.l) Pessoal:
« A UG 510002/57202 — INSS — R$ 250 mil para cobesmksa com Aposentadorias e
Pensoes.

a.2.) Outras Despesas Correntes- ODC:

« A UG 512001/57202 - Coordenacdo Geral de GestdPedsoas do INSS, no valor de
R$14.613,00, programa de trabalho 09.128.0087.48&&jnou-se a cobrir despesas com
gratificacdo de encargos de curso das servidorass T®. Andreozzi e Valéria Oliveira
Alves.

« A UG 510002/57202 — INSS - programas de trabalh®.365.0750.2010;
09.331.0750.2011, no valor total de R$ 3.642,006e2B8.391,00 destinaram-se a cobrir
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despesas com Custeio da Folha de Pagamento, QuAssjsténcia Pré-escolar e Auxilio-
transporte, respectivamente.

b) Movimentacéo Externa Concedida:

b.1) Outras Despesas Correntes- ODC:

A UG 153103/15234 - Universidade Federal do Rion@eado Norte, no programa de
trabalho 09.122.0087.2272, no valor de R$357.483]66tinou-se a realizagdo de estudos
cientificos nas areas de ciéncias atuariais eigt&tas com objetivos de desenvolver e
aplicar metodologia atuarial nos governos munisighd estado do Rio Grande do Norte,
referente a regimes proprios de previdéncia social.

A UG 200006/00001 - Gabinete do Ministro do Minigiéla Justica, no valor de 9.037,00,
programa de trabalho 09.128.0087.4572, destinau<s#brir despesas com gratificacdo de
encargos de curso da servidora Suzana Modestdvda Si

b.2) Investimentos:

A UG 153103/15234 - Universidade Federal do Rion@eado Norte, no programa de

trabalho 09.122.0087.2272, no valor de R$ 13.448&inou-se a realizacdo de estudos
cientificos nas areas de ciéncias atuariais eigt&tas com objetivos de desenvolver e
aplicar metodologia atuarial nos governos munisigh estado do Rio Grande do Norte,
referente a regimes proprios de previdéncia social.

c) Movimentacao Externa Recebida:

c.1) Outras Despesas Correntes- OCD:

Da UG 201002/00001 - Coordenacdo Geral de Planejam®rcamento e Financas do
Ministério do Planejamento, programa de trabalholZBl1054.10M8, no valor de
R$3.499.795,00, destinou-se ao aprimoramento danfenta dos sistemas dos regimes
proprios de previdéncia social, desenvolvida peAd APREV.

Da UG 380018/00001 - Coordenacdo-Geral de Recursgssticos do Ministério do
Trabalho e Emprego/ MTE, programa de trabalho 38110122.0750.2000, no valor de R$
6.828.665,00, com o objetivo de cobrir despesasuosmdo MPS e MTE, como
condominio, agua, luz e outros itens, bem comoigEwdiversos contratados pelos dois
ministérios.

Da UG 380918/00001 - Fundo de Amparo ao TrabalhBAG7rMTE, programa de trabalho
11.122.0106.2619, no valor de R$ 1.238.995,00. jetigb é cobrir as despesas comuns do
MPS e MTE relativas ao condominio, agua, luz easuitens, bem como servigos diversos
contratados pelos dois ministérios

c.2) Investimentos:

Da UG 380018/00001 - Coordenacdo-Geral de Recursgssticos do Ministério do
Trabalho e Emprego/ MTE, programa de trabalho 38110122.0750.2000, no valor de R$
4.900,00, com o0 objetivo de cobrir despesas condonsIPS e MTE, como despesas de
reformas.
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Quadro X: Despesas Por Modalidade de Contratacdo ddCréditos Originarios da UJ Valores em RS

1,00
: . Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratagéo
2011 2010 2011 2010

Modalidade de Licitagcdo 37.027.468 44.512.254 37.015.838 39.222.994
Convite 49.401 49.401
Tomada de Precos 715.119 682.139
Concorréncia 16.030.837 16.876.931 16.030.833 14.656.226
Pregao 20.996.635 26.870.8043 20.985.006 23.835.224
Concurso
Consulta
Registro de Pregos
Contratacdes Diretas 15.500.171 19.393.11( 15.500.171 17.048.039
Dispensa 15.302.110 18.758.378 15.302.11( 16.413.307
Inexigibilidade 198.06] 634.732 198.061 634.732
Regime de Execucéo Especial 8.127 9.787 8.127 9.787
Suprimento de Fundos 8.127 9.787 8.127 9.787
Pagamento de Pessoal 207.321.767 192.922.83" 207.321.767 190.896.924
Pagamento em Folha 202.443.659 182.557.433 202.443.659 180.547.199
Diarias 4.878.108 10.365.4072 4.878.108 10.349.727
Outros 31.840.716 27.486.544 31.840.716 26.701.013

Fonte: Siafi Gerencial.

Quanto as modalidades de contratacdo houve umacaedsignificativa em 2011
comparando com 2010, em fungcdo de limite orcamient@nposto pelo Decreto 7.446 de
26/04/2011. O contingenciamento impossibilitou @izacdo de obras de engenharia e compras de
equipamentos para a manutengdo no prédio onde ambdmistérios MPS e MTE compartilham.

O pagamento de pessoal respondeu por 71,07% dpssdssliquidadas, seguido pelas
licitacbes, com 12,69% e “outras”, com 10,92%. @owvéiquidado em “outras” € dividido em
diversas despesas, conforme quadro abaixo:

DESPESAS VALOR

Jetons e Gratificagbes a Conselheiros 14.392.882,74
Manutencdo de Software 11.874.525,00
Amortizacédo da Divida 3.036.053,03
Juros da Divida 625.826,84
Ajuda de Custo, Indeniza¢cbes de Moradia e Indefie=mc 1.060.065,33
Despesa de Exercicios Anteriores 440.379,86
Obrigac®es Tributarias - Taxa de lluminacdo 10304,
Servigcos de Telecomunicacdes 170.366,48
Material Permanente - Mobiliario 88.724,40
Seguros e Assinaturas de Periodicos 23.280,00

TOTAL 31.722.508,24

Tabela Ill: Despesas.
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Quadro XI: Despesas Correntes Por Grupo e Elementde Despesa dos Créditos Originarios da UJ VaI(I)?rse;sleOrg
Grupos de Despesa DI 2] Despesa Liquidada R0 Valores Pagos
Empenhada processados

1 — Despesas de Pessoal 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
01 — Aposentadorias, Reservd 103.820.443 97.253.61§ 103.820.44d 97.252.270 1.346 - | 103.820.443 95.242.036
Remunerada e Reformas
11 - Vencimentos e Vantagen| 48.377.45§ 40.001.20§ 48.377.45 40.001.205 - - | 48.377.45§ 40.001.205
Fixas — Pessoal civil
03 — Pensdes 38.651.78§ 35.604.819 38.651.78§ 35.604.819 38.651.78¢ 35.604.819

Demais elementos do grupo 11.983.144 12.414.557 11.593.974 9.699.140 2.715.417 161.132| 11.593.974 9.699.140

2 — Juros e Encargos da Divida

21 — Juros sobre a Divida por 625.827| 1.177.748 625.827| 1.177.748 - - 625.827| 1.177.748
Contrato
22 - Outros Encargos sobre a - 4.104 - 4.104 - - - 4.104

Divida por Contrato

Demais elementos do grupo - - - - - - - R

3 — Outras Despesas Correntes

39 — Outros Servigos de 78.643.293 68.603.980 50.806.089 44.695.433| 28.824.532 17.813.281| 50.806.089 37.527.927
Terceiros - Pessoa Juridica
36 - Outros Servicos de 14.854.862 18.253.439 14.854.862 18.253.439 465 250.730| 14.854.862 18.249.134

Terceiros - Pessoa Fisica

37 — Locacéo de M&o-de-Obrg  11.665.582 14.538.42§ 10.621.749 14.273.612|  305.103 226.526| 10.621.749 13.067.74§

Demais elementos do grupo 19.376.615 20.658.11(0 17.838.664 19.692.279| 1.139.581] 2.340.211] 17.827.034 19.634.434

Fonte: Siafi Gerencial.

O aumento de despesas de pessoal em 2011 em egapa 2010 justifica-se pelo
crescimento vegetativo da folha e pela contratatgaovos servidores que ocorreu em 2010.
Quanto ao RP N&o processados 0 acréscimo na #ixscoicorreu em despesas de exercicios
anteriores e ressarcimento de despesa de pesgositazlos e anistiados da DATAPREV.

Quanto aos juros houve reducdo por motivo de de@ol do Projeto PrevMunicipios
(Programa de Apoio a Reforma dos Sistemas MungigaiPrevidéncia) a Secretaria do Tesouro
Nacional — STN, ficando somente com a execucaoARSEP Il (Programa de Apoio a Reforma
dos Sistemas Estaduais de Previdéncia) e PROPRE)réfna de Apoio a Modernizacdo da
Gestdo do Sistema de Previdéncia Social), além whopcemento dos contratos vigentes e a
necessidade de ajustes a fim de equilibrar a gedstiprojetos externos.

Em despesas correntes houve acréscimo no ele@@nt®utros Servicos de Terceiros -
Pessoa Juridica e redugcdo nos outros elementosreparacao a 2010. Justificam-se os acréscimos
pelos reajustes dos contratos vigentes e/ou nowatatacdes com a Dataprev, empresa de
engenharia, informética, graficas, publicidade,usagca e limpeza. O acréscimo na inscricao de
RP N&o processados ocorreu em Publicidade a eatl@azpeg Comunicacédo Ltda e em acdes de
gestao e administracdo as entidades Empresa daigsestecnicas LTDA, Instituto de Organizagéo
Racional do Trabalho Idort; a DATAPREYV e outras.

Quadro XII: Despesas de Capital Por Grupo e Elementde Despesa dos Créditos Originarios Valores em R$

da UJ 1,00
Despesa Despesa RP néao
Cilpes @l Degpess Empenhada Liguidada processados Veloies Prges

4 — Investimentos 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

52 — Equipamentos e Material | 2.068.56§ 6.273.688| 557.673| 5.241.032| 1.037.205 524.769 557.673| 5.241.011
Permanente

39 — Outros Servicos de 228.000 - - - - . . .
Terceiros - Pessoa Juridica
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30 — Material de Consumo - 7.371 - 7.371 - - - 7.371

Demais elementos do grupo - - - - - -

5 — Inversodes Financeiras

1° elemento de despesa - - - N - -

2° elemento de despesa - - - N - -

3° elemento de despesa - - - N - -

Demais elementos do grupo - - - - - -

6 — Amortizacdo da Divida

71 — Principal da Divida 3.036.053 3.418.282| 3.036.053| 3.418.282 - - | 3.036.053| 3.418.282
Contratual Resgatado

2° elemento de despesa - - - N - -

3° elemento de despesa - - - N - -

Demais elementos do grupo - - - - - -

Fonte: Siafi Gerencial.

Investimentos, em 2011, houve reducédo de 33% enpa@pido a 2010, para despesas
empenhadas, por auséncia de descontingenciamehioitgode empenho, isso prejudicou as novas
diretrizes de gestdo do MPS, em especial, nasmmafrcompras de equipamentos de informatica;
aquisicdo de equipamento e material permanententQ@ acréscimo da Inscricdo de RP N&o
Processados no elemento “52” ocorreu em comprasqdgamentos e material permanente as
entidades M H Tecnologia Ltda; Pisosan pisos estawentos Ltda; Auriga Informética e servigos
Ltda; Lenovo tecnologia Brasil limitada; Mazzo infaatica e eletroeletronicos Ltda, Eba Office
Comércio de maquinas para escritério Ltda; Centardamércio de produtos de informatica e
outras.

Amortizacdo da Divida — a reducdo em 2011 justdiegpelo pagamento somente desses
dois programas PROPREV e PrevMunicipios.

O contingenciamento nas dotacfes orcamentariasefei®s negativos nas diretrizes da
gestdo do Ministério impedindo a continuidade decagdo de reformas, obras no prédio sede e
anexo do MPS, compras de equipamentos de inforan@tinaterial permanente. Houve solicitacdo
de acréscimo de limite, contudo sem lograr éxittotelidade do pedido.

Quanto ao contingenciamento dos recursos finargdiomve antecipacées de limite de maio a
novembro e acréscimo de limite financeiro em dezenatcancando um acréscimo de limite de
pagamento pleiteado & STN, chegando a uma exedecg@®,9%.

Quadro XIII: Despesas Por Modalidade de Contratacad Créditos Recebidos Por Valores em R$
Movimentagao 1,00
: ~ Despesa Liquidada Despesa paga

Modalidade de Contratacao 5011 2010 2011 2010
Licitacao 2.883.954 3.009.483 2.883.954 2.863.293
Convite - 49.401 - 49.401
Tomada de Precos - 179.895 - 179.895
Concorréncia 59.487 855.394 59.487 755.981
Pregéo 2.824.467 1.924.793 2.824.467 1.878.016
Concurso - - - -
Consulta - - - -
Contratacdes Diretas 1.481.739 1.074.425 1.481.739 1.045.71(Q
Dispensa 1.481.739 907.948 1.481.739 879.233
Inexigibilidade - 166.477 - 166.477

Regime de Execucao Especial
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Suprimento de Fundos - - -
Pagamento de Pessoal 1.050.000

Pagamento em Folha - 1.050.000 -

Diérias - - -
Outras

Fonte: Siafi Gerencial.

Quadro XIV: Despesas Correntes Por Grupo e Elemento de Despeéss Créditos
Recebidos Por Movimentacgéo Valores em R$ 1,00

Despesa RP nao

Grupos de Despesa Empenhada processados

Despesa Liquidada Valores Pagos

1 — Despesas de Pessoal| 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

92 — Despesas de 1.050.000Q 1.050.000 -
Exercicios anteriores

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do
grupo

2 — Juros e Encargos da
Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do
grupo

3- Outras Despesas
Correntes

39 — Outros Servigos de| 4.463.658 2.217.384 2.367.047 2.217.054 330|276.594] 2.367.047 2.114.724
Terceiros - Pessoa
Juridica

37 — Locacédo de Mao-de-2.195.653 1.887.91(Q 1.992.040 1.866.854 21.056
Obra

1.992.04Q 1.794.279

92 — Despesas de 149.564
Exercicios anteriores

149.564 - - 149.564 -

Demais elementos do 1.719
grupo

1.719 - -

1.719 -

Fonte: Siafi Gerencial.

Despesas de Pessoal - RP Nao processados em 2@tlito€recebidos do Ministério do
Planejament@ara pagamento de pessoal requisitados e anistiaddATAPREV.

Outras despesas Correntes: Recursos recebidosnistédvio do Trabalho e Emprego para
pagamento de despesas que sao rateadas por ambomisterios MPS e MTE, empenhos
efetuados a M H Tecnologia Ltda.; 2MM Eletro Telmemicacbes Comercio Representacédo Ltda.;
5 Estrelas Sistema de Seguranca Ltda.; CEB DigtablS.A. e outras.

Quadro XV: Despesas de Capital Por Grupo e Elemento de Despekrs Créditos Recebidos  Valores em R$

Por Movimentacgéo 1,00
Grupos de Despesa DEEpEE !De_spesa R Valores Pagos
Empenhada Liquidada processados
4 — Investimentos 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010
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52 — Equipamentos e Materipl 4.886| 950.000  4.886 950.000 4.886 -

Permanente

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

5 - Inversdes Financeiras

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6 - Amortizacdo da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

Fonte: Siafi Gerencial.

Investimentos — Recursos recebidos do MTE pareaudespesas de obras de engenharia
a empresa Serralheira Sousa Ltda. ME.

3.4.3. Indicadores Institucionais

A abordagem e construgao dos indicadores de desémpea modelagem dos processos e
no planejamento estratégico segue o model@sdia Referencial para Medicdo de Desempenho
e Manual para Construcdo de Indicadores, publicado pelo Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestao (MP) em junho/2010.

Os indicadores sédo instrumentos de gestdo esgenem atividades de monitoramento e
avaliacdo das organizacfes, assim como seus pragyrgmojetos e politicas, pois permitem
acompanhar o alcance das metas, identificar avangethorias de qualidade, correcédo de
problemas, necessidades de mudanca etc.

O Guia de Modelagem de Processos da Previdéncia Sdc@isponibilizadona Intranet
pela Assessoria de Gestao Estratégica e Inovagfitutmonal (AGEIN) em agosto/2010, preconiza
a Cadeia de Valor Agregado dos Processos, que seanadntro do modelo a ser perseguido pela
Mensuracdo do Desempenho, composto da Cadeia dar alre 0S insumos, processos,
produtos/servicos e impactos, e as seis DimenséeBedempenho (6Es): Eficiéncia, Eficécia,
Efetividade, Economicidade, Exceléncia e Execucao.

Destaca-se que em dez/2010 foi publicado Plarcée Integrado 2011, que contemplou
47 Acbes Estratégicas, que demandaram ao longgettoieio de 2011, formas de mensuragao que
contribuiram para a Gestéo Estratégica da Previe&uacial.

A Portaria MPS $1501/2010 regulamenta critérios e procedimentos pamliacdo de
desempenho institucional e individual, também dtnstUnidades da Avaliagdo responsaveis pelo
acompanhamento do desempenho institucional. Estahehinda, as competéncias da AGEIN de:
a) coordenar e monitorar as etapas do processovamg@o de desempenho institucional; b)
estabelecer metodologia do processo de monitoraneeavaliacdo do desempenho institucional; c)
orientar, acompanhar e controlar a aplicacdo ddagéa de desempenho institucional, podendo
expedir orientacdes internas; d) consolidar o tadal das metas de desempenho institucional
referentes as unidades de avaliacdo; e) divulgametms de desempenho institucional e os
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resultados apurados a cada periodo, inclusive giaa&letrénica deste Ministério, permanecendo
acessiveis a qualquer tempo.

3.4.3.1. Unidade de Avaliacao - Gabinete do Ministro (GM)

indice de Demandas Atendidas (IDA):

a) Finalidade: No ambito do Gabinete do Ministro, foi utilizado ilmdicador de “indice de
Demandas Atendidas” para avaliar, no exercici®dgl, a tempestividade dos processos que
chegaram ao Gabinete do Ministro.

b) Tipo: Eficiéncia.

c) Férmula de Calculo:

Formula de Calculo utilizada no periodo de janeira julho de 2011:

Q
TMTD =5 ) (DSDi- DEDi)
i=0

0

Onde:

Q: Quantidade de documentacao recebida.

DSD: Data de Saida da Documentacao recebida.
DED: Data de Entrada da Documentacgao recebida.

Formula de Calculo utilizada no periodo de agosto dezembro de 2011:

TMTD =| yq (DSD - DED>0,< 1).100+
Yq(DSD — DED> 2 ,< 3).50+
Yq (DSD — DED> 4 ,< 5).25+
yq (DSD — DED> 6 ,< 7).13 +

de- >'q (DSD — DED> 8). 0
Onde: ot

g: QuantroooeocuosormermuyoorosooTo:
DSD: Data de Saida da Documentacao recebida.
DED: Data de Entrada da Documentacéao recebida.
QT: Quantidade Total de documentos recebidos

d) Polaridade do Indicador: quanto menor melhor.

e) Método de Afericdo: uso do Sistema de Protocolos do Ministério da iBéeia Social -
SIPPS.

f) Meta: 80%.

g) Area responséavel:Coordenacéo-Geral do Gabinete do Ministro.

h) Resultado do indicador: 95,67%

i) Analise: A partir de agosto de 2011, o Gabinete do Miniptesou a utilizar outros critérios de
avaliacdo, adequando-se melhor a realidade. Aidafezformulacdo promoveu a maior precisdo
do resultado, tendo em vista que passou a ser dicador que atribui pesos que aumentam a
medida em que ocorrem atrasos.

Critério De Avaliacdo
Prazo (Dias) | % Execucao
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0A1 100%
2A3 50%
4 A5 25%
6A7 13%
8 ou mais 0%

3.4.3.2. Unidade de Avaliacéo - Conselho de Recursos da Prééncia Social (CRPS)
(1) indice de Recursos Administrativos AnalisadodRAA).

a) Finalidade: utilizado para medir o percentual depssos analisados no periodo.
b) Tipo: Eficacia.
c) Férmula de Calculo:

IRAA = A/(Rs+R).

Onde:

A = Processos Analisados.

R= Processos Recebidos.

E = Estoque de processos do més ou exercicio @anteri

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Método de Afericda quantidade de processos analisados em relaggst@gue/represado.

f) Meta: 70%.

g) Area responséavel:Coordenacéo de Gestéo Técnica/CRPS.

h) Resultado do indicador:83%.

i) Analise: Analisando a evolucédo do saldo final decpssos nos anos de 2009, 2100 e 2011,
verifica-se o seguinte:

Em 2009, o saldo final de processos foi de 160(&86to e sessenta mil, cento e oitenta e
seis processos). Em 2010, o saldo final foi de ®B¥ (§essenta e sete mil cento e noventa e quatro
processos). Observa-se, assim, que em 2010 hogvésdeno aproximado de 42 % (quarenta e
dois por cento) no saldo final em relacdo ao an20f®. Em 2011, o saldo final fechou em 85.923
(oitenta e cinco mil novecentos e vinte e trés gge0s), caracterizando um acréscimo aproximado
de 28% (vinte e oito por cento) em relacdo ao shidd do ano anterior, como mostra o quadro
abaixo.

Ano | Residuo Proce; SOS Proc;essos Ou,tras Saldo IRAA
recebidos analisados saidas

2009 | 147.061 482.034 505.340 65.834 160.231 809

2010| 160.231 350.607 478.232 40.759 67.194 829

2011| 67.194 428.145 380.742 51.787 85.923 83%4

3.4.3.3. Unidade de Avaliacao- Secretaria-Executiva (SE)

A) Assessoria de Gestéo Estratégica e Inovacao litgtional (AGEIN)

(1) indice de Desempenho Institucional (IDI):
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a) Finalidade: visa a aferir o resultado das metas do MPS e ds suoidades organizacionais,
considerando a afericdo do resultado dos indicaddee cada agcdo estratégica e as metas
institucionais constantes no planejamento est@iegijue estdo representadas pefstas
globais dos objetivos estratégicos, metas intermediérias elaboradas a partir das acdes
estratégicas, que representam o0s projetos, pracessatividades prioritarias, em consonancia
com metas globais, constantes no Plano de A¢agraue (PAI).

b) Tipo: Efetividade.

c) Férmula de Calculo:

IDI = [(IMG X 20%) + (IMI X 80%)]

Onde:
N

indice das Metas Globais (IMG)= _ZI(MROVMPOD X 100
i=

N: Niomero de Indicadores Estratégicos dos Objetivagrategicos selecionados para
mensuracédo do desempenho institucional.

MROi: Meta Realizada para o Indicador do Objetivo EStjiao |.

MPOi: Meta Programada para o Indicador do Objetivo Egieo i.

indice das Metas Intermediarias(IMI) = _Zl(MRAEVMPAEi) X 100
i=

N: Numero de Indicadores Intermediarios das AcOesatégficas vinculadas aos Objetivos
Estratégicos, pactuados para mensuracao do desemipstitucional.

MRAEI: Meta Realizada para o Indicador da Acao Estraaégic

MPAE:I : Meta Programada para o Indicador da Agéo Esitatég

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Método de Afericdo: esse indicador é calculado a partir do somatéoi@ldance das metas
relativas aos indicadores previstos na Meta Gl@tstulado a partir dos objetivos estratégicos
previstos no Painel de Desempenho do Ministério Pdavidéncia Social) e nas Metas
intermediérias (calculado a partir dos indicadai@s A¢Oes Estratégicas previstas no PAI 2010).

f) Meta: 70%.

g) Area responséavel:Assessoria de Gestédo Estratégica e Inovacaoulristial - AGEIN.

h) Resultado do indicador:

Portaria MPS/GM $1502/2010.
Objetivo Estratégico Indicador Estratégico % Meta Jobal
Ampliar a cobertura previdenciaria  Taxa de Protd@@videnciaria 66,00%

IDI = (101,82 X 20%)- (99,46 X 80%) = 99,93 %.
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1) Analise: Considerando o resultado de 2010 que foi de 72idéftificamos como positivo o
resultado obtido em 2011. A meta global alcancaelninaior do que o planejado e a meta
intermediaria, mensurada pela realizacdo do Pland\gho Integrado apresentou melhorias,
refletindo o esfor¢co no processo de construcdcompanhamento das Acbes Estratégicas por
parte das areas responsaveis. O resultado do Desbmfnstitucional foi publicado na Portaria
AGEIN/SE # 01/2011.

B) Coordenacéo de Execucao e Acompanhamento de Retgjs Internacionais (COEPI)
(1) Tempo Médio da Prestacao de Contas (TMPC):

a) Finalidade: medir o tempo médio de trabalho da COEPI na regd@zala prestacdo de contas
dos gastos financeiros aos organismos financiadoéeSecretaria do Tesouro Nacional.

b) Tipo: Eficiéncia.

c) Férmula de Calculo:

TMPC = (T1+T2+T3+T4)/4

Onde:

TMPC = Tempo Médio da Prestacéo de Contas.

(T1) = Tempo da prestacao de contas em dias relat\Vi° trimestre do ano;
(T2) = Tempo da prestacao de contas em dias relati\2° trimestre do ano;
(T3) = Tempo da prestacao dentasem dias relativo ao 3° trimestre do ano;
(T4) = Tempo da prestacao de contas em dias relativA° trimestre do ano.

d) Polaridade do Indicador: quanto menor melhor.

Ou seja, quanto menos tempo for utilizado na préstae contas melhor sera o resultado da area.
Quanto menor o tempo em cada trimestre melhoroseggultado final do indice.

e) Método de afericdo:o indice € calculado pelo somatério dos tempospdestacées de contas
dos periodos (trimestres) divididos pelo totalrdedstres do ano, ou seja, por 04 (quatro).

f) Meta: 55 dias.

g) Area ResponsavelA responsabilidade pela medicdo compete a AreanEgira da COEPI.

h) Resultado do indicador:33,25 dias.

i) Analise: O prazo superou a expectativa. O resultado esttadiente relacionado a melhoria do
tempo de entrega das Prestacfes de Contas/Peédi®mgde encaminhados a STN. Para efeito
de referencial e meta o Tempo médio de prestac@omtas do trimestre obedece aos seguintes
conceitos:

» Excelente: prazo até 60 dias ap0s o trimestre.
* Bom: de 60 a 180 dias apds o trimestre.
* Ruim:acima de 180 dias.

Verifica-se desta forma, que o indicador atingitesultado excelente superando a meta
estipulada para o ano 2011.

C) Coordenacao-Geral de Informatica (CGTIC)
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(1) indice de Disponibilidade da Rede CorporativalpDRC).

a) Finalidade: Identificar a disponibilidade dos servicos de agesdnternet da Rede corporativa
do Ministério da Previdéncia Social.
b) Tipo: Eficacia.

¢) Férmula de Calculo: D, (%)=[ 2= TPP= TP}, 100
Tro-Tpp
Onde:
D..,(%) = indice de disponibilidade apurada para o serfpeocentual);

Tro = Tempo total do regime de operagéo, em minutos;

TPp - Tempo total de paradas programadas ou emergeragardadas com o cliente, em
minutos.

Tpi - Tempo total das interrupg¢des do servigo duramggyime de operagédo, em minutos.

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Método de Afericdo: Dados extraidos do gateway da Dataprev com o apmiterramentas
(softwares) especialistas na medic&o do canal desda

f) Meta: 96%.

g) Area responséavel:Coordenacdo-Geral de Informatica (CGTIC).

h) Resultado do indicador:99,82

i) Analise: O resultado global do indicador aponta para urorvaluito préximo a meta de 100%.
O resultado é considerado satisfatorio uma vezagatta disponibilidade aferida para a Rede
corporativa corrobora para o funcionamento dos demsiatemas e processos de trabalho do
MPS.

(2) Indice de Atendimento a Chamados Para Utilizagiido Servico de Mensageria (IACM).

a) Finalidade: Identificar a eficiéncia do Atendimento dos chansados usuarios para criacdo de
conta de correio eletrénico no ambito do contratmddo com a Dataprev para a execucao
destes servigos.

b) Tipo: Eficacia.

c) Férmula de Calculo:

IACM =[ (CAtM - CNaM)/TC)] x 100

Onde:

CAtM = Chamados Atendidos no periodo apurado, dasa24 horas.
CNaM = Chamados néo atendidos no periodo, confipagiva.

TC = Total de chamadas.

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.
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e) Método de Afericdo: Através de relatorio técnico emitido pela Datapmaensalmente, de
forma inteligivel para o fiscal do contrato, portpado MPS. Os relatérios deverdo conter no
minimo as seguintes informacdes:

* Numero do chamado;

» Data/hora da abertura do registro na central delatentos;

» Data/hora de atendimento; e

» Data/hora de resposta ao usuario;

* Relacao de chamados nao atendidos dentro do prazesclarecimentos.

f) Meta: 96% no primeiro dia.

g) Area Responsavel pela Medi¢caaCoordenacio-Geral de Informatica (CGTIC).

h) Resultado no Exercicio99,05%

Servigo de Mensageria. Atendimento a chamados deetura
Ano Chamados 1° dia Chamados 2° dia
2011 99,05% 0%

i) Analise: O indicador € importante para medir a eficaciaGfarIC/MPS no atendimento as
demandas por criacdo e exclusdo de contas deealizadas pelos usuarios do MPS. O indice
obtido € de 99,05% de atendimento no primeiro dialzertura o que significa que foi superior a
meta contratada.

(3) indice de Disponibilidade do Servico de Mensaga (IDSM).

a) Finalidade: verificar as condicbes de funcionamento do serdeanensageria corporativa (e-
mail) do MPS.

b) Tipo: Eficacia.

c) Férmula de Calculo:

IDSM = ((Ti — Tm + Tmm)/Tm) x 100

Onde:

Ti = Total dos minutos de interrup¢éo no period@pplgracao;
Tm = Total de minutos do periodo;

Tmm = Total de minutos da meta.

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Método de Afericdo: Por meio do relatorio técnico emitido pela Datapdevforma inteligivel
para o fiscal do contrato, por parte do MPS. Oeaahd do relatério devera informar o indice de
disponibilidade apurado no periodo, com base marfeanta de gerenciamento, e o seu conteudo
complementar sera negociado posteriormente enpartes.

f) Meta: 96%.

g) Area responséavel:Coordenacdo-Geral de Informatica (CGTIC).

h) Resultado do indicador:99,78%.

i) Analise: O servico de mensageria corporativa € um importseneico destacado para todos os
usuarios da rede corporativa do MPS. O resultad®3jé8% demonstra que 0 servico se
manteve bastante estavel ao longo do ano.
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(4) indice de Disponibilidade do Servico VPN (IDSV)

a) Finalidade: Medir a disponibilidade do acesso remoto a redgadi®s da Previdéncia Social.
b) Tipo: Eficacia.
¢) Férmula de Calculo:

IDSV = [(Ti—Tm + Tmm)/Tm] x 100

Onde:

Ti = Total dos minutos de interrupcéo no period@apleracao
Tm = Total de minutos do periodo

Tmm = Total de minutos da meta

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor
e) Método de Afericdo: Por meio de relatério técnico emitido pela Dataptevforma inteligivel
para o fiscal do contrato, por parte do MPS. Catdebs deverdo conter no minimo as seguintes
informacoes:
* Incidentes ocorridos no periodo de apuracao;
» Data/hora de inicio;
» Data/hora fim;
» Impactos decorrentes dos mesmos; e
« Indice de disponibilidade.

f) Meta: 96%.

g) Area responséavel:Coordenacdo-Geral de Informatica (CGTIC).

h) Resultado do indicador:Global: 99,99%.

i) Analise: O acesso remoto a rede de dados da Previdéncial $ocim servico oferecido a
servidores e funcionario do MPS que por motivodrdbalho necessitam realizar acessos de
computadores pessoais a arquivos e sistemas I@aianal utilizado para essa comunicacéo é
seguro e controlado onde se implementa a tecnotigdPN {irtual Personal Network Os
indices obtidos 99,99% sao bastante satisfatoriest@ além da meta estabelecida pela area
técnica de informética o que nos revela que o gemtendeu as necessidades do érgao

(5) Indice de Atendimento a Chamados de VPN (IACV).

a) Finalidade: consiste na medicdo do tempo de resposta a chamealosados para criagcéo /
remocao de conta do servico de acesso remoto aleediedos da Previdéncia Social.

b) Tipo: Eficacia.

c) Férmula de Calculo:

IACV = (CAtM - CNaM)/TC X x 100.

Onde:
CAtM = Chamadas Atendidos no periodo, fora dasct@h
CNaM = Chamados nao atendidos no periodo, coniigagiva.
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TC = Total de chamadas.

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Método de Afericdo: Por intermédio do relatério técnico emitido pelatéprev, mensalmente,
de forma inteligivel para o fiscal do contrato, parte do MPS. Os relatorios deverdo conter no
minimo as seguintes informacodes:

* ldentificac@o do usuario constante na solicitacao;

« Data/hora da abertura do registro na central delatentos;

» Data/hora da conclusao do faturamento; e

* Relacao de solicitacdes nao atendidas dentro @o jo@En esclarecimentos.

f) Meta: 100%

g) Area responséavel:Coordenacdo-Geral de Informatica (CGTIC).

h) Resultado do indicador:100%

VPN Atendimento a chamados de abertura / renovac&acancelamento
Ano No prazo Fora do prazo
2011 100% 0%

i) Analise: Todos os chamados registrados na central de atenttimda Dataprev foram
concluidos no prazo acordado no contrato o queatssEguranca da boa prestacao dos servicos.

(6) indice de Disponibilidade da Hospedagem de Sedores (IDHS)

a) Finalidade: Aferir a disponibilidade de instalagcbes fisicasaphospedagem de servidores do
cliente em ambiente da Dataprev.

b) Tipo: Eficacia

c) Férmula de Calculo:

Onde:

Ti = Total dos minutos de interrupcéo no period@apl@racao
Tm = Total de minutos do periodo

Tmm = Total de minutos da meta.

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Método de Afericdo: Por intermédio do relatério técnico emitido pelatdpaev de forma
inteligivel para o fiscal do contrato, por parteMBS. O contetdo do relatério devera informar
o indice de disponibilidade apurado no periodo, base na ferramenta de gerenciamento, e o
seu conteudo complementar sera negociado postendersntre as partes.

f) Area responsavel:Coordenacéo-Geral de Informatica (CGTIC).

g) Meta: 99%.

h) Resultado do indicador:99,7%(Colocation — disponibilidade do servico)

i) Analise: O regime decolocation trata da hospedagem de servidores em ambientegosegu
controlado e de alta disponibilidade. As metasbedt@idas para o servico sdo bastante rigorosas
e nédo toleram falhas, portanto, solicitou-se umtarde 99% da disponibilidade. A disfungao no
indicador por uma indisponibilidade de aproximadatmele 35 minutos somando pequenas as
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ocorréncias dos meses de novembro e dezembro, amoaisd meses ndo foram detectadas
indisponibilidades no servico.

(7) indice de Atendimento aos Usuarios — HelpdeskAU)

a) Finalidade: determinar as condicdes de prestacdo dos servigaseddimento ao usuario para
0s servicos de helpdesk

b) Tipo: Eficacia.

c) Formula de Célculo: Relagéo entre o numero de chamados finalizadasienero de chamados
abertos.

IAU = (CF - CFP)/(CA -CF) x 100

Onde:

IAU = Indice de Atendimento aos usudrios helpdesk.

CF = Chamados abertos

CFP = Chamados finalizados fora do prazo de aterdmacordado no contrato
CA = Chamados finalizados

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Método de Afericdo:Dados extraidos do Sistemaldelp Desk
f) Meta: 100% de atendimento.

g) Area responséavel:DISUS/CGTIC

h) Resultado do indicador:98,2%.

* Chamados abertos: 21.278

* Chamados finalizados no prazo: 20.893 (98,2%).
* Chamados finalizados fora do prazo: 0 (0%).

* Chamados cancelados: 385 (1,8%)

i) Analise: apesar do servi¢o ter obtido indices de atendimdatasuarios, de acordo com a
férmula pactuada para o indicador, a CGTIC esotargae para efeitos de computo da
efetividade dos servicos os chamados cancelados de 1,8% do total ndo sdo observados
para efeito do célculo de atraso. Desta maneimasiderando que o universo de chamados
efetivamente finalizados, destaca-se que ndo hauneidéncia de atrasos registrados de forma
que houve cumprimento de 100% da meta. Visando dg&inao a distribuicdo anual da carga de
atendimento, a CGTIC elaborou os seguintes dadosmkrativos.

(8) Indice de Atendimento aos Usuarios do STFC (IAT)

a) Finalidade: determinar as condi¢cdes de prestacdo dos servicaseddimento ao usuario para
0s servicos de telefonia fixa comutada.

b) Tipo: Eficacia.

c) Férmula de Célculo: Razéo simples entre os chamados abertos / fecbatboeelados.

IAUt = (CF - CFP) / (CA - CF) x 100
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Onde:

IAUt = indice de Atendimento aos usuarios telefonia

CF = Chamados Finalizados.

CFP = Chamados finalizados fora do prazo de aterdmacordado no contrato.
CA = Chamados Abertos

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Método de Afericdo:Razao simples entre os chamados abertos / feckadxelados.
f) Meta: 100%.

g) Area responsavel DISUS/CGTICS.

h) Resultado do indicador:99,95%

* Chamados abertos: 1.882

» Chamados finalizados no prazo: 1.881 (99,95%)
» Chamados finalizados fora do prazo (0%)

» Chamados cancelados: 1 (0,05%)

i) Analise: a CGTIC conclui que a meta aferida € satisfatéaia @ indicador. Todos 0s servigos
foram prestados dentro das condi¢cOes elencadatadbDesse, que assim como nos servigos de
helpdesk, o calculo do indicador ndo leva em comgashamados cancelados pelo usuario.

(9) indice de Qualidade do Servigco de Telefonia FixComutada (IQSTFC)

a) Finalidade: aferir a satisfacdo do usuario com STFC.

b) Tipo: Eficacia.

c) Férmula de Calculo: Percentual simples obtido nos dados colhidos peta décnica
responsavel pela realizagdo da pesquisa.

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Método de Aferigdo: Pesquisa indicativa realizada com os usuarios igeeno MPS.

f) Area responsavelDSU/CGI/SPOA/SE/MPS.

g) Meta: 90% com indice excelente e bom.

h) Resultado do indicador:98% (excelente e bom).

* Excelente: 64%.
* Bom: 32%.
* Ruim: 4%.

i) Analise: Este indicador é muito importante para determinas@o do usudrio sobre os aspectos
relacionados a eficiéncia do servicos STFC prestgeta CGTIC por meio de contratacao de
operadores externos. Verificou-se que o resultadalém da meta (90%) o que nos indica um
grau satisfatorio na prestacdo do servico. Entietam indice de usuarios que responderem
excelente este ano caiu em relagdo ao do ano pag§aesar disso, a CGTIC acredita que n&o
deva ser um fato relacionado propriamente a qudgidb servico e sim associado a questdes
outras. No ano passado (2010) a CGTIC modernizaterdral telefonica e substituiu os
aparelhos de todos os usuarios, por aparelhos monuslernos. Por esta razdo acredita-se que o
indice de satisfacdo tenha ficado melhor conceitiead 2010 do que este ano. Destaca-se por
fim, que houve apenas 1 (um) relato de problemasaprestadora de servigco no ano de 2010 e
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gue o problema foi contornado em poucas horasyrdeaf que a tese dos novos telefones no ano
de 2010 se demonstra verdadeira para justificarfati.

(10) indice de Disponibilidade dos Sistemas Corpoti@os do MPS (IDSC)

a) Finalidade: Medir a eficiéncia dos sistemas corporativos do MiaSoperacdo na Dataprev.
Esse indicador agrupa a disponibilidade média dgaistes sistemas:
 CRPS.
» Portal WEB da Previdéncia Social.
» Sistema de Legislacéo, Jurisprudéncia e PerecarBseglidéncia Social.
» Sistema do Fator Acidentario Previdenciario — FAP.
* Anuario Estatistico da Previdéncia Social, consultdaEPS - Infologo.
* Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho, chasuAEAT Infologo.
» Sistema de Ouvidoria do MPS — SOUWEB.

b) Tipo: Eficacia.

¢) Férmula de Calculo:

IDSC = ((Ti — Tm + Tmm)/Tm) x 100.

Onde:

Ti = Total dos minutos de interrup¢éo no period@pleracao.
Tm = Total de minutos do periodo.

Tmm = Total de minutos da meta.

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Método de Afericdo: Por meio do relatério técnico emitido pela Datapdeviorma inteligivel
para o fiscal do contrato, por parte do MPS. Ot do relatério devera informar o indice de
disponibilidade apurado no periodo, com base marfeanta de gerenciamento, e o seu conteudo
complementar sera negociado posteriormente enprartes.

f) Area responsavel:.CGTIC/SOAD/SE/MPS.

g) Meta: 94%.

Por Sistema Meta
CRPS WEB 91 %
Portal 96 %
SISLEX 95 %
FAP 95 %
AEPS - Infologo 94 %
AEAT - Infologo 94 %
SOUWEB 95 %

h) Resultado do indicador:99,74%.

i) Analise: Os resultados de desempenho para o indicador dBfat€mios uma vez que as
disponibilidades obtidas séo superiores as cod@ataAo longo do ano nao foram registrados
eventos andbmalos que viesse a impactar a qualidadgervico de hosting, de forma que a
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CGTIC considera que os servicos foram adequadas@ssidades do MPS. Cabe registrar que
a qualidade dos indices de servi¢os superaramyamaioria, os indices registrados em 2010.

E ) Coordenacéo-Geral de Logistica e Servicos Gesa{CGLSG)
(1) Tempo Médio de Concluséo da Contratacdo (TMCC)

a) Finalidade: o indicador é utilizado para aferir o tempo médiiizado no processamento das
contratacoes.

b) Tipo: Eficiéncia.

c) Férmula de célcula

TMCC = (SNDP/NP) X 100.

Onde:
SNDP: Somatério do numero de dias dos Processos dedfagéo no setor.
NP: Numero de Processos.

d) Polaridade do Indicador: quanto menor melhor.

e) Método de afericdo: O tempo médio é calculado mediante a verificac@aelacdo entre o
tempo gasto com o processamento das contratagde8mero de contrataces.

f) Meta: 60 dias.

g) Area ResponsavelCoordenacao de Licitagio e Contratos (COLIC).

h) Resultado do indicador TMMM = 35,19 dias.

i) Andlise: A meta de tempo médio de concluséo para as cogiegastabelecida para o exercicio
de 2011 era de 60 dias. Alcancamos essa meta mypo i@ferior ao estabelecido de 35,19 dias.
Durante o exercicio foram realizadas 39 contratagdecorrentes de processos licitatorios
(pregéo eletrénico) realizados pelo MPS:

(2) indice de Demanda por Material de Consumo Aterida (IDMCA)

a) Finalidade: O indicador é utilizado para aferir o nivel dendienento das solicitacbes de
materiais de consumo.

b) Tipo: Eficacia.

c) Férmula de célculo:

IDMCA = (NIA/NIS) X 100

Onde:
NIA: Namero de Itens Atendidos.
NIS: nimero de Itens Solicitados.

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Método de afericdo:o indice € calculado mediante a verificacdo dacéel entre o numero de
itens solicitados com o numero de itens atendidos.

f) Metas: 65%.
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g) Area ResponséavelSetor de Almoxarifado Central / Coordenacéo deniistracéo de Material
e Patriménio (COAMP).

h) Resultado do indicador 78,16%.
IDMCA = (182.259/233.177) X 100.

i) Analise: O indicador referente ao exercicio de 2011 aptesamm indice 78,16% em relacdo as
solicitagfes feitas e atendidas. O resultado astéathente relacionado aos estudos realizados
pelo almoxarifado no sentido de identificar a neatessidade do consumo mensal de material
nas Unidades do MPS, o que possibilitou analisapemidos e proceder ao atendimento de
acordo com as demandas. E oportuno registrar gastogos foram feitos com base no consumo
médio dos exercicios anteriores e no quantitatesgatvidores lotados nas respectivas unidades.
O resultado do indicador (nivel de atendimento stdiitaces de materiais de consumo), no
percentual de 78,16%, apresentou uma evolucéo ,@é%lem relacdo ao exercicio anterior de
2010 (66,40%). Essa evolucéo justifica-se pelanesiva de consumo médio das unidades do
MPS no exercicio anterior e pela aquisicdo e difjlatade de materiais em estoque do
Almoxarifado Central no exercicio de 2011.

(3) indice no Atendimento das Ordens de Servigos ddanutencdo Preventiva (IAOSM)

a) Finalidade: o indicador é utilizado para aferir a eficacia atendimento das demandas das
Ordens de Servico de manutencéo preventiva nadagses prediais do MPS/MTE.

b) Tipo: Eficacia.

c) Férmula de Calculo:

IAOSM = [(OSap/TOSe) + (OSafp/TOSe)/2] X 100

Onde:

OSap = Ordens de servi¢o atendidas no prazo
TOSe = Total de ordens de servigo emitidas

OSafp = Ordens de servico atendidas fora do prazo.

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Método de Afericdo: o indicador é utilizado para aferir a eficaciaatendimento das demandas
de servicos de manutencado Preventiva.

f) Meta: 85%.

g) Area ResponséavelCoordenacdo de Administracéo Predial, Obras eé®stv

h) Resultadodo indicador: 86,27%.
IAOSM = [(3.593/4.945) + (1.352/4.945)2] x 100
IAOSM = 86,27 %

i) Analise: Durante o ano de 2011 o indice de atendimentiioosem pouco acima da meta, cabe
ressaltar que em virtude da complexidade e da ganeda de tipos de servigos, torna-se pouco
provavel o alcance de uma meta acima de 95%.

(4) indice de Desenvolvimento de Projetos de Obrd3e Engenharia (IDPOE)
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a) Finalidade: o indicador é utilizado para avaliar o percentda projetos planejados e
efetivamente desenvolvidos no prazo previsto.

b) Tipo: Execucéo

¢) Férmula de Calculo:

IDPOE = [(PDP/TPP) + (PDFP/TPP)/2] X 100

Onde:

TPP = Total de projetos planejados.

PDP = Projetos desenvolvidos no prazo.
PDFP = Projetos desenvolvidos fora de prazo.

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Meta: 80%.

f) Método de Afericdo: o indice é calculado mediante a verificacdo dacéel entre o numero de
projetos planejados com o numero de projetos debedus no prazo previsto e o numero de
projetos desenvolvidos fora do prazo, sendo quprogtos desenvolvidos fora do prazo séo
divididos por 2.

g) Area ResponsavelCoordenacéo de Administracio Predial, Obras @t

h) Resultado do indicador 84%.

IDPOE = [(14/21) + (7/21)/2] X 100.
IDPOE = 84%.

i) Andlise: Com relacdo aos 07 projetos previstos inicialmendo desenvolvidos no exercicio de
2011, houve consenso no sentido de posterga-legexoicio de 2012, tendo em vista a inclusao
de projetos nado previstos inicialmente entre oprajetos desenvolvidos.

(5) Indice de Execucdo de OBRAS (IEO)

a) Finalidade: O indicador é utilizado para avaliar o percentdal projetos com execucgao
aprovada, e as obras efetivamente executadas ro gnevisto.

b) Tipo: Eficiéncia.

¢) Férmula de Calculo:

IEO = [(OEP/TOA) + (OEFP/TOA)] X 100

Onde:

TOA = Total de obras aprovadas.

OEP = Obras executadas no prazo.
OEFP = Obras executadas fora do prazo.

d) Polaridade do Indicador: quanto maior melhor.

e) Meta: 87%.

f) Métodode Afericdo: o indice é calculado mediante a verfazada relacdo entre o niumero de
projetos aprovados com o numero de obras executedpsazo previsto e 0 numero de obras
realizadas fora do prazo, sendo que as obras ddselas fora do prazo tém sua eficiéncia.

g) Area ResponséavelCoordenacdo de Administracéo Predial, Obras é®stv
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h) Resultadodo indicador: 72%
IEO =[(6/14) + (8/14)/2] X 100

IEO =72%
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i) Andlise: O indicador situou-se acima da meta alcancada @f.20 fato de alguns projetos
estarem sendo executados fora do prazo, deve-geagiche parte em consequéncia de uma breve
descontinuidade ocorrida no inicio do exercicizseala pela substituicdo dos gestores da area

responsavel.

3.  Movimentagéo e os Saldos de Restos a Pagar de Exeias Anteriores

Quadro XVI: Situacdo dos Restos a Pagar de Exercas Anteriores

Valores em R$
1,00

Restos a Pagar Processados

marco de 2011,

* Decreto n° 7.477, de 10 de maio de 2011 que asrmexos I, IV, VII, VIIl e X do Decreto no 7.84 de 1° de

* Decreto n° 7.568, de 28 de abril de 2011 que maateaidade dos restos a pagar ndo processadosaasms
exercicios financeiros de 2007, 2008 e 2009;

 Decreto n°® 7.445, de 1° de marco de 2011 que dsgiie a programacao orcamentaria e financeimhelste o
cronograma mensal de desembolso do Poder Exe@aiaoo exercicio de 2011 e da outras providéncias.

Ano de Inscricdo | Montante Inscrito Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar em
acumulados acumulados 31/12/2011
2010 8.435.537 -192.406 7.401.192 841.939
2009 142.072 - 135.21p 6.860
2008 - - - -
Restos a Pagar ndo Processados
. . Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar em
AIOCF SRR | WIS s acumulados acumulados 31/12/2011
2010 28.888.614 -3.818.210 24.470.230 600.175
2009 4.016.553 -2.668.977 1.347.576 -
2008 1.118.483 -364.200 754.282 -
Observacoes:

Fonte: Siafi Gerencial.

Com relacdo aos restos a pagar nao processadts dereinscritos em 2012 no valor de
R$600.175,10, de acordo com o paragrafo 2° doca@®ydo Decreto 93.872 de 1986, os restos a
pagar inscritos na condicdo de ndo processadosodiaqédados posteriormente, salvo nova
determinacao legal, terdo validade de dois anasisenseses ou até 30 de junho do segundo ano
subsequente ao de sua inscricdo. Quanto aos R&spanios de 2009 e 2010, pendentes, o valor de
R$6.860,00 refere-se a saldo ndo utilizado de dastieacdo externa a Fundagédo Universidade de
Brasilia - FUB e ser& objeto de cancelamento. @saabs R$841.939,00, inscritos em favor da
Poliedro informatica, estdo passiveis de canceltonmanexercicio de 2012.

4. Informacdes Sobre Recursos Humanos da Unidade
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4.1. Composigéo do Quadro de Servidores Ativos

Quadro XVII: Forca de Trabalho da UJ — Situacdo Apuada Em 31/12/2011.

Lotacéo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos : : no no
e ° e exercicio | exercicio
1. Servidores em cargos efetivos (1.1 + 1.2) 1.039 1.264 147 142
1.1. Membros de poder e agentes politicos 1 1 1 -
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.34)..2. 1.038 1.263 146 142
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 1.038 667 3 20
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio deszlerado - 33 17 22
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio promsor - 1 - -
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgacéeeas - 562 126 100
2. Servidores com Contratos Temporarios - - - -
3. Total de Servidores (1+2) 1.039 1.264 147 142

Fonte: DW-Siape.

Concurso Publico- As nomeacdes foram efetivadas por meio da RaftéPS/SE n° 755, de 1° de
dezembro de 2011, registrando-se o inicio do esierciinda em 2011, de 3 novos servidores na

uJ.
Quadro XVIII: Situacdes que Reduzem a Forc¢a de Trahlho da UJ — Situacdo Em 31/12/2011.
Quantidade de pessoas
Tipologias dos afastamentos na situacdo em 31 de
dezembro
1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 151
1.1. Exercicio de Cargo em Comissao 52
1.2. Exercicio de Funcéo de Confianca 56
1.3. Outras situacdes previstas em leis especispecificar as leis) 43
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 1
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo 1
2.2. Para Estudo ou Miss&o no Exterior 0
2.3. Para Servico em Organismo Internacional 0
2.4. Para Participacdo em Programa de P6s-Gra@igétm Sensu no Pais 0
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) 0
3.1. De oficio, no interesse da Administracao 0
3.2. A pedido, a critério da Administracéo 0
3.3. A pedido, independentemente do interesse daistracao para acompanhar
cbnjuge/companheiro 0
3.4. A pedido, independentemente do interesse daimstracdo por Motivo de
saude 0
3.5. A pedido, independentemente do interesse daimstracdo por Processo
seletivo 0
4. Licenca remunerada (4.1+4.2) 0
4.1. Doenga em pessoa da familia 0
4.2. Capacitacdo 0
5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 2
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5.1. Afastamento do cdnjuge ou companheiro

5.2. Servigco military

5.3. Atividade politica

5.4. Interesses particulares

5.5. Mandato classista
6. Outras situacdes (Especificar o ato normativo)
7. Total de servidores afastados em 31 de dezemlfia-2+3+4+5+6) 154
Fonte: DW-Siape

U1|O |0 |O|O0O|F

Cedidos- Em 31 de dezembro de 2011, havia o total desEslidores do quadro de pessoal do
MPS cedidos para outros 6rgdos. Desse quantitatmeente o servidor IRINEU MESSIAS DE
ARAUJO, matricula n° 0588020, encontrava-se cedi onus para o Orgdo cessionario, no caso
o0 Governo do Estado de Pernambuco, que efetivouregaiaridade o ressarcimento das despesas
decorrentes da cessao.

Quadro XIX: Detalhamento Estrutura de Cargos Em Conisséo e Func¢des Gratificadas da UJ
(Situagcao Em 31/12/2011)

Tipologias dos cargos em comissao e das funcées Lotacao Ingressos no|Egressos ng
gratificadas Autorizada Efetiva exercicio exercicio
1. Cargos em comissao 178 177 90 82
1.1.Cargos Natureza Especial 1 1 1 1
1.2.Grupo Diregéo e Assessoramento superior 177 176 89 81
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao - 46 16 7
1.2.2. Serwdoreg de carreira em exercicio - 16 14 18
descentralizado
1.2.3. Servidores de outros 6rgaos e esferas - 69 1 3 30
1.2.4. Sem vinculo - 45 28 26
1.2.5. Aposentados - 0 0 0
2. Funcdes gratificadas 165 153 59 29
2.1.Servidores de carreira vinculada ao 6rgao - 2 13 55 25
2.2.Servidores de carreira em exercicio descéerada - 1 0 0
2.3.Servidores de outros 6rgaos e esferas - 20 4 4
3. Total de servidores em cargo e em fungao (1+2) 343 330 149 111

Fonte: DW-Siape.

Quadro XX: Quantidade de Servidores da UJ Por Faixd&taria - Situacdo Apurada Em 31/12/2011.

Quantidade de Servidores por Faixa Etéaria
Tipologias do Cargo Até 30 | De3la| De41a50| De 51 a|Acima de 60
anos | 40 anos anos 60 anos anos
1. Provimento de cargo efetivo 50 36 141 223 39
1.1.Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0 0
1.2.Servidores de Carreira 50 36 141 223 39
1.3. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0 0
2. Provimento de cargo em comissao 33 14 46 74 11
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0
2.2. Grupo Diregao e Assessoramento Superio 4 1 21 18 2
2.3. Funcoes gratificadas 29 13 25 56 9
3. Totais (1+2) 83 50 187 297 50

Fonte: DW-Siape.

Protecéo para o Trabalhador e sua Familia Péagina 56 de 96



PREVIDENCIA SOCIAL
Ministério da Previdéncia Social

Quadro XXI: Quantidade de Servidores da UJ por Nivede Escolaridade - Situacdo Apurada Em 31/12/2011.

Tipologias do Cargo

Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade

1 2 3 4 5 6 7 8 |9

1. Provimento de cargo efetivo 0 5 19 39 2071 219| O 0|0
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0 0 0 0 0|0
1.2. Servidores de Carreira 0 5 19 39 207 | 219 O 0|0
1.3. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0 0 0 0 0|0
2. Provimento de cargo em comisséo 0 4 12 23 92 45 0 2|10
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0 0 0 0|0
2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superi¢ 0 0 3 3 21 17 0 210
2.3. Funcbes gratificadas 0 4 9 20 71 28 0 0|0
3. Totais (1+2) 0 9 31 62 | 299]|264| O 2 10

Legenda:

Nivel de Escolaridade:l - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regdaB - Primeiro grau incompleto; 4 -
Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico; 6 -€8op; 7 - Aperfeicoamento / Especializagao / PéadBagéo; 8 —
Mestrado; 9 — Doutorado/P6s Doutorado/PhD/Livre &wia; 10 - Ndo Classificada.

Fonte: DW-Siape.

4.2. Composicao do Quadro de Servidores InativosRensionistas

Quadro XXII: Composigéo do Quadro de Servidores In#éivos - Situagéo Apurada Em 31/12/2011.

Regime de proventos / Regime de _ QuUEmEEee S
aposentadoria De Servidores Aposentados at{ De Aposentadorias iniciadas no
31/12/2011 exercicio de referéncia

1. Integral 744 16

1.1 Voluntaria 420 15

1.2 Compulsoéria 1 0

1.3 Invalidez Permanente 7 1

1.4 Outras 316 0
2. Proporcional 880 0

2.1 Voluntéria 749 0

2.2 Compulséria 10 0

2.3 Invalidez Permanente 14 0

2.4 Outras 107 0
3. Totais (1+2) 1.624 16

Fonte: DW-Siape.

Quadro XXIII: Composicdo do Quadro de Instituidores de Penséo - Situacdo Apurada em 31/12/2011.

Quantidade de Beneficiarios de Penséo

Regime de proventos do servidor instituidor Acumulada até 31/12/2011 Iniciada no exercicio de
referéncia
1. Aposentado 813 35
1.1. Integral 347 16
1.2. Proporcional 466 19
2. Em Atividade 442 2
3. Total (1+2) 1.255 37

Fonte: DW-Siape
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Em 2011 foram concedidas 16 aposentadorias e B80ee, cujos registros foram
devidamente cadastrados no SIAPE e no SISAC, enbandias via SISACNET ao Tribunal de
Contas da Uni&o, na forma do disposto na IN/TCB8512007.

Com a edicédo do Decreto n° 7.141/2010 a compei@aca realizacado do recadastramento
anual dos aposentados e pensionistas passou @& $inidtério do Planejamento, Orcamento e
Gestao. Entretanto, com a expedicdo da Mensagenui@cenSRH/MP n° 543782, de 02 de marco
de 2011, autorizando os Orgédos a darem continui@adealizacdo cadastral desses beneficiarios, a
CGERH deu inicio, em 1° de abril de 2011, ao Restemlmento anual dos aposentados e
pensionistas do MPS.

A principio, foi estabelecido o prazo de 30 diasapo mencionado recadastramento.
Entretanto, diante do reduzido quantitativo deletagdes apuradas o prazo foi estendido até 30 de
julho. Em agosto, diante do elevado quantitativbeleeficiarios cujas correspondéncias retornaram
por mudanca do domicilio sem informacéo ao RH, ar@@nacéo-Geral solicitou & Assessoria de
Pesquisas Estratégicas e Gerenciamento de Riséd* =GR a realizacdo de consulta junto aos
sistemas corporativos disponiveis naquela érea, o®mtas a identificacdo dos enderecos
atualizados dos beneficiarios pendentes de recadssito. Mediante o fornecimento das
informagcBes foi providenciada a notificacdo dos efierarios, esclarecendo que o nao
recadastramento poderia ensejar a suspensao dogragados beneficios.

4.3. Composicao de Quadro de Estagiarios

Quadro XXIV: Composi¢ao do Quadro de Estagiarios.

Nivel de escolaridade : Quantitativo_de contratos de_ estagio vigente_s Despesa no exercicid
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)
1. Nivel superior 135 113 28 21
1.1 Area Fim - - - - q
1.2 Area Meio 135 113 28 21 144.490,10
2. Nivel Médio 147 130 39 45
2.1 Area Fim - - - - q
2.2 Area Meio 147 130 39 45 124.221,11
3. Total (1+2) 282 243 67 66 268.711,21

Fonte: SIAPE e SIAFI. O valor discriminado refere-se amatério correspondente a bolsa + vale transporte.

4.4. Custos Associados a Manutencao dos Recursosnt&nos

Quadro XXV : Custos de Pessoal no Exercicio de Referéncia e dogs Anteriores EmR$ 1,00
Despesas Variaveis
Vencimentos < Despesa: remad
Tipologias/ Exercicios | e vantagens ey Alzsigfgri?;s Demais |de Exerc. \Iljueii(i:::sigs Total
fixas Retribuices |Gratificacdes | Adicionais coes e previden- \(ljaersigses;s Anterior
ciarios

Membros de poder e agentes politicos
2011 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exercicios 2010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2009 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de prawento em comissao

2011 18.598,300 174.189 2419111l  786.086 2.089]278 41626 | 136.904 0 28.81]725.497.287
2010 15.918.734 0 2.026.71¢ 509.736 76.619 708.373 95.92 0 0 19.336.101

Exercicios
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[ 2009 | 17.012.176] 447.568] 2.229.766 864.812 127.951  429.§7170.792] 0 [ 0 [ 21.282.438

Servidores com Contratos Temporarios

2011 474.983 0 61.863 1.465 45.318 1.414 0 i 858.047
Exercicios | 2010 172.117 0 13.463 16.863 0 0 0 0 0 202.444

2009 926.471 0 101.900 50.690 0 0 0 0 0 1.079.062

Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca

2011 | 6.598.487 0 897.640] 734.75] 676.4k2  573.019 0 0 9124. 9.491.232
Exercicios | 2010 | 6.006.351 0 784.983|  164.99p 0 281.978 2.335 D 0 40m22

2009 | 5.480.274 0 678.062]  163.14D 0 127,916  16.419 D 0 465613

Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial

2011 8.240 83.200 10.288 5.330 0 0 0 0 0 107.059
Exercicios | 2010 0 96.735 12.091 0 0 0 0 0 0 108.827

2009 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcdo esgessoramento Superior

2011 | 5.415.342 | 4.204.006 1.261.496 271.681 573.556  £86.p 102.471 0 4.881 12.019.489
Exercicios | 2010 | 4.999.657 | 4.796.167] 1.221.040  272.9y8 0 91.743 3036 O 0 | 11.517.89p

2009 | 2.306.094 | 8.923.339 1.466.840  337.854 85 42781 9126 O 0 | 13.253.97p

Servidores ocupantes de Fungfes gratificadas

2011 | 6.357.982 0 819.527] 200.18p  758.467 450547  31.3330 1.216] 8.619.254
Exercicios | 2010 | 5.302.007 615 649.961|  151.537 170 251.649  35.962 00 6.391.903

2009 | 5.777.237 0 728.040]  176.444 680 137.394 78211 o 06.898.008

Fonte: DW-Siape.

Revisao das concessdes de saude suplementar - Rastiamento dos Beneficiarios -
Para o exercicio de 2011 a Coordenacdo-Geral dergtectiumanos estabeleceu entre as A¢bes
Estratégicas vinculadas ao Plano de Ac¢éo IntegraddRevisdo das Concessfes de Saude
Suplementar”, no intuito de revisar o cadastro 0 &los 3.213 beneficiarios do plano de saude,
dentre ativos, aposentados e respectivos depesdeagsim como pensionistas, com vistas a
atualizar seus dados e documentacéao, de formataraderegularidade dos beneficios concedidos.

Assim, em 1° de abril de 2011 a CGERH deu inicisegadastramento dos beneficiarios
do plano de saude GEAP, que se estendeu duramt® texkrcicio. Nesse periodo foram expedidos
diversos Oficios reiterando as orientacfes aosdeees e pensionistas titulares do plano de saude,
acerca da necessidade de atualizacdo cadastralandptse, ao final do o exercicio, 0
recadastramento de 96% dos beneficiarios existemek® de abril de 2011.

Apesar da rotina de sistematizacdo implementad® $BH/MP ndo foi possivel, no
exercicio de 2011, efetivar os repasses mensaisrtebuicdoper capitana integralidade, devido
a existéncia de dependentes sem informacao do @PEpo que impossibilita a inclusdo dos dados
no Modulo de Dependentes, no SIAPE.

Essa situacdo enseja a expedicdo de Faturas deendids pela GEAP, para
complementacao dos valores efetivamente deviddse @Gsssaltar, entretanto, que para pagamento
das mencionadas faturas de diferencas a Coordefaayab de Recursos Humanos realiza analise
criteriosa dos casos apontados, de forma a atastandéncia, identificar o motivo do néo
pagamento da contribuicdo via SIAPE e adotar asdagdaneadoras necessarias.

Recadastramento dos Beneficiarios do Auxilio Tranmorte - Atendendo as orientacdes
da Secretaria de Recursos Humanos do Ministérlamejamento, Orcamento e Gestéo, objeto da
Orientacdo Normativa n° 04, de 2011, a Coorden&giat de Recursos Humanos do Ministério da
Previdéncia Social realizou o recadastramento des &eneficiarios do auxilio transporte. O
procedimento foi divulgado por meio dos COMUNICADGSRH/n® 15, de 03 de maio de 2011,
e n° 31, de 01 de agosto de 2011. Constatou-sereangdo inferior a 1% (um por cento) na
despesa com o Auxilio Transporte apds o Recadastitam

Protecéo para o Trabalhador e sua Familia Péagina 59 de 96



PREVIDENCIA SOCIAL
Ministério da Previdéncia Social

4.5. Locacgéo de Mao de Obra Mediante Contratos der€stacao de Servigos

Quadro XXVI: Cargos e Atividades Inerentes a Categaas Funcionais do Plano de Cargos da Unidade
Jurisdicionada

Descrigdo dos cargos e atividades do plano { Quantidade no final do exercicio
cargos do 6rgao em que ha ocorréncia de Ing)r(i?;% ?Ono Eg)r(t‘a;;c:: ?ono
servidores terceirizados 2011 2010 2009
Jornalista 0 0 11 0 0
Supervisor 0 0 13 0 0
Técnico Administrativo 0 0 154 0 0

Analise critica da situacdo da terceirizacdo no 6&p

Diante da autorizacéo para realizacdo do concuibticp, concedida pelo Ministério do Planejamer@ocamento ¢

Gestéo, por meio da PT n° 219, publicada em 31llHe fle 2009, para provimento de 178 (cento e setenito) vaga
em cargos do Quadro de pessoal do Ministério deidémecia Social, em 10 de novembro de 2009 foiipaldb Edital
n°l SE/MPS, de 09 de novembro de 2009, divulgandesatura do concurso publico para o provimentord&sidag
vagas na Carreira da Previdéncia, da Salde dolhcaba

O concurso foi executado pelo Centro de Selec@aRramocao de Eventos da Universidade de BraSiESPE-UNB)
por meio de aplicacdo de provas objetivas, de @aefitninatorio e classificatério.

Por meio do Edital n° 7 SE/MPS, de 06 de maio de2fwi retificado o resultado final na pericia roéde o resultad
final no concurso para os candidatos que se deatarportadores de deficiéncia, divulgados pelo itesubitens 2.1.2.
e 2.2.1.1, do Edital n°® 6 SE/MPS, de 23 de mar¢20d®, publicado no Diario Oficial da Uniéo.

Assim sendo, ocorreu no exercicio de 2010 a totadtituicdo dos servidores terceirizados que ocupasu exercian

4

=0

cargos ou atividades tipicas de categorias funisal@plano de cargos desta unidade.
Fonte: CGLSG/SOAD/MPS.

Quadro XXVII: Relagdo dos Empregados TerceirizadosSubstituidos em Decorréncia da Realizagao de
Concurso Publico ou de Provimento Adicional Autoriado.

Nome do empregado terceirizado substituido Cargo que ocupava no 6rgao Dgta d~o D'O'L.J' de
publicacdo da dispensa
Adarton Vieira E. Silva Técnico Administrativo Il 755/2010
Adriana Liberato dos Santos Técnico Administrativo 27/5/2010
Adriana Lopes Balbino Soriano Técnico Administratli 27/5/2010
Adriana Souza Silva Técnico Administrativo | 27519
Alex Andrade da Cunha Técnico Administrativo | 22010
Alexandre Cartens da Silva Técnico Administrativo | 27/5/2010
Alexandre Gentil Viana Vaz Técnico Administrativio | 27/5/2010
Aline Maria Silva dos Santos Técnico Administrativo 27/5/2010
Alisson de Araljo Fernandes Técnico Administrativo 27/5/2010
Ana Iran Utta Ribeiro Supervisor | 27/5/2010
Ana Célia Pereira Farias Técnico Administrativo | 7/512010
Ana Cristina B. da Silva Técnico Administrativo | 7/8/2010
Ana Lucia da Silva Ferreira Técnico Administrativo 27/5/2010
Ana Lucia Mendes Carvalho Técnico Administrativo | 27/5/2010
Ana Maria de Brito Magalhdes Técnico Administratilzo 27/5/2010
Ana Paula Matias Fonseca Técnico Administrativo | 7/522010
Analice da Costa Técnico Administrativo Il 27/5/2010
Anderson Fernandes F. da Silva Técnico Administodti 27/5/2010
André de Souza Cunha Lemos Técnico Administrativo | 27/5/2010
André Luiz Marques de Souza Técnico Administrativo 27/5/2010
Andréa Ribeiro Telles de Menezes Técnico Adminiistoal| 27/5/2010
Andreia Conceicdo de Souza Técnico Administrativo | 27/5/2010

Protecdo para o Trabalhador e sua Familia

Pagina 60 de 96



PREVIDENCIA SOCIAL

Ministério da Previdéncia Social

Nome do empregado terceirizado substituido

Cargo que ocupava no 6rgao

Data do D.O.U. de
publicacdo da dispensa

Andreu Fernandes Valls Supervisor | 27/5/2010
Andrey Santos e Silva Técnico Administrativo | 22(8.0
Angela da Silva Aguiar Técnico Administrativo Il /312010
Angela Maria Romito de Azevedo Marques Jornalista | 27/5/2010
Ayeda Santos de Jesus Técnico Administrativo | [20/B0
Bruna Carla Vicentim da Costa Técnico Administrativ 27/5/2010
Bruna Ferreira de Oliveira Técnico Administrativo | 27/5/2010
Bruna Resende Dantas Técnico Administrativo | 2050
Carlos Alberto Disat Ribeiro Técnico Administratiito 27/5/2010
Carlos Alberto Gomes de Sousa Técnico Administoaltiv 27/5/2010
Carlos Augusto Bezerra do Rosario Técnico Admiatsto | 27/5/2010
Carlos Eduardo José Ferreira Técnico Administraitivo 27/5/2010
Carlos Eduardo Porto Montel Técnico Administrativo 27/5/2010
Cintia Pereira da Silva Técnico Administrativo | /2/2010
Claudete Souza Freitas Técnico Administrativo Il /522010
Cleide de Oliveira Barros Técnico Administrativo Il 27/5/2010
Cristiane Silva Brito Técnico Administrativo Il 212010
Cristiano dos Santos Alves Técnico Administrativo | 27/5/2010
Cristina Maria de Freitas Técnico Administrativo | 27/5/2010
Daiane S. Alvarez Técnico Administrativo | 27/5/2010
Daniele Miguel da Costa Técnico Administrativo I 7/2/2010
Débora Silva Torres Técnico Administrativo | 27/51P
Denise Alves Ribeiro Técnico Administrativo I 372010
Denise Ferreira Silva Técnico Administrativo | 22310
Diogo V. de S. da Silva Técnico Administrativo | /2/2010
Edilson Soares Gomes Técnico Administrativo | 2030
Edineide R. da Silva Oliveira Técnico AdministratiN 27/5/2010
Edivania Virginia da Silva Técnico Administrativo | 27/5/2010
Edson Garcez da Costa Técnico Administrativo Il 522310
Edson Martins da Silva Técnico Administrativo Il /2/2010
Eliane Ferreira de Franca Técnico Administrativo | 27/5/2010
Eliane Martins Oliveira Técnico Administrativo 1l 755/2010
Elis Regina G. da Silva Técnico Administrativo | /2/2010
Emilia Freitas Guimaraes Silva Técnico Administradti 27/5/2010
Fabiano Rocha Guimaraes Técnico Administrativo Il 7/522010
Fabio Oliveira Silva Técnico Administrativo | 27210
Filomena Maria da Conceic¢ao C. de Souza TécnicoiAdtrativo | 27/5/2010
Francilei F.Ferreira Técnico Administrativo Il 272910
Francisca da C. Chaves Santos Técnico Administrativ 27/5/2010
Francisco Adriano de Melo Paiva Supervisor | 27032
Frederico de Sant Anna Supervisor Il 27/5/2010
Gisele de Jesus Souza Técnico Administrativo | 2080
Glerson Pereira Brandao Técnico Administrativo Il 7/522010
Gleydiana L. S Ataide Técnico Administrativo | 2/2/810
Grasielle Chagas Lucas Técnico Administrativo | 522010
Hulda Torres de Souza Técnico Administrativo Il 512010
Iraneide Rodrigues de Souza Supervisor | 27/5/2010
Isabel Cristina Melo Supervisor | 27/5/2010
Iris Dias de Souza Técnico Administrativo | 27/5/2010
Isaura Alves da Silva Técnico Administrativo | 2/2/510
Ivone Alves Rodrigues Carvalho Técnico Administrati 27/5/2010
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Data do D.O.U. de
publicacdo da dispensa

Izabel Aparecida de Almeida Bacelar Jornalista Ill 27/5/2010
Jackeline Amarante Padua Técnico Administrativo Il 27/5/2010
Jamile Kellen Silva Gomes Técnico Administrativo | 27/5/2010
Janaina Garcia de Arauljo Supervisor | 27/5/2010
Janduir de Lima Soeiro Técnico Administrativo | 22010
Jéssica de Almeida Técnico Administrativo Il 27(8/2
Jéssica Silva dos Santos Técnico Administrativo | 7/5/2010
Joel Canuto S. de Moraes Técnico Administrativo Il 27/5/2010
José Carlos F. de Freitas Técnico Administrativo | 27/5/2010
José Noval Pereira Leite Técnico Administrativo Il 27/5/2010
Joyce Beatriz S. Mendonga Técnico Administrativo I 27/5/2010
Juciene Alves Pereira Técnico Administrativo | 22080
Julia Oliveira Chaves Supervisor Il 27/5/2010
Juliana dos Santos Costa Técnico Administrativo I 27/5/2010
Kamila Chaves Vaz Técnico Administrativo | 27/5/201
Karenn Victoriano de Sousa Técnico Administrativo | 27/5/2010
katia Maria Seabra da Costa Técnico Administraltivo 27/5/2010
kayke Antunes Macedo Técnico Administrativo | 2280
Kellen Coutinho César Técnico Administrativo | 22010
Kelli Cristine do Nascimento Soares Técnico Adnihaisvo 27/5/2010
Kelly Cristina de Sousa Domingues Técnico Admiaisto | 27/5/2010
Kelly Gomes Mello Técnico Administrativo | 27/5/201
Kenia Cristina Da Silva Técnico Administrativo | 7/8/2010
Klecius Henrique Morais Ribeiro Jornalista Il 221810
Kristiely Pereira Lima Técnico Administrativo | 5/2010
Ladiesley A. Rodrigues Técnico Administrativo Il 7/3/2010
Laila Al-Hakem Lacerda Técnico Administrativo I /372010
Leidirene Alves de Oliveira Técnico Administratillo 27/5/2010
Leila Von de Oliveira Técnico Administrativo Il A12010
Leonardo Fontes Sales Jornalista Ill 27/5/2010
Lindalva Moraes dos Santos Técnico Administrativo | 27/5/2010
Livia Queiroz Borges Técnico Administrativo Il 212910
Lorena Fontes Ferreira Técnico Administrativo | 512010
Luciana Cristina Rassilan Lopo Técnico Administrati 27/5/2010
Luciana da Rocha Cavalcante Técnico Administraltivo 27/5/2010
Luiz Felipe Freire Maia Técnico Administrativo | /312010
Luma Rodrigues Matias Técnico Administrativo | 22(810
Manfred Rodrigues Cordeiro Técnico Administrativo | 27/5/2010
Marcellus da Silva Técnico Administrativo | 27/5/2010
Marcelo Pires Mendonca Filho Técnico Administrativo 27/5/2010
Marcia Silva de Moraes Supervisor | 27/5/2010
Marcos Antonio S. Barros Técnico Administrativo | 7/2/2010
Margareth Soares Lourenco Jornalista Ill 27/5/2010
Maria Amelia da Silva Leitdo Técnico Administratizo 27/5/2010
Maria Carolina Dias Cardoso Técnico Administrativo 27/5/2010
Maria de Lourdes Marinho Jornalista Il 27/5/2010
Maria Divina Lopes Gloria Técnico Administrativo Il 27/5/2010
Maria do Socorro da Costa Veras Técnico Adminiistoat 27/5/2010
Maria do Socorro Lira Técnico Administrativo | 272810
Maria do Socorro Silva Santos Técnico Administrativ 27/5/2010
Maria Silvana da Silva Técnico Administrativo Il /312010
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Marilandia P. S. Pereira Técnico Administrativo Il 27/5/2010
Marilia Gabriela da Silva Técnico Administrativo | 27/5/2010
Marta Goncgalves Barcelos Técnico Administrativo | 7/522010
Mauren Inés Rojahn Jornalista | 27/5/2010
Mauro Verissimo Pinheiro Técnico Administrativo | 7/3/2010
Meire Rosa Ferreira Machado Técnico Administrativo 27/5/2010
Michelle Florenco Técnico Administrativo | 27/5/2010
Miralva B. Carlos Técnico Administrativo Il 27/5/2010
Moacir Menezes Técnico Administrativo Il 27/5/2010
Nadia Alves Santos Técnico Administrativo | 27/5/80
Nayara Ferreira do Carmo Técnico Administrativo | 7/522010
Patricia Pimentel dos Santos Técnico Administrativo 27/5/2010
Patricia Solange Pereira Gomes Técnico Administati 27/5/2010
Patricia Teixeira do Amaral Técnico AdministratiNo 27/5/2010
Paulo Dias de Cerqueira Técnico Administrativo Il 7/512010
Pedro de Brito Arruda Jornalista Il 27/5/2010
Pedro Otavio Sampaio Técnico Administrativo | 22(8/0
Pedro Roberto Castro Silva Técnico Administrativo | 27/5/2010
Pedro Savio Queiros Rocha Jornalista | 27/5/2010
Poliana Ferreira da Silva Técnico Administrativo | 27/5/2010
Priscila Carvalho Sobrinho Técnico Administrativo | 27/5/2010
Priscila Maria A. Carvalho Técnico Administrativio | 27/5/2010
Rafael de Lima Silva Técnico Administrativo | 27610
Raimundo Benedito Cutrin Neto Técnico Administrati 27/5/2010
Ranielle Viana de Nascimento Técnico Administrafivo 27/5/2010
Raphael Aradjo Dos Santos Técnico Administrativo | 27/5/2010
Régia Maria Nunes Supervisor Il 27/5/2010
Regina Marcia da Costa Martins Técnico Administati 27/5/2010
Rilton Pires Pimentel Jornalista Ill 27/5/2010
Ronaldo Medeiros de Oliveira Técnico Administratlvo 27/5/2010
Ronaldo Messias de Oliveira Técnico Administrativo 27/5/2010
Rénia Martins Silva Técnico Administrativo | 27/910
Ronilda Militdo Quermes Técnico Administrativo | /312010
Rosemary Braga Lima Técnico Administrativo I 221310
Sabino dos Santos Supervisor | 27/5/2010
Samantha Marafon do Canto Técnico Administrativo | 27/5/2010
Sanderson Dias dos Santos Técnico Administrativo | 27/5/2010
Saycha Cabral Porto Técnico Administrativo | 270812
Shayenne A. Alves dos Santos Técnico Administrativo 27/5/2010
Simone Pereira Gongalves Técnico Administrativo I 27/5/2010
Simone Pereira Salgado Técnico Administrativo I /522010
Simone Pinheiro Telles Jornalista Il 27/5/2010
Sofia Costa da Silva Técnico Administrativo | 2210
Sonia Brandina Perri Técnico Administrativo Il 221610
Suzane Magalhdes Neto Técnico Administrativo | 2050
Tainan Patricia M. Oliveira Técnico Administrativo 27/5/2010
Tatiana Mallet Goncgalves de Oliveira Técnico Adrsiirativo Il 27/5/2010
Tatiane de Oliveira Souza Técnico Administrativo Il 27/5/2010
Tchaiana Roberta Matias Técnico Administrativo | /522010
Thaize dos Santos Costa Técnico Administrativo | /52010
Thiago Augusto Dias Bicalho Técnico Administrativo 27/5/2010
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Nome do empregado terceirizado substituido Cargo que ocupava no 6rgéo Dgta d~o D'O'L.J' de
publicacdo da dispensa
Valeri de Lacerda Mota Técnico Administrativo Il /312010
Vivaldina Gomes Damiense de Farias Supervisor | 5/2010
Viviane Melo de Araujo Supervisor | 27/5/2010
Yuri Ribeiro de Aquino Técnico Administrativo | 5i2010

Fonte: CGLSG/SOAD/MPS.

Quadro XXVIII: Autorizacbes Para Realizacdo De Concursos Publicoa Provimento Adicional Para
Substituicao de Terceirizados

. : _ Norma ou expediente autorizador, | Quantidade

Nome do 6rgéo autorizado a realizar o0 concurso ou | (g exercicio e dos dois anteriores autorizada de

rovimento adicional : :
P Numero Data servidores

MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL 219 31/07/2009 178
Fonte: Diario Oficial da Unido

Quadro XXIX: Contratos de Prestacéo de Servicos deimpeza e Higiene e Vigilancia Ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Ministério da Previdéncia Social

UG/Gest&o: 330005/00001 | CNPJ: 00.394.528/0005-16

Informacdes sobre os contratos

Nivel de
Escolaridade exigido
dos trabalhadores

Periodo contratual de
Empresa execucdo das
Contratada atividades
(CNPJ) contratadas = contr?;ados S

Inicio Fim P|IC|P|C|P|C

Ano do Area | Natureza Identificacéo

contrato do Contrato Sl

2009 19 72.591.894/0001-42 3/6/2009  2/6/2012 33|33

2010

<

O]
O] 27 01.608.603/0001-3(35/8/2010 29/12/201253|53| 2 | 2
O] 1 06.091.637/0001-1711/1/2011 10/1/2013 3 | 2

>0l

2011

Observacoes:

Legenda:

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) BosBuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encardo.

Fonte: CGLSG/SOAD/MPS.

Quadro XXX: Contratos de Prestacdo de Servicos coimocacdo de Mao de Obra

Unidade Contratante

Nome: Ministério da Previdéncia Social

UG/Gest&o: 330005/00001 | CNPJ: 00.394.528/0005-16

Informacdes sobre os Contratos

Nivel de Escolaridade
Periodo contratual de exigido dos
execucgdo das atividades trabalhadores
contratadas contratados
F M S
Inicio Fim P|[C|P|C|P]|C

Ano Empresa Contratada

do |Area | Natureza | 'dentificacao (CNPJ)

do Contrato Sit.
contrato

2006 | 13 O) 24 33.583.592/0048-342/12/2006 11/12/2011 93|93 E
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2007 | 12 ) 25 72.620.735/0001-9 3/9/2007| 2/9/2012 16|16 P
2008 | 14 ) 1 37.998.358/0001-6511/1/2008 10/1/2011 1] 1| 1212| E
2009 | 13 ) 2 04.248.842/0001-1812/1/2009 31/7/2012 27|27 P
2009 | 14 ) 8 26.414.755/0001-2616/1/2009 15/1/2013 82|82 P
2010 9 0 7 05.496.394/0001-34 3/3/2010 2/3/2012 41 4 P
2010 7 0 24 05.496.394/0001-3416/8/2010 14/12/2011 55/55|10|10| E
2010 6 E 29 26.414.755/0001-2630/9/201Q 22/3/2011{56|56| 1 | 1 E
2011 6 0 13 26.414.755/0001-2623/3/2011 22/3/201259|59| 1 | 1 A
2011 | 13 ) 40 33.583.592/0048-342/12/2011 11/12/2012 93|93 A
Observacoes:

Legenda:

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encardo.
Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat

Area:

Conservacao e Limpeza;
Seguranga;

Vigilancia;

Transportes;

Informatica;

Copeiragem;

Recepcao;

Reprografia;

. Telecomunicacbes;

10. Manutencéo de bens méveis;
11. Manutencéo de bens imdveis;
12. Brigadistas;

13. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes;
14. Outras.

CoNooUAWNE

Fonte: CGLSG/SOAD/MPS
4.6. Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos

No exercicio de 2011 foram desenvolvidos cincdcedbres para a area de recursos
humanos vinculados ao Mapa Estratégico da Preva&uxial, contemplados no Plano de Acao
Integrado da Previdéncia Social, Portaria n°® 5832& de dezembro de 2010, publicada no Diério
Oficial da Uniédo, de 29 de dezembro de 2010, n% B4§ina 66, secdo 1, com acles estratégicas
definidas em dois dos direcionadores estratégiGestao Estratégica de Pessoas e Inovacdo da
Gestéo.

Tais indicadores estdo voltados ao gerenciamentacdes nas areas de administracdo de
recursos humanos, desenvolvimento de pessoas slatgg aplicada, sendo considerados
estratégicos por interferirem diretamente nos sesvprestados as demais unidades organizacionais
do Ministério da Previdéncia Social, os quais sesgntam do seguinte modo:

(A) Administracado de Recursos Humanos:

a) Objeto mensurado: Concesséao de Assisténcia a Saude Suplementar.

b) Indicador: indice de Concessdes de Assisténcia a Salde Sarpkmevisadas.

c) Obijetivo: Analisar os cadastros dos beneficiarmsaskisténcia a salde suplementar a fim de
corrigir possiveis falhas e garantir a regularidaole beneficios.
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d) Meta: Revisar 80% das concessdes de Assisténcia a Saplementar no periodo de
janeiro a dezembro de 2011.

e) Conclusdes: No inicio dos procedimentos de revisdo foi idérdila a necessidade de
recadastrar os beneficiarios do plano de saudeyvemgue os documentos que compunham
os cadastros dos beneficiarios encontravam-seusdigatlos.

Assim, em 1° de abril de 2011 iniciou-se o recdasento objetivando atingir 80% dos
3.213 beneficiarios existentes.

Ao final do exercicio apurou-se a revisdao de 96%vénta e seis por cento), das
concessodes, ultrapassando a meta fixada para apmsiibilitando a otimizacdo dos cadastros dos
beneficiarios, a atualizacéo/inclusdo dos dadosdeépendentes no Mdédulo, no SIAPE, e maior
seguranca para os reembolsos realizados e trans@agganto aos dispéndios de recursos.

(B) Desenvolvimento de Pessoas
(B1) Educacéo Continuada:

a) Objeto mensurada Servidor capacitado.

b) Indicador: indice de servidores capacitados

c) Objetivo: Contribuir para o desenvolvimento de competénitiastucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais, alabaaos objetivos estratégicos.

d) Meta: Capacitar 696 servidores no periodo de janeirezardbro de 2011.

e) Conclusdes:Esclarecemos que a meta fisica, inicialmente éixaata o periodo, foi alterada
em razado da edicdo do Decreto n° 7.446, de 1°/0B/80e estabelece no ambito do Poder
Executivo, limites e procedimentos para empenhal@kpesas com diarias, passagens e
locomocédo. Desse modo, ao considerar o disposédgal, a meta inicialmente definida para
capacitar 974 servidores foi redimensionada pafasgdvidores capacitados, interferindo
diretamente nas a¢des de capacitacdo programatagestocamentos e em especial para 0s
servidores com lotacdo nas Juntas de Recursosdaé&hcia Social — JRPS, localizadas em
todas as Unidades da Federacéao.

A execucao no exercicio de 2011 foi de 845 sereglgapacitados, ultrapassando a meta
fisica em 21,40% do estabelecido. Relativamenteta fimanceira, a execucao foi de 31,76% em
decorréncia das adequacdes nas acdes de capaciagdmao envolviam despesas com
deslocamentos, estimulo as capacitacdes a dist@acradnus limitado e parcerias com as escolas
de governo.

Desse cenario foram realizadas duas andlises tajiv@s, uma considerando as
indicacbes/solicitacdes de acdes de capacitacaatifidedas no Relatério de Avaliacdo de
Desempenho Individual - RADI/1° ciclo e a outra Relatério de Execucdo das Acles de
Capacitacdo no ano de 2011. Da andlise do RADficmuise que das 103 acdes de capacitacao
sugeridas, 18% foram atendidas e 82% n&o foraras patdes a seguir:

a) 22,65% foram ofertadas, porém o servidor ndo ppeoticpor motivos diversos;

b) 33,5% abordagem de temas indefinidos, individudbzaou ndo ofertados no ambito do
Distrito Federal,
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c) 41,13% os tramites administrativos impossibilitammonclusdo do processo em tempo habil;
e
d) 2,72% néao foram autorizados.

Ao considerar esses resultados, foram definidasshabordagens e metodologia para o
tratamento das informacdes coletadas no RADI coopgsta de realizacdo de reunides/oficinas
sistematicas com os gestores/avaliadores, respging@las unidades de avaliacdo de desempenho
do Ministério, tendo por objetivo identificar ascessidades de capacitacdo de acordo com o
previsto nos Planos de Trabalho e acompanhar aigke® possiveis ajustes das metas individuais
vinculadas a atividades/a¢cOes/projetos previstos.

Com relagédo ao Relatorio de Execucdo das Acd&3agacitacdo 2011, constatou-se que
98% das acbes de capacitacdo concentram-se nastéogica e operacional, 1% destinada a
formacdo gerencial e 1% ao desenvolvimento humd@. andlise resultou proposta de
institucionalizacdo de programas voltados a formal@s servidores do Ministério da Previdéncia
Social, de modo a atender os fatores de competéngygdos nos instrumentos de avaliacado de
desempenho e contemplados no Plano Anual de Cagé&ci012.

(B2) Avaliacdo de Desempenho:

a) Objeto mensurada Avaliacdo de Desempenho

b) Indicador: indice de avaliacbes realizadas.

c) Objetivo: Monitorar a Avaliacdo de Desempenho dos Servidores

d) Meta: Processar 1.037 avaliagbes de desempenho no @atéganeiro a dezembro de
2011.

e) Conclusdes: foram realizadas 710 Avaliacbes de Desempenhovithdil do e 304
AvaliacOes de Estagio Probatorio, totalizando 1.8Maliacoes em 2011, o que corresponde
a 97% da meta prevista.

Da analise do Relatério de Avaliacdo de Desempémtividual - RADI/1° ciclo, além das
pontuacbes relativas aos fatores de avaliacdomfartansideradas as indicacdes/solicitacbes
individuais para acdes de capacitacdo que foranuidas no planejamento das acdes de
capacitacao e colhidas informacdes sobre as casld®trabalho inadequadas.

(B3) Saude do Servidor:

a) Objeto mensurado: Atendimento

b) Indicador: Numero de atendimentos realizados.

c) Objetivo: Otimizar o atendimento por meio da implantacaolsadade Referéncia do
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do SefEU8BS).

d) Meta: Realizar 7.200 atendimentos no periodo de jaettezembro de 2011.

e) Conclusdes:A Unidade SIASS atende a servidores oriundos dagtjaos que fazem parte
do Acordo de Cooperacédo Técnica n° 25/2010 e nodan®011 foram realizados 9.360
atendimentos por profissionais do quadro de peskw&PS, dos quais 335 sao relativos
aos servidores do MPS. Ressalta-se ainda que apeseatar-se de indicador quantitativo
também podem ser observados resultados qualitativias vez que as pericias médicas e
odontologicas passaram a contar com profissionas @eas de servico social e de
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psicologia, resultando em qualidade nos servicestapdos e co-responsabilidade nas
decisbes. Todo atendimento pericial é registradosistema SIAPE SAUDE, médulo
pericia, com emissdo de relatérios gerenciais, e ptopiciara identificar o perfil
epidemioldgico dos servidores atendidos e a imatd@w de programas e projetos voltados a
promocgao e prevencdo a saude, com indicadoredajivals para os proximos exercicios,
incluindo a elaboracédo de uma Carta de Servicos.

(C) Legislacdo Aplicada

a) Objeto mensurado: Sistematizacao e difusdo de normas

b) Indicador: Informativo disponibilizado

c) Objetivo: Sistematizar e difundir normas relativas a matéei&Recursos Humanos emitindo
informativos que facilitem sua compreenséo, tornaaml mais acessivel, de modo a atingir
0 maior numero de servidores em sua aplicabilidade.

d) Meta: Elaborar cinco Informativos no periodo de janeitezembro de 2011.

Conclusbes:Com a elaboracao dos informativos a meta estatleléai cumprida e podemos
avaliar positivamente uma vez que se pode percedgicdo nas demandas relativas as
matérias divulgadas.

5. Declaracéo da Area Responsavel Atestando as Inforrpdes

A declaracdo de insercdo e atualizacdo de dadoSIASG e SICONV, devidamente
assinada, encontra-se nos Anexos.

6. Declaracdo de Bens e Rendimentos nos Termos da b&ig8.730/1993.

Quadro XXXI: Demonstrativo do Cumprimento, Por Autoridades e Servidores da UJ, da Obrigacdo de

Entregar a DBR.
Momento da Ocorréncia da Obrigacdo de
Detentores de Cargos e Situacdo em relacdo as Posse ou InicicI)EmrengiLZI BE’R
Funcdes obrigados a entregar exigéncias da Lei n° . - Final do
do exercicio de | exercicio da o
a DBR 8.730/93 » ~ exercicio
Funcéo ou Funcao ou fi .
inanceiro
Cargo Cargo
Autoridades Obrigados a entregar a DBR 1 0 1
(Incisos | a VI do art. 1° da Le| Entregaram a DBR 0 0 0
n° 8.730/93) N&o cumpriram a obrigacao 1 0 1
Obrigados a entregar a DBR 0 0 0
Cargos Eletivos Entregaram a DBR 0 0 0
N&o cumpriram a obrigagéo 0 0 0
FuncBes Comissionadas Obrigados a entregar a DBR 491 58 433
(Cargo, Emprego, Funcdo dg Entregaram a DBR 477 56 421
Confianga ou em comissao)| N&o cumpriram a obrigacédo 14 2 12

Fonte: CGERH/SOAD/MPS.
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A Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos do Mimsta Previdéncia Social é a

Unidade responsavel pelo gerenciamento do cumptanéa obrigacdo estabelecida na Lei n°
8.730/93. Referida obrigacdo vem sendo amplamentdgdda aos servidores e autoridades, nos
altimos exercicios, havendo uma intensificacdo Reracio de 2011, mediante a expedicao
eletronica de diversos Comunicados, nos quais foapnesentadas as fundamentacbes legais
inerentes a matéria e disponibilizados os atosotisps e formularios apropriados.
Cabe ressaltar que o gerenciamento da atividadecoepanhamento e controle da entrega da
Declaracéo/Autorizacéo é realizado mediante planplor ndo haver sistema informatizado para tal
finalidade. Esse procedimento torna a atividadsipakde inconsisténcia, demandando constante
retrabalho de conferéncia.

As Declaracbes de Bens e Renda sdo apresentadésrremidrio de papel, conforme
disponibilizado na Instrucdo Normativa TCU n° 672/20devidamente preenchidas e assinadas
pelos emitentes. Muitos servidores ainda optaranexercicio, pela entrega de cépia da Declaracao
de Ajuste entregues a Secretaria da Receita Fedemabrta destacar que ndo ha por parte da
CGERH qualquer tipo de andlise dos dados constadss Declaracdes de Bens e Renda
apresentadas, no intuito de verificar incompatiailies de patriménio e remuneracéao, face ao sigilo
dos dados ali contidos.

As Autorizacdes de Acesso sao recebidas na DivdigdG@adastro de Ativos, conferidas
guanto ao preenchimento e assinatura pelo emiteoite,0 recebimento registrado na planilha de
controle, acondicionadas em pastas tipo A-Z, queasguivadas em armario localizado em area
inacessivel ao publico.

As Declaracdes de Bens e Renda sdo encaminha@&ERH de diversas formas. Os
servidores/autoridades localizados no Edificio S2d@exo, e muitos do Conselho de Recursos em
Brasilia promovem a entrega pessoalmente, sendddheecido recibo de entrega, ocasido em que
as Declaragbes sao acondicionadas em envelopespao‘pardo” e arquivadas em caixas
especificas. Entretanto, diversos servidores eidaties encaminham o documento via malote, 0s
quais, apesar de entregues a Unidade de Pessogus#gmer resguardo ou sigilo sdo devidamente
envelopados e acondicionados. O mesmo ocorrendoacmeles documentos encaminhados via
Correios.

7. Informagdes sobre o Funcionamento do Sistema de Qoole Interno

Quadro XXXII: Estrutura de Controles Internos da UJ
Aspectos do sistema de controle interno Avaliacéo
Ambiente de Controle 112]3] 4

1. Os altos dirigentes da UJ percebem os controiEsnos como essenciais | a
consecugao dos objetivos da unidade e ddo supmietpiado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidoa P&l sdo percebidos por todos|os X
servidores e funcionarios nos diversos niveis tfatesa da unidade.

3. A comunicagéo dentro da UJ é adequada e eficient X

4. Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta X

5. Os procedimentos e as instru¢des operacionaipadronizados e estdo postos em X
documentos formais.

6. H& mecanismos que garantem ou incentivam acimatéio dos funcionarios
servidores dos diversos niveis da estrutura dadJdaboracdo dos procedimentos,
das instru¢ces operacionais ou codigo de éticaonduta.

7. As delegacdes de autoridade e competéncia sfopanhadas de defini¢cbes clafas X
das responsabilidades.

Xla

[}
x
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8. Existe adequada segregacao de fun¢des nos gueas competéncia da UJ.

9. Os controles internos adotados contribuem pareomsecucdo dos resultad
planejados pela UJ.

0s

Avaliacao de Risco

1

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicioresti@o formalizados.

11. Ha clara identificacdo dos processos criti@ya p consecucdo dos objetivos e metas

da unidade.

XX |0

12.E pratica da unidade o diagnostico dos risaes @rigem interna ou extern

envolvidos nos seus processos estratégicos, bemo camidentificacdo da

probabilidade de ocorréncia desses riscos e a goeste adocdo de medidas p
mitiga-los.

)

ara

13. E prética da unidade a definicdo de niveisist®s operacionais, de informacée
de conformidade que podem ser assumidos pelossdaiveis da gestio.

5 €

14. A avaliagao de riscos é feita de forma contidigamodo a identificar mudancas
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformacg@os ambientes interno
externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e fitaskds de modo a serem tratados
uma escala de prioridades e a gerar informacdesaitemada de deciséo.

16. Existe historico de fraudes e perdas decosedt fragilidades nos processos

internos da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratcaniiade instaurar sindicancia para

apurar responsabilidades e exigir eventuais ragsantos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividadesidelg, estoque e inventario de bg
e valores de responsabilidade da unidade.

ENS

Procedimentos de Controle

1

19. Existem politicas e ac¢Ges, de natureza preseati de deteccao, para diminuir os
riscos e alcancar os objetivos da UJ, clarametdbelgcidas.

20. As atividades de controle adotadas pela Uagéapriadas e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de loragmpr

21. As atividades de controle adotadas pela Ulipasgusto apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicacéo.

22. As atividades de controle adotadas pela Ualsggentes e razoaveis e estdo
diretamente relacionados com os objetivos de clentro

Informacdo e Comunicacdo

23. A informacéao relevante para UJ é devidamemsatificada, documentada,
armazenada e comunicada tempestivamente as pessrpasdas.

24. As informag8es consideradas relevantes pekfibldlotadas de qualidade suficien
para permitir ao gestor tomar as decisdes aprasiad

te

25. A informacéao disponivel a UJ é apropriada, &stipa, atual, precisa e acessivel.

26. A Informagéo divulgada internamente atendexps@ativas dos diversos grupos €
individuos da UJ, contribuindo para a execucdaessonsabilidades de forma
eficaz.

A

27. A comunicagédo das informacdes perpassa todeives hierarquicos da UJ, em
todas as direcbes, por todos 0s seus componeptes@la a sua estrutura.

Monitoramento

1

28. O sistema de controle interno da UJ é constaerite monitorado para avaliar S
validade e qualidade ao longo do tempo.

ua

29. O sistema de controle interno da UJ tem sidsiderado adequado e efetivo pe
avaliagdes sofridas.

las

30.0 sistema de controle interno da UJ tem canttib para a melhoria de s¢
desempenho.

eU

Consideracdes gerais:
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Legenda:
Niveis de Avaliacéo:

contexto da UJ.
da UJ, porém, em sua minoria.
contexto da UJ.
da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido.Significa que o fundamento descrito na afirmativatégralmente aplicado no contexto
uJ.

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativintégralmente ndo aplicado 1
(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmatiy@écialmente aplicado no contex
(3) Neutra: Significa que nao ha como afirmar a proporgéo dieag@io do fundamento descrito na afirmativa

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativaaécialmente aplicado no contex

o

to

no

to

8. Adocéo de Critérios de Sustentabilidade Ambiental

Quadro XXXIII: Gestdo Ambiental E Licitag6es Susteriaveis

Aspectos sobre a gestdo ambiental Avaliacéo

Licitacbes Sustentaveis 1 ]2 |3 |4 |5

1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidadebiental em suas licitagGes que levem
em consideragéo os processos de extracéo ou fgéicatilizacdo e descarte dos prodytos
e matérias primas. Se houver concordancia comreaféio acima, quais critérios de
sustentabilidade ambiental foram aplicados?
» Guias de Boas Praticas em Sustentabilidade AmbienRrocedimentos Operacionais

para a Implementacdo de Compras Sustentaveis peistéio da Previdéncia Social.
* Coletinea de Melhores Praticas de Gestdo do Gashbticé® do Ministério do

Planejamento.
» Nos certames relativos a TIC, aplica-se o0 ndo egapde substancias perigosas e nocivas

de acordo com a Diretiva RoHS.

2. Em uma andlise das aquisicGes dos Ultimos camwos, os produtos atualmente

adquiridos pela unidade sdo produzidos com menoswno de matéria-prima e maipr X

guantidade de conteudo reciclavel.

3. A aquisicdo de produtos pela unidade é feitaldae preferéncia aqueles fabricados

por fonte ndo poluidora bem como por materiais gée prejudicam a natureza (ex. X

produtos de limpeza biodegradaveis).

4. Nos procedimentos licitatérios realizados pelddade, tem sido considerada| a
existéncia de certificagdo ambiental por parteatapresas participantes e produtoras (ex:
ISO), como critério avaliativo ou mesmo condicacagaisicdo de produtos e servigos.|Se
houver concordéncia com a afirmacdo acima, qualificacdo ambiental tem sidp
considerada nesses procedimentos?
« A CGTIC adota em seus certames a exigéncia deficagbes I1SSO 14.000

(dependendo do produto) e a aplicacdo das ResGIUCGNAMA n. 237/2007 e

401/2008

5. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bengdptos que colaboram para o menor
consumo de energia e/ou agua (ex: torneiras autaBAtlampadas econdmicas). [Se
houver concordancia com a afirmagéo acima, quaipacto da aquisicdo desses produtos
sobre o consumo de agua e energia?
« As (ltimas aquisi¢Bes adquiridas visando a reddedenergia s6 poderao ser mensurgdas

a partir deste exercicio, pois se encontram emepsic de instalacdo. (p.ex: |ar

condicionado central e sistema de eficiéncia duiitagdo com dimerizagéo).

« Para area de informatica é solicitado a apresemtde&certificacdo de compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia de consumo de enérmsgpadrdes definidos pelo EPEAT
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e pela 80Plus, aceitando sempre os testes reaigamtoempresas acreditadas junto|ao
INMETRO.

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bengdptos reciclados (ex: papel reciclado).
= Se houver concordancia com a afirmacao acimasdoem os produtos adquiridos?

7. No ultimo exercicio, a instituicdo adquiriu vglfts automotores mais eficientes| e

menos poluentes ou que utilizam combustiveis altews.

= Se houver concordancia com a afirmacao acimagesteo especifico utilizado foi
incluido no procedimento licitatorio?

8. Existe uma preferéncia pela aquisicdo de bevtpos passiveis de reutilizagdo,

reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

Se houver concordéncia com a afirmagdo acima, cesga preferéncia tem sido

manifestada nos procedimentos licitatorios?

» Guias de Boas Praticas em Sustentabilidade Ambiefteocedimentos Operacionais
para a Implementacéo de Compras Sustentaveis pristdfio da Previdéncia Social.

» Coletanea de Melhores Préticas de Gestdo do Gabtizddo Ministério do
planejamento.

9. Para a aquisicdo de bens/produtos é levada eta aspectos de durabilidade e
qualidade de tais bens/produtos.
« A CGTIC adquire produtos com periodos de garastianglido (+ de 36 meses) visando

garantir a durabilidade dos bens.

10. Os projetos basicos ou executivos, na confiatale obras e servicos de engenharia,
possuem exigéncias que levem a economia da madoteagoperacionalizacao da
edificacdo, a redugdo do consumo de energia e égaautilizagdo de tecnologias|e
materiais que reduzam o impacto ambiental.

11.Na unidade ocorre separacdo dos residuos aesisl descartados, bem como sua
destinacéo, como referido no Decreto n°® 5.940/2006.

12. Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campargme os servidores visando| a
diminuir o consumo de agua e energia elétrica.
Se houver concordancia com a afirmac¢éo acima, @enpwocedeu a essa campanha
(palestras, folders, comunicaces oficiais, etc.)? X
 Por meio do Boletim Ambiental do Ministério da Hd&ncia Social;
e Criacdo do Nucleo de Gestao Ambiental,
» Afixacdo de adesivos ECOPrev para a economia dgiane

13. Nos ultimos exercicios, a UJ promoveu campadeasonscientizacdo da necessidade
de protecdo do meio ambiente e preservacdo desoescuaturais voltadas para 0s seus
servidores.
Se houver concordancia com a afirmacdo acima, senprocedeu a essa campanha
(palestrasfolders comunicaces oficiais, etc.)?

« Boletim Ambiental do Ministério da Previdéncia Suci

« Criacao do Nucleo de Gestao Ambiental;

« Instituicdo da Comissao Gestora da Coleta Coletiva;

« Assinatura do termo de Compromisso com a CooperdtvReciclagem;

« Sensibilizacéo dos Servidores e Funcionarios (t¢&gdio especial para os agentes d

limpeza);
« Instalacdo de Caixas Coletoras.

4%

Consideracdes Gerais 0 quadro acima foi respondido por servidores agrs@veis pela Coordenacéo
Administracdo Predial, Obras e Servicos - CAPSEr@enacdo de Administracdo de Material e Patrimén
COAMP, Divisédo de Administracdo de Edificios e $@ws Auxiliares — DAESA e Divisdo de Manutencaodvak
Obras e Instalagbes — DIMPO, ap6s andlises dass aleonscientizacdo e procedimentos adotadosdeisa
protecao do meio ambiente (separagédo de matetseasgoleta seletiva e reciclagem, redugdo do comsleragua €
eletricidade) e confecgdo de termos de referémriaaitérios de sustentabilidade.

Legenda:

Niveis de Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativatégralmente ndo aplicado no
contexto da UJ.
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(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmatiyeeécialmente aplicado no contexto
da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporc¢éo dieagiio do fundamento descrito na afirmativa no
contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida:Significa que o fundamento descrito na afirmatiy@ecialmente aplicado no contexto da
UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativatégralmente aplicado no contexto da
uJ.

9. Gestao do Patrimonio Imobiliario

Quadro XXXIV: Distribuicdo Espacial dos Bens Iméves de Uso Especial de Propriedade da Unido
Quantidade de Iméveis de
Propriedade da Unido de

Responsabilidade da UJ

Exercicio 2011 Exercicio 2010

Localizacao Geogréafica

Subtotal Exterior
Total (Brasil + Exterior)
Fonte: Sistema de Gerenciamento dos Iméveis d&secial da Unido (SPIUNET)

Distrito Federal - DF 2 2

BRASIL Brasilia 2 2
Subtotal Brasil 2 2

EXTERIOR | 0 0
0 0

2 2

Quadro XXXV: Distribuicéo Espacial dos Bens Iméveigle Uso Especial Locados de Terceiros
Quantidade de Imoéveis Locados de

Localizacao Geogréfica Terceiros Pela UJ
Exercicio 2011 Exercicio 2010
BRASIL | 0 0

Subtotal Brasil

EXTERIOR |

Subtotal Exterior
Total (Brasil + Exterior)
Fonte: Sistema de Gerenciamento dos Iméveis de uso EdplecUnido (SPIUNET)

oO|Oo|o|o
oO|0|0|O

Quadro XXXVI: Discriminagéo dos Bens Imoveis de Prpriedade da Unido Sob Responsabilidade da UJ

R$ 1,00
2 Despesa com Manutencéo np
Estado de Valor do Imével exercicio
UG RIP Regime Consgrvaga valor Data da valor vl stalactes
Historico Avaliacao Reavaliado ¢

Codificagéo - 13

330005| 9701 01461 500-4 Bom 17.623.604,48 5/9/2002 | 17.623.604,48) 2.439.999,94

(Entrega — Adm
Federal Direta)

Cadificagéo - 13
(Entrega — Adm Bom 17.974.241,28 26/12/2000| 17.974.241,28
Federal Direta)

330005| 9701 01462 500-(

Total 2.439.999,98

Fonte: Sistema de Gerenciamento dos Imdveis de Uso EdpiecUnido (SPIUNET).
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Os bens imoveis relacionados que estdo sendaadiils pelo Ministério da Previdéncia
Social, pertencem a Unido, cujo controle é reatizaela Secretaria de Patriménio da Unido — SPU
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest§iPOG.

As informacgBes prestadas nos quadros acima fosdraidas do SPIUNET, que contém
todos os dados referentes aos iméveis.

Ressalta-se que o Ministério da Previdéncia Soesté providenciando a reavaliagdo dos
imOveis para que seja atualizado no Sistema denGareento dos Iméveis de Uso Especial da
Unido (SPIUNET), ainda no exercicio de 2012.

10. Informacdes Sobre a Gestdo de Tecnologia da Informao

Quadro XXXVII: Gestao da Tecnologia da Informacao & Unidade Jurisdicionada

Avaliacao
1 2 3 4 5

Quesitos a serem avaliados

Planejamento da area

1. Ha planejamento institucional em vigor ou ex&tea que faz o planejamento
da UJ como um todo. X

2. Ha Planejamento Estratégico para a area de Vigon X

3. Ha comité que decida sobre a priorizagdo dassaginvestimentos de Tl
para a UJ. X

Perfil dos Recursos Humanos envolvidos

4. Quantitativo de servidores e de terceirizadoarato na area de TI. 27 servidores e 92 terceozad

5. Ha carreiras especificas para a area de Tlamople cargos do
Orgao/Entidade. X

Seguranca da Informacéo

6. Existe uma area especifica, com responsabiliddelénidas, para lidar
estrategicamente com seguranca da informagéo. X

7. Existe Politica de Seguranca da Informacéo (B8lyigor que tenha sido
instituida mediante documento especifico. X

Desenvolvimento e Producdo de Sistemas

8. E efetuada avaliagdo para verificar se os resute Tl sdo compativeis com

as necessidades da UJ. X
9. O desenvolvimento de sistemas quando feito nselgude metodologia

definida. X
10. E efetuada a gestdo de acordos de niveis deasdas solugdes de Tl do

Orgéo/Entidade oferecidas aos seus clientes. X

11. Nos contratos celebrados pela UJ é exigidadacde nivel de servigo. X

Contratacdo e Gestdo de Bens e Servicos de Tl

12. Nivel de participacao de terceirizacao de leeservicos de Tl em relacédo ao
desenvolvimento interno da propria UJ. Informar o percentual de participagédo

13. Na elaboragéo do projeto basico das contragad@d | séo explicitados os
beneficios da contratagdo em termos de resultadolphe ndo somente em

termos de TI. X
14. O Orgao/Entidade adota processo de trabalheafizado ou possui area

especifica de gestdo de contratos de bens e sede¢ol. X
15. Ha transferéncia de conhecimento para senddimeéOrgao/Entidade

referente a produtos e servicos de Tl terceirizados X
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Consideracdes Gerais

Iltem 1: destaca-se que a Assessoria de Gestéo Estratdigicaacao Institucional — AGEIN/SE ¢é a area coemqtetng
MPS pela elaboracéo e execucao do Planejamentatdfgtio Institucional .

Iltem 2: a CGTIC destaca que realiza todo os processodathej@mento de demandas alinhadas as necess
organizacionais definidas no Planejamento Estredéigistitucional. Entretanto, apesar de aplicawéano-Diretor ds
Tecnologia da Informacao e das Comunicacgdes (P@dMPS perdeu sua vigéncia em meados de 2011. ACA]
realizou gestdes e formulou os Planos EstratégieodC — PETI e o novo PDTI e aguardam a avalisgii@tégica d
casa e a sua aprovacao.

Item 3: O Comité de Seguranga e Tecnologia da Informac&wraunicacdes da Previdéncia Social é a insté
competente pela aprovacéo dos planos e projet@déestos para o0 MPS e possui funcionamento regular

Iltem 5: O MPS destaca que nao existem profissionais,dmes, de carreiras especificas de tecnologiafdamacao
Conforme estratégia exarada pelo Ministério do €jianento Orcamento e Gestdo, a estrutura de TIMBS é
mantida por intermédio de execucédo indireta (paraigs ndo finalisticos) e pela contratacdo daafrav (nos
servicos finalisticos). Destaca-se ainda que o M&SSui 5 (cinco) Analistas de Tecnologia da Infadoa(ATI) do
MP que apoiam nas atividades de gestdo dos sem&ddC. Destaca-se ainda a obtencdo de 2 (duasjigacdes
especiais (GSISP) para servidores que executaidatas exclusivamente na area de TIC.

Item 6: A Divisdo de Suporte a Redes de Comunicacéo eBadm®ados (DISUR) possui competéncia por geread
seguranca fisica e l6gica dos dados e informag@edrgdo possui ainda a assessoria de pesquisaseg@Eias ¢
gerenciamento de riscos que trata dos assuntoslatog a seguranga nos processos de beneficioscenmuate &
fraude Previdéncia.

Item 7: A Portaria Conjunta MPS, INSS, Dataprev n. 01/288@belece a POSIC do MPS.

Item 8: Os recursos de Tl sdo alinhados as acdes estiadégiao planejamento do 6rgdo. Destaque-se qugio
possui um arcabouco de planos que indicam a ndeglssdo investimento de Tl

Iltem 9: Sim, existe metodologia de desenvolvimento ders@se No ano de 2011 foi desenvolvida uma metodalogi

de gestao de demandas que deverda ser aprovadd2rjugtamente com o novo PDTI.

Item 10: A CGTIC/MPS nédo adota ndo presta servicos a odtgios e entidades da Administracdo Publica. Nao
existem acordos de nivel de servicos acordados af®@GTIC e as demais unidades do MPS, de formaeajeeionou-
se a aplicacdo neutra deste critério na unidade.

Item 11: desde o ano de 2008, todos os contratos da CGHE&lipm indicadores de niveis de servigos, inclusive a
previsdo de retengBes em glosas pelo ndo atingindentiveis maximos acordados.

Item 12: Informa-se que ndo ha participacéo de terceirizadoselacdo as demandas internas da UJ. As atesdiel
gestdo sdo executadas exclusivamente para sewvidore

Item 13: Os beneficios com a contrata¢éo sdo descritoméamente e discriminados com maior nivel de datalh
durante a execucao da etapa de Andlise da Viathdida Contratacdo, conforme disciplina a IN SLTI/MP4, de
2010.

Item 14: Ha processos e procedimentos internos para sogistéontratos de TIC. Este processo é formalipati
Portaria SOAD/SE n. 254, de 2009. Neste ano de Rdibu-se a elaboracdo de um guia de fiscalizaigiservicos
gerais, a exemplo do modelo adotado pela CGTIC.

Item 15:Em todos os contratos de prestacao de servigosehiisdo de clausulas, produtos e condigfes quejaraa
incorporagdo do conhecimento no 6érgéao.

dades

n}

D

Ancia

iar

Legenda:

Niveis de Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que a afirmativa é integralmente NAO egtia ao contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que a afirmativa é parcialmente aplicagacontexto da UJ, porém, em g
minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcdo dieag@io do fundamento descrito na afirmativa
contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida:Significa que a afirmativa é parcialmente aplicadaontexto da UJ, porém, em sua maio
(5) Totalmente valida: Significa que a afirmativa é integralmente aplicadacontexto da UJ.

pua

no

rna.
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10.1. Planejamento da Area

Atualmente a estratégia de execucao dos serviedd@ tem como embasamento técnico
e procedimental a metodologia estabelecida na iB&®OA n. 254 de 17 de dezembro de 2009
contendo os seguintes trabalhos: a) Plano de Mat&sevidéncia Social, ano 2009; b) Guia Padréo
de Planejamento da Contratacdo de Servicos na deetlC no MPS; c¢) manual de Gestdo e
Fiscalizacdo dos Contratos de TIC; d) MetodologiaAtendimento de Demandas de TIC; e) Fluxo
de Solicitacdo e Atendimento de Demandas de TECMenuta do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e das Comunicacdes do MPS.

Nos anos de 2010 e 2011, a CGTIC constituiu ueratdrde trabalho para a readequacao
de seus processos internos com vistas a garacdimpleta aderéncia ao novo modelo proposto. O
trabalho culminou na elaboracdo da Metodologia @st& de Demandas de Tecnologia da
Informacao e das Comunicacgdes - MGD-TIC/MPS e aas$ metodologias de gerenciamento de
projetos - MPG/MPS e de desenvolvimento e sisterfi3S/MPS com vistas a melhoria do
acompanhamento dos projetos de desenvolvimentdastEamas em uma abordagem apoiada na
técnica de Analise de Pontos de Funcao.

Atualmente a CGTIC possui um conjunto amplo detrados administrativos visando
prover o 0rgdo dos servicos essenciais ao bomdnaciento da Tl. Entre esses contratos cumpre
citar 4 (quatro) de maior relevancia técnica:

Contrato Objeto

Prestagdo de servicos técnicos de Sustentacdo doieAt® de TIC
compreendendo gestdo de ambientes computaciordnsiniatracdo do
servigos fisicos e logicos de rede e telefoniayiges de suporte técnico| e
atendimento aos usudrios da infraestrutura de Tagiaoda Informacao
Comunicacao, cuja empresa contratada é a Avansysibgia Ltda.
Prestacdo de servicos de Tecnologia da Informag&omunicacao
Desenvolvimento e Evolucdo de Sistemasuja empresa contratada ¢ a
Poliedro Informética Consultoria e Servigos Ltda.

Prestacéo de servicos de Tecnologia da Informag@onaunicacdo Apoio
a Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagaouja empresa
contratada é a Poliedro Informatica Consultori@esi§os Ltda.

Prestacdo de servicos de Tecnologia da Informa¢@omneunicacdo - Apoi
Ao Controle de Qualidade, cuja empresa contratada TS Consultori
Empresarial Ltda.

1)

22/2009 - Sustentacdo ao Ambiente
Operacional e Suporte ao Usuario

@

23/2009 - Sustentacdo ao Ambiente
Operacional e Suporte ao Usuario

24/2009 - Sustentacdo ao Ambiente
Operacional e Suporte ao Usuario

=]

25/2009 - Sustentacdo ao Ambiente
Operacional e Suporte ao Usuario

1574

Em 2012, a CGTIC elaboraré o Plano Estratégicbadmologia da Informacdo — PETI e o
novo Plano-Diretor de Tecnologia da Informacdo —TRPDODs trabalhos, ja em fase final de
conclusao foram conduzidos tendo como referéncadeterminacbes de modelos e de forma
obtidos junto a SLTI/MP visando garantir aderérecimanutencdo dos padrdes estabelecidos para
os 6rgéos do SISP.

10.2. Perfil dos Recursos Humanos de TI

Equipe CGTIC 114
Servidores Publicos 22
Nivel médio. 15
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Nivel Superior. 5
Analistas de Tecnologia da Informacéo. 2
Terceirizados 92
Nivel médio: operacdo de redes, telefonia e hekpdes 69
Nivel Superior: apoio a gestao de tecnologia darmfcéo e das comunicagoes. 18
Nivel Superior: realizam as atividades de apoioatrole de qualidade. 5
Fonte: CGTIC.

Tabela IV: Equipe CGTIC
10.3. Seguranca da Informacao

A estratégia-geral de gestdo da seguranca dasnmafbes e comunicacbes manteve-se
inalterada neste ano de 2011, ou seja, deu-senuat@de as atividades do Comité de Seguranca e
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes da Presi@éBocial, responsavel pelas decisdes
estratégicas dos rumos da gestdo da Tecnologiafdanb¢cdo e da Seguranca da Informacéo e
Comunicacéao para MPS, INSS, Previc e Dataprev.

No ano de 2011 o CSTIC-PS realizou 9 Reunidesn@ridis tratando de diversos assuntos,
tais como: o processo de classificacdo da informagiia a implementacdo do decreto cidadao;
politica de acesso externo a rede de dados dadBreivd@ Social;, politica e uso de sistemas
corporativos; politica e diretrizes para acessatarmet; infraestrutura do servico de diretorios e
servico de mensageria; acompanhamento das norg@@zano ambito do GSI-PR;
acompanhamento do projeto de implementacéo do tRedes Identificacéo civil, dentre outros.

Neste ano foram aprovados os seguinte marcosaragatadores:

Resolucéo Ementa

CSTIC-PS n. 04/2011 | Aprova a classificacdo das informagfes prevideiasdrara efeitos do Decreto 4.553/2002

CSTIC-PS n. 05/2011 | Aprova as diretrizes para acesso externo a redadies da Previdéncia Social

CSTIC-PS n. 06/2011 | Aprova as diretrizes para o controle de acesstemigt para a Previdéncia Social.

O MPS deu continuidade a elaboracdo de um praojetonplantacdo de um sistema de
gerenciamento de seguranca da informacdo compostaorpa pagina que tera como objetivo a
divulgacdo de normatizagfes e atividades a sergremnentadas no Ministério, visando a melhoria
de aspectos relacionados a seguranca da informad@im disso, o MPS planeja melhorar o
controle de acesso a rede de dados e sistemasoite ap negocio, por meio de um processo
rigoroso e continuado de recadastramento de usuario

Outro importante instrumento adotado pela casxaefe a nova organizacao do servidor
de arquivos que estad sendo migrado para uma potiicacesso por grupos de trabalho e ndo mais
por usuarios o que melhora a gestdo dos acesslgjgeins e evita a quebra de heranca entre
estruturas de diretérios do sistema de arquivoprdeto piloto foi implementado na Consultoria
Juridica do MPS e na Secretaria de Politicas dadémcia Social. Estima-se a ampliacdo paulatina
da migracao ao longo dos préximos anos.

A CGTIC realizou a renovacédo das licencas de swévwpara deteccdo e remocao de
codigos maliciosos, sendo que a solucdo atualmemteementada esta composta pela solugéo
McAfee Total Protection for Endpoint. Acfes exedaist

» Gerenciamento, Atualizacdo e Adequacdo da Soldedmtivirus;

» Gerenciamento, Atualizacdo e Adequacao da SoldeadBsS;

» Gerenciamento, Atualizacdo e Adequacédo da SoldeddVvM; e

* Projecao da implementacdo do NAC (Network Accasstrol) via Software de Antivirus;
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Controle de acesso a Internet © MPS elaborou uma proposta de perfis de acesso a
internet visando dar cumprimento a Resolucdo C3¥303. 06/2011. O projeto contendo 0S Novos
perfis ndo foi aprovado em 2011, entretanto a CGJdQ inicio a configuracdo da ferramenta de
controle (solucao de Proxy).

Melhoria de Gestdo do WSUS Foi efetuada a migracéo da plataforma de gerenci@me
de atualizacdes do ambiente operacional WindowsU®JSle forma a mitigar a incidéncia de
vulnerabilidades com ataques associados ao ambogeeacional. Todas as atualizagbes de
seguranca recomendadas pela Microsoft foram imgdastna CGTIC.

Software de Backup -A CGTIC elaborou uma proposta de modernizacao eosces de
backup que consiste na expansdo da capacidadenatial implantada e na modernizagcao do
sistema (software) de gerenciamento das rotindmdeup. Em virtude de restricbes de orcamento
0 projeto n&o pode ser executado no ano de 2011.

10.4. Desenvolvimento e Producao de Sistemas

A CGTIC elaborou as especificagbes técnicas panapor a nova estrutura do switche
core, promovendo sua substituicdo por equipamemiemo e operante em regime de garantia.
Junto com este projeto, contemplou-se a moderrozégdackbone Optico (interligacédo entre o Ed.
Sede e 0 anexo), que passara a contar com novduestde fibra Optica, operando a 10.000
megabits/s.

Cabe registrar que a CGTIC manteve o desenvoltonde sistemas em plataformas
livres, adotando o JAVA e os SGBD’s livres, MySgPestgreSQL. Recentemente introduziu a
linguagem PHP, agregada ao Joomla. Para elabom@deasitios web. Como diretriz para a
construcdo de novos sistemas adota exclusivamenteefaridas tecnologias. O MPS possui
implementado em seu ambiente operacional a segeiaigio de software livres:

Aplicativo Descricéo
MySQL Sistema Gerenciador de Banco de Dados.
gg?t(;rrrgrsnngLManagelfor Softwarede gerenciamento do PostgreSQL.
MySQL Administrator Softwarede gerenciamento do MySQL.
PHP Linguagem de Programacao.
Jboss Servidor de aplicagéo.
Apache Servidor de Web.
Red HatLinux Sistema Operacional.
Subversion Controle de Verséo
FileZilla Gerenciador de FTP.
Notepad++ IDE (Ambiente Integrado de Desenvolviragde Desenvolvimento ASR.
MySQLWorkBench Administrador de MySQL.
PGAdmin Visualizador do banco PostgreSQL.
OpenProject Ferramenta de elaboragdo de calendfzip=ojetos.

Tabela V: Relag&o de software livres.
A CGTIC elaborou estudos de novas tecnologiasndisaadequa-las ao ambiente

operacional do Ministério, propiciando melhoria mamdicdes de trabalho dos usuarios. No
exercicio foram realizadas as seguintes prospecipd@ova de Conceito do Software da Empresa
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Varonis; ii) Prova de Conceito da ferramenta da Esg Teradata; iii)Prova de Conceito da
ferramenta da Empresa SYBASE.

Quadro XXXVIII: Desenvolvimento e Manutengdo Adaptdiva em Sistemas Corporativos Concluidos Em 2011

Nome Descricao
FAPREV V3 Realizacdo de servicos de modernizacéo do Sist&iAREV.
Criacao da segunda versdo do Fator AcidentariacedeRcao contemplando os
FAVPREV V2 servigos de: efeito suspensivo, resultado julgameatalculo FAP 2009, consulta
FAP, recalculo por estabelecimento, contestacémen-
Acertos e evolugdo de funcionalidades do Sistenfawédoria do Ministério da
SOU Web Previdéncia Social (SOU Web) para melhor atendeadastro e analise de
manifestacdes.
CRPS Web Servi¢cos de Manutencao corretiva no Sis@RPS Web.

FAP 2010 vigéncia 2011

Emisséo de formulario —caghio “Desbloqueio de Bonificagao”.

FAP 2010

Aperfeicoamento dos detalhamentos dogrias de calculo do FAP 2010.

FAP 2011

Ajustes em tela de consulta.

CADPREV/Intranet

CRPs Personalizados.

Manutencdo adaptativa no cédigo ASP com impleméntde cadastro e listagem d

1%

CADPREV/Internet

Manutencédo adaptativa no cédigo ASP para tornargaaa lista de exercicios de
envio do DRAA de acordo com a regra solicitadas@®erando a data para
apresentacéo de um novo exercicio a partir dodiE00de cada ano e permitindo a
impressao de CRP Personalizado.

CADPREV/Banco de Dados

Criacdo da tabela de CRB®Padizados no Banco de Dados SQL — Server.

Quadro XXXIX: Sistemas Finalisticos Em Processo dBesenvolvimento

Nome

Descricao

CRPS Legis

Acompanhamento da execug¢édo do servico de desemaiito do sistema de consulta por espécie de
beneficio para utilizacdo dos conselheiros paraigdiay fundamentacéo dos votos.

Sis
Conselheiros

Acompanhamento da execucédo do servico de desemaitd do sistema de controle de cadastrg
funcional dos conselheiros efetivados e exonerafl@spermita avaliacdo da produtividade
guantitativa e qualitativa dos conselheiros em sesgectiva Juntas de Recursos e Camaras de
Julgamento

SOUWeb BI

Acompanhamento da execucédo do servico de desemaitd de do Sistema de Ouvidoria do
Ministério da Previdéncia Social, o qual foi paltiante desenvolvido no ano de 2011

Tabela VI: Sistemas de Apoio ao Negécio em Processo de Ddseneato.

Definicdo de Requisitos

Nome

Atividades Realizadas

CofreWEB

Avaliacdo e acompanhamento da atividade de levamsmnte requisitos, visando o
desenvolvimento de sistema de controle da aplicdg8secursos oriundos de
organismos internacionais, bem como os das comtidg@s nacionais, além dos
processos de orgcamentacéao, licitagdo, contratouedie, pagamento e patrimonio e
demais processos inerentes a aplicacdo dos re@xt®rB0s, sujeitos a legislacédo
nacional e estrangeira.

Controldoc Il

Avaliagdo e acompanhamento do processo de levantarde requisitos referente a
manutenc¢do evolutiva do Sistema Controldoc Il deacontemplar a migragédo dos

dados legados e o desmembramento de assuntosdiecumento, bem como a inclusé

de atos legais no decorrer dos andamentos.

Atuaria

Avaliacdo e acompanhamento da atividade de levamsmnte requisitos, visando o

desenvolvimento de um sistema de controle de datdasiais da SPPS, em plataform
web para estabelecer o gerenciamento unificadatdadades de auditoria dos Regim

Préprios de Previdéncia Social.

£S
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Definicdo de Requisitos

Nome

Atividades Realizadas

Geplanes

Avaliacdo e acompanhamento da atividade de levamttntde requisitos, visando a
manutencéo evolutiva e adaptativa do Software pdil@ieplanes, com vistas a adapta
as necessidades do Ministério da Previdéncia Social

REQUISITOS CONCLUIDOS

SDEGM

Avaliacdo e acompanhamento do processo de levantarde requisitos referentes a
manutencédo evolutiva do Sistema de Controle de Deatacao do Gabinete do
Ministro, visando aprimorar algumas de suas furaidades, disponibilizar mecanismp
de insercdo de imagem no contexto das portariasi@as no sistema e padronizar o
layout do Sistema.

Portal Intraprev

Avaliagdo e acompanhamento do processo de levantarde requisitos referentes a
manutenc¢do evolutiva do Portal Intraprev, visandalpzir melhorias no gerenciament
das noticias disponibilizadas no sitio e integrai@&ortal Intraprev com o sistema
publicador AGPREV.

o

Blog da Previdéncia

Foram realizados trabalhos de avaliagdo de acorapaatito do processo de
levantamento de requisitos, visando o desenvolvionge um Blog para a previdéncia
social.

SPROT

Avaliacdo e acompanhamento do processo de levantarde requisitos referentes a
manutencéo evolutiva no médulo SEDEX do SistemBrdéocolo, visando permitir a
gestao de todos os tipos de SEDEX, PAC e malotgadws pelo 6rgao.

Coletanea de Normas da
SPPC

Foram realizados trabalhos de avaliacdo e acompaatia do processo de
levantamento de requisitos, visando o desenvolvionga sistema em midia digital que
permita a consulta de legislacdo pertinente a gpéenia complementar e demais
normatizacoes.

EAC

Avaliagdo e acompanhamento do processo de levantarde requisitos referentes a
manutengé&o evolutiva no sistema SEAC, visandozaathelhorias evolutivas para

atender as necessidades do sistema e garantgaidiatde das informacdes originadag e
prestadas pelo sistema.

SICORP

Avaliacdo e acompanhamento do processo de levantarde requisitos referentes ao
desenvolvimento de sistema de controle unificackxa, correio eletrénico, banco de
dados e sistemas departamentais em operag¢éo nerdenbéntral de processamento de
dados do MPS.

SCFAP

Avaliacdo e acompanhamento do processo de levantarde requisitos referentes ao
desenvolvimento de uma nova versao do sistema SCfoRemplando o
desenvolvimento de novos médulos, referentes aAldigtdo e emissao de etiquetas,
bem como o desenvolvimento de relatérios geren@éisentes as informacdes das
contestacdes e distribuicdes.

CofreWEB

Sistema de controle da aplicacdo dos recursosdmsude organismos internacionais
(Modulo Patrimonio)

SISAD

Avaliacdo e acompanhamento da atividade de levamenue requisitos, visando o
desenvolvimento do moédulo de patriménio do sistdmaontrole dos projetos
financiados com recursos internos e externos.

SAIMP

Avaliacdo e acompanhamento das atividades de kevemito de requisitos, visando o
desenvolvimento de um sistema de controle unifichaloso dos equipamentos de
impressao da rede do Ministério da Previdénciaghoci

Prevgestédo

Avaliacdo e acompanhamento das atividades de kvemito de requisitos, visando
desenvolvimento de demanda de manutencéo evohiigitio Prevgestédo (antigo
SIMEC), com vistas a realizar melhorias corretieavolutivas para atender as
necessidades do cliente e inclusdo de novas fualzandes no sistema.

SDPD

Avaliacdo e acompanhamento das atividades levantande requisitos visando a
manutencéo evolutiva do sistema SDPD, a qual oduzir melhorias consideraveis nq
sistema e incluir o médulo “relatérios”, para pb#iar a geracéo de relatérios
gerenciais.

Cofre Financeiro

Avaliacdo e acompanhamento deglaties levantamento de requisitos visando a
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Definicdo de Requisitos

Nome Atividades Realizadas
manutencéo corretiva do sistema Cofre Financeigqughira corrigir as consultas “
Parémetros para selecéo e autorizacdo” e “ Pamdsrmdra selecédo de execucao”.
Avaliacdo e acompanhamento das atividades de kevemto de requisitos, visando o
CofreWEB desenvolvimento do médulo de Licitacdo e Contratasidtema de controle dos projetd

financiados com recursos internos e externos

Novo Sistema HeplDesk

Avaliacdo e acompanhamento das atividades de kevemto de requisitos, visando o
desenvolvimento de um sistema que visa atendezcessidades de controle das
atividades de atendimento aos usuarios do MPSifredima DSU em melhor
gerenciamento dos seus recursos e de suas demandas.

CofreWEB - (Médulo
Cadastro e Orcamentacéo

Acompanhamento e avaliacdo dos servigos de levantande requisitos, visando o
desenvolvimento do médulo cadastro e orgamentag&istema de controle da
aplicacdo dos recursos oriundos de organismogattemais.

EM PROCESSO DE CODIFICACAO

Nome

Atividades Realizadas

SDEGM

Acompanhamento e avaliacdo dos servicos desenvaitinde demanda de manuteng
evolutiva para a aplicacdo “Sistema de ControlDdeumentacdo do Gabinete do
Ministro — SDEGM?”, visando aprimorar as funcionalitts de consulta e cadastro de
portarias e demais documentos; aprimorar o conti@leincdo dos autores das portari
no ato do cadastramento; disponibilizar mecanisenmskercao de imagem no context
das portarias inseridas no sistema e padronizayout do Sistema de acordo com a
interface de sistemas aprovados pela ASCOM/MPS.

ao

D

CRPS Consulta

Acompanhamento e avaliacdo dos servicos de desemerito de Sistema que
possibilite, dentre outras funcionalidades, o aatde acesso dos usuarios por meio
sistema TATU; a migracéo das bases de dados ddadas federativas para uma unic
sediada no Distrito Federal; consultas a procedsdeneficios e débitos, gerar PDF €
imprimir processos de beneficios e débitos.

do

SICORP

Acompanhamento e avaliacdo dos servigos de desémernito da primeira fase do
sistema de controle unificado de acesso a redesicaletrénico, banco de dados do
MPS e sistemas departamentais em operacao no debaniral de processamento de
dados do MPS.

PDTI

Acompanhamento e avaliacdo dos servicos de desemerito de um sistema de
informacédo para suporte ao plano diretor de tegmlda informacédo, através da
producdo de um instrumento gerencial efetivo paraitorar as acdes do Plano
Estratégico de Tecnologia do Ministério da Prevaig#@iocial.

CODIFICACAO CONCLUIDA

Nome

Atividades Realizadas

HeplDesk

Avaliacdo e acompanhamento das atividades de dasenento de sistema que visa
atender as necessidades de controle das atividadgendimento aos usudrios do MP
permitindo a DSU em melhor gerenciamento dos ssg$os e de suas demandas.

SDEGM

Acompanhamento e avaliacdo dos servicos de desemerito de demanda de
manutenc¢do evolutiva para a aplicagéo “Sistemaater@e de Documentacédo do
Gabinete do Ministro — SDEGM”, visando aprimorafascionalidades de consulta e
cadastro de documentos, bem como modificar e deBamnovas funcionalidades na
autenticacdo de usuarios.

Portal INTRAPREV

Acompanhamento e avaliac@o dos servicos de desemerito de demanda de

manutencéo evolutiva no sitio “Portal Intraprevisando produzir melhorias no
gerenciamento das noticias disponibilizadas pelenmea fim de possibilitar a

centralizacdo das noticias de forma integradasdensa Novo AGPREV.

Blog da Previdéncia

Acompanhamento e avaliacdo dos servicos de desemerito de Blog para a
Previdéncia Social com administracdo do sitio peiorde CMS, cuja estrutura permit
atualizacao rapida e dindmica, de acordo com asigsas de postagens organizadas

A
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Definicdo de Requisitos

Nome

Atividades Realizadas

maneira cronoldgica inversa, tendo como foco ppalca tematica previdenciaria.

SPROT

Acompanhamento e avaliacdo dos servicos de desemerito de demanda de
manutencéo evolutiva, visando desenvolver o médelS8EDEX; disponibilizar a

emissao de relatérios gerenciais e controlar aegasm o envio de correspondéncias

do tipo sedex, malote e PAC, o que produzird melkaonsideraveis no gerenciamer
das correspondéncias expedidas por este Ministério.

Coletanea de Normas da
SPPC

Acompanhamento e avaliacéo dos servicos de desemerito de sistema em midia
digital (DVD) que permita a consulta de legislap&atinente a Previdéncia
Complementar e demais normatizacdes, de acord@dgu de legislacdo e com
pesquisa avancgada pelas legisla¢des inseridasdiea mi

CofreWEB

Acompanhamento e avaliacdo dos servigos de desémerito da primeira e segunda
iteracdes do sistema de controle da aplicacdoednsgos oriundos de organismos

to

internacionais, conforme descrito nas respectivdsns de servigo de levantamentos ge

requisitos.

SEAC

Acompanhamento e avaliacdo dos servigos de desémerito de Sistema Especialist:

para abertura de Chamados que visa atender asitecks de controle do atendimento

técnico prestado aos usuarios, pela Divisdo der8upo Usuario e pela Ouvidoria
Geral deste MPS.

SisDBP

Acompanhamento e avaliacdo dos servicos de desemerito, em carater emergencia

de um sistema que possibilite a realizacao da deygdo de bens patrimoniais e sua
reavaliacdo.

Acompanhamento e avaliacdo dos servicos de desemerito de demanda de
manutenc¢do evolutiva no Sistema SisDBP, visandmiiea realizacdo do teste de
recuperabilidade de bens patrimoniais e a sualiae&a ou redugéo do valor
recuperavel, bem como a emisséo de relatérios giareipara acompanhamento da
evolucéo patrimonial do MPS.

SICOS

Acompanhamento e avaliac@o dos servicos de desemerito de demanda de

manutengdo evolutiva no Sistema de Controle der@rde Servigo, visando aprimoraf

as funcionalidades referentes a materiais, serei@rgamento e efetuar melhorias na
organizacao das informacdes e nas férmulas patalcdale desempenho presentes nd
relatérios gerados pelo sistema.

Sitio CPLP

Acompanhamento e avaliacdo dos servicos de desemerito, em carater emergencia
de sitio para divulgacdo dos temas ligados aollraleassuntos sociais dos paises
membros da CPLP, de forma a disponibilizar oried¢ag servicos, bem como
promover a cooperacgao técnica entre os paisesgl@lportuguesa.

Novo AGPREV

Acompanhamento e avaliacdo dos servicos de desemerito, de nova verséao do
Sistema AGPREYV, visando a unificagdo do gerencidaongss noticias, imagens e
audios publicados no Portal Web MPS e na Intraprev.

SISAD

Avaliacao e acompanhamento das atividades de d@senento, em carater
emergencial, de demanda de manutengéo evolutigestema SISAD, visando realizar
melhorias evolutivas para atender as necessidadedte.

SAIMP

Avaliacdo e acompanhamento das atividades de dasenento de sistema de control
unificado do uso dos equipamentos de impressaed#ado Ministério da Previdéncia
Social, evidenciando este uso em banco de dadasdorum histérico e estabelecend
mecanismos para analise dos dados com o propésdorinuir os custos com
impressao e enquadrar o MPS nas politicas verdgewdno federal.

Prevgestao

Avaliacdo e acompanhamento das atividades de d@senento de demanda de
manutencédo evolutiva no sitio Prevgestdo (anti®E®l), com vistas a realizar

melhorias corretivas e evolutivas para atendeeasssidades do cliente e incluséo de
novas funcionalidades no sistema, o que levara malnor funcionamento do sistema
obtencao de resultados mais precisos.

1574

(2]

1|

e

SDPD

Avaliacdo e acompanhamento das atividades de d@sanento, em carater

le

emergencial, de um sistema para automatizacdoote$so de coleta de dados a fim
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Definicdo de Requisitos
Nome Atividades Realizadas
fazer o diagnéstico de processos e producdo docahmnambito da Previdéncia
Social.

10.5. Contratacéo e Gestao de Bens e Servigos de Tl

Os atuais entendimentos acerca da operagao demassde informagao da Previdéncia
Social advieram com as constatacdes do egrégiamailde Contas da Unido (TCU) na avaliacao
dos Contratos Administrativos do INSS, que resaitana edicdo do Acorddo no 816/2003 22 C.
Apesar deste acordao estar dirigido a uma avalideaoontas da Autarquia, as determinacdes ao
INSS tiveram impacto direto no MPS uma vez quetan€poca, 0S servigcos e sistemas de
propriedade do MPS eram mantidos em contrato tmisteado com recursos do INSS.

Naquela ocasido o TCU foi especifico ao determawoakPS a desvinculagdo imediata dos
contratos alegando para tal finalidade a auséreimstrumento legal que permita a pactuacao de
um contrato conjunto.

“TCU, Acordao n. 816/2003 22C.

1.5.13...

c) inclusdo indevida de servigos prestados parainid€rio da Previdéncia e
Assisténcia Social - MPAS sem que o Ministério teonsmo parte no referido
contrato e sem que haja qualquer Convénio ou Ajastee 0 MPAS e o0 INSS
para este fim especifico.”

Ainda no supramencionado Acérdéao, a Corte de Gdikau seu entendimento acerca da
contratacdo da dispensa de licitacdo para a céwotrdg Empresa Publica, nos termos do Art. 24
Inc. VIII da Lei no 8.666, de 1993. Nesta ocasideterminou ao MPS que realizasse processo
licitatorio proprio para a contratacdo dos servigoe ndo se coadunam com a finalidade da
Dataprev.

“1.5.35.3 Ademais, a Dataprev tem por objetivo dstue viabilizar tecnologias
de informatica na area da previdéncia e assistésoicial, sendo que alguns dos
servicos constantes do Anexo X ndo se coadunamafidéide especifica da
Dataprev, ndo se enquadrando, portanto, ao fundam&yal adotado para a
dispensa da licitacéo.

1.5.37 Desta forma, entendemos que deva ser detadmiao INSS e a Dataprev
gue excluam o Anexo X - MPAS do Contrato n® 47/20G® Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social - MPAS que procedievida licitacdo para
contratacdo dos servicos constantes do referido xAneX, contratando
diretamente com a Dataprev somente 0s servicosatpralam ao requisito de
finalidade daquela Empresa Publica.”

Concluiu-se, entdo, que os servicos e sistemapdi® ao negdcio (departamentais), ou
seja, aqueles que nao estdo diretamente relacieramofins previdenciarios, ndo se configuram
como prestacao de servicos “fim” da Dataprev, déeegportanto, a CGTIC, dotar o Ministério da
Previdéncia Social de infraestrutura computaciometessaria e adequada as atividades que
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requeiram uso de recursos de informacao e infocaétn atividades ndo previdenciarias no ambito
do MPS.

A luz desse entendimento, o MPS, a época, reusl gecessos de contratacdo de servigcos
de TIC, surgindo naquele momento a determinacaGaite de Contas quanto a separacdo dos
servigos de TIC do MPS, sendo classificados costersias e servicos de operacéo (finalisticos), e
sistemas de apoio ao negocio (departamentais).

Os sistemas e servi¢cos de operacdo, ou finastdo aqueles que, segundo o TCU, se
coadunam com os fins da previdéncia social. Assste conceito comporta o conjunto de sistema,
subsistemas e servigos que garantem a operacdegloes de previdéncia social, inclusive os de
previdéncia complementar. Estdo inclusos em umpessstemas e servicos de interligacdo de
sistemas e bases de dados corporativos dos ertiBsople 0s servicos de interligacdo a redes
externas (WAN).

Os sistemas e servicos de apoio ao negocio, oartdepentais, sdo compostos por um
conjunto de sistemas, subsistemas e servicos ddstira operacdo administrativa do Ministério da
Previdéncia Social, contemplando o apoio aos psosede negocio das areas meio. Neste conceito
esta incluso o conjunto de softwares como sistepasacionais da camada cliente e servidor,
softwares de escritorio, servicos (softwares emare) para a sustentacdo do ambiente de redes
locais (LAN) e interligacdo com a rede corpora(véAN).

No ano de 2011, a CGTIC promoveu o controle ddidade dos servigos prestados em
razao deste contrato por intermédio da afericAd\awdos de Niveis de Servico, aplicados as
principais atividades do Contrato. No aditivo cedelo no final do ano de 2011, a CGTIC realizou
a revisdo do Anexo | do Contrato, referente aosige de sustentacdo de sistemas visando a
extingdo de servigos transferidos a Previc, apasceacao, incorporando novos servigos oriundos
das necessidades das areas de negocio do MPS.

Atualmente o MPS dispde em seu parque de Tl unmtatvo de 2.271 (dois mil
duzentos e setenta e um) computadores, sendo (ridi@ovecentos e noventa e sete desktops e
274 (duzentos e setenta e quatro notebooks.

A tabela abaixo ilustra os ativos de TIC dispoisive

Equipamento Numero do Quar)tidfslde de Meses_de Prazo Qe

Contrato Maguinas Garantia Garantia
Notebook 36/2007 100 36 meses 02/10/2010
Desktop 12/2008 500 36 meses 11/08/2011
Desktop 59/2007 1000 48 meses 27/12/2011
Desktop 38/2008 230 48 meses 29/12/2012
Desktop 30/2010 150 48 meses 29/10/2014
Notebook 16/2008 130 36 meses 12/08/2011
Notebook 05/2010 136 36 meses 03/03/2013

Tabela VII: Ativos Disponiveis de TIC.

Com relagao a licenciamento de Software do ambiepéracional, no que tange a camada
cliente, € composto da plataforma Microsoft WindatwvdNo ano de 2011 realizou-se a renovacao
do contrato de subscricdo de licencas visando ait@agéo das condicbes necessarias de operagao
do parque computacional do MPS.
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A Tabela 07 com a relacdo dos principais contratos relaciosados servicos de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes, em raedsud extensdo, esta apresentada como

anexo.

Tabela VIII: Principais Contratos Relacionados aosServigos de Tecnologia da Informacé@o e Comunicagfes

EmR$

Contrato / Ano Objeto Valor

38/2009 Prestagdo de servigos de telefonia mével pessdMP$ compreendendo a 262.377,76
modalidade local.

22/2009 Prestagdo de servigos técnicos de sustentacdolderdende TIC, compreendendp 1.840.230,0Q
gestao de ambientes computacionais, administraggisetvicos fisicos e l6gicos
de rede e telefonia, servicos de suporte técnateralimento aos usuarios da
infraestrutura de tecnologia da informacao e conagéo.

06/2009 Prestacao de servigos de telefonia fixo comuta8®~C, compreendendo as 525.127,50
modalidades locais e de longa distancia nacioriaN{l..de fixo para fixo e de fixo
para movel.

23/2009 Prestacao de Servicos de Tecnologia da Informa€imainicacédo — 3.666.993,88
Desenvolvimento e Evolucao de Sistemas em reginféhdiza de software (ponto
de funcao).

24/2009 Prestacdo de Servicos de Tecnologia da Informag€imainicagéo — Apoio a 3.867.385,68
gestdo de tecnologia da informa¢&o e comunicacao

25/2009 Prestacdo de Servicos de Tecnologia da Informag¢imaunica¢éo — Apoio ao 817.899,82
controle de qualidade

28/2009 Prestacdo de servigos de manutencéo preventivaietica de equipamentos ativos  183.679,95
de rede de comunica¢do de dados (switches)

08/2010 Fornecimento de solugéo para armazenamento de (@ijosnidadeStorage Area | 2.908.320,00
Network(SAN) eNetwork Attached Storag®lAS).

36/2010 Contratacdo de empresa especializada, para sulzsdedlicengas de softwares 796.283,15
aplicativos e sistemas operacionais Microsoft,idedbs a camada
clientes/servidor e banco de dados.

12/2010 Fornecimento de suporte técnico, renovacao degigceatuais e aquisicdo de novas 265.000,00
licencas da solucéo de backBipghstor ArcSenBackup

13/2010 Prestacdo de servigos continuados de impressauoeiordigital e/ou cépias de 1.347.532,51
documentos (fotocdpias monocromaticas e policrarag}i

14/2010 Fornecimento de subscri¢cdes de serviged Hat Enterprise Linux Advanced 177.792,50
Plataformcom suporte técnicBremiume StandardvVersao 5.

21/2010 Aquisicao de licengas de uso stitwarede virtualizagdd&/mware Infrastructure 448.940,00
upgrade de licencas, servi¢cos profissionais eanme@énto nas referidas ferramentas.

25/2010 Fornecimento de subscri¢cdes para servidores deagfih Java, subscricdes para 326.710,00
servidores de gerenciamento de websites, servessbrte técnico, conforme
descri¢do do contrato.

26/2010 Aquisicdo de servidores de rede 215.908,00

28/2010 Servigos de ampliagdo e atualizagdo tecnolégicaeaiies de voz e dados 960.877,75

31/2010 Agquisigdo de trés licengas do software AutoCAD Reévchitecture Suite 2010 35.700,00

47/2007 Fornecimento de produtos McAfee, incluindo servigesnstalagéo, configuracdo, 172.790,80
implementacgéo e repasse tecnolédgico para atuatizig&olucao integrada de
seguranca, consoante especificagdes contidasmo ter referéncia, anexo “A” dg
pregéo eletrénico SRP, n. 51/2010-MD.

39/2008 Prestacdo de servigos especializados em Tecnaladigformacdo e Comunicacdp, 7.191.435,61

compreendendo, entre outros servigos, hospedageerdores, suporte e
manutencédo de sistemas em producao, elaborac@mvaébsmento, implantacéo,
sustentacéo de sistemas e prestacao de servisapalte técnico as unidades

descentralizadas no ambito do MPS.
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Contrato / Ano

Objeto

Valor

12/2011

Solucgéo corporativa de conectividade sem fio, deegegistro na cidade de
Brasilia-DF, para acesso a internet, correio al@o) mensagens de texto PR me
de aparelhos mdveis, em regime de comodato, gegaesn comunicacao cifrada
fim a fim entre o aparelho e o servidor centradmwigos de telefonia, nas
modalidades SMP e STFC, para comunicac¢éo de vadasd

293.654,31
io
A

33/2008

Fornecimento de concentrador tipo | (Switch tipmoin 24 portas
10/100/1000Mps, com possibilidade de expansaodpmatas 10G gerenciavel,
modelo 4200G - 3CR17661-91 Fabricante 3COM

338.800,00

26/2008

Aquisicao de 70 impressoras de tecnologia Laserddamaticas marca
LEXMARK, modelo E352H11L, para atender demandaM&s

63.560,00

28/2011

Prestagdo de servigos de suporte técnico esteadidlugdo integrada de auditori
e analise de dados ACL (Audit Command Language)

5} 15.331,40

38/2011

Fornecimento de solucdo de videoconferéncia paabe&scer, concetrar, distribui
gravar, agendar e manter até 60 (sessenta) sessiigfineas, compreendendo
servigos de instalacao e configuragdo da solud¢éim de assisténcia técnica onsi
dos produtos durante prazo de garantia.

r, 283.542,00

e

45/2011

Fornecimento de solucdo de consulta, extracdo azamamento de dados oriund
do Sistema de Administracdo Financeira do Govestefl - SIAFI.

bs 295.500,00

49/2011

Geragédo de arquivos por meio de acesso ao Barbadies do CADUNICO -
Cadastro Unico de Programas Sociais do MDS e do®da Dados do CNIS -
Cadastro Nacional de Informac¢des Sociais do MPS

11.874.525,00

52/2011

MI MONTREAL INFORMATICA LTDA

960.000,00

53/2011

Desenvolvimento do Sistema de Regimes Propios eldd@ncia Social - SRPPS

3.499.794

45/2011

Prestacao de Servicos de Tefefonia Fixo Comut&Id—-C, compreendendo a
modalidade Longa Distancia Internacional (LDI) fide para fixo e de fixo para
movel.

4.806,00

02/2011

Prestacdo de servicos de telefonia via rede comtiteey na modalidade local par

a 7.826,04

fixo e local mével e internet.

11. Informacdes sobre Cartdes Corporativos de Pagamentio Governo Federal.

Quadro XL: Despesa Com Cartdo de Crédito Corporatie Por UG e Por Portador

Valores em R$ 1,00

Cédigo da UG 1| 330005 Limite de Utilizagdo da UG | 22.500
Valor do Limite Valor
PRI i Individual Saque Fatura Total
Allanderson Higino de Assun¢8o | 982.384.691-04 4.000 247 1.915 2.161
Antdnio José Pereira Brito 176.158.523-15 4.000 - 1.739 1.739
Expedito da Rocha Santiago 182.567.403-53 2.000 - - -
Fabiana Mendonca de Novaes 764.539.957-00 6.500 - 3.976 3.976
Jefferson Bezerra Carneiro 705.216.891-04 2.000 - - -
Neivaldo Ribeiro de Souza 334.304.971-91 2.000 - - -
Ricardo Luiz Dias Correa 574.085.727-91 2.000 - - -
Total utilizado pela UG 247 7.630 7.877
Total utilizado pela UJ 247 7.630 7.877

Fonte: Siafi.

Quadro XLI: Despesa Com Cartdo de Crédito Corporatvo (Série Historica)

Valores em R$ 1,00

Exercicios Saque Fatura Total (R$)
Quantidade (a) Valor Quantidade (b) Valor (at+b)
2011 1 247 12 7.630 7.877
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2010 2 800 43 7.642 8.441
2009 0 - 16 4.437 4.437
Fonte: Siafi

12. Providéncias referentes a Auditorias do Orgdo de Gurole Interno

Quadro XLII: Relatério de cumprimento das recomendades do OCI
Unidade Jurisdicionada
Denominacdo completa: Caédigo SIORG
Secretaria Executiva - SE 003235
Recomendacdes do OCI

Recomendacgftes expedidas pelo OCI

Ordem Identificagdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicac¢do Expedida
201118799/004 05/12/2011
201118799/006 09/12/2011
201118799/007 22/12/2011

Orgao/entidade objeto da recomendacéo Caddigo SIORG

Gabinete do Ministro - GM
Descricdo da Recomendagéo:

Solicita informacgdes sobre a operacionalidade dur@m de Adeséo a Ata de Registro de Pregos daAJEMGR —
Processo n° 44000001946/2011-20.

Providéncias Adotadas
Setor responsavel pela implementagéo Caddigo SIORG
Coordenacado de Cerimonial/GM
Sintese da providéncia adotada:
» Respondidos os itens 2,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13-es&Mre os procedimentos quanto a prestacao dascemmrdem|
de servico — termo de referéncia -itens das atass utilizados nas inauguracdes das APS.
» Encaminhados por meio de CD, os registros fotogpafieferentes as inauguragées das APS.
 Atendidos os itens 1,4 e 5 — sobre ordem de servggrvico de hospedagem — cadeiras — microfof@®s-—
ordem bancarias.
Sintese dos resultados obtidos
As solicitagbes foram integralmente atendidas.
Analise critica dos fatores positivos/negativos quéacilitaram/prejudicaram a adogédo de providénciaspelo
gestor.
Procedimento normal.

Quadro XLIII: Relatério de cumprimento das recomendacdes do OCI.

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Cddigo SIORG

Secretaria Executiva - SE 3235

Recomendacbes do OCI

Recomendacbes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Iltem do RA Comunicacdo Expedida
~ Oficio n°
01 201108591- 11.1.4.1 — Constatagao 20 15.548/DPPASDP/SEC/CGU-P
Orgéo/entidade objeto da recomendac&o Caodigo SIORG
Secretaria Executiva - SE 3235

Descricdo da Recomendacéo:

Providenciar a alteragdo do contrato n® 24/2010yvietade da ilegalidade de parte do objeto contiatajual sejq
prestacao de servigos de técnico em secretariado.
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Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao. Caodigo SIORG

Subsecretaria de Orcamento e Administragdo/ CGLSG

Sintese da providéncia adotada:

No intuito de dar cumprimento as recomendag6es@d,oram realizadas as seguintes agdes:

Apurar a gestao da fiscalizagéo do Contrato Adrimatiso n° 24/2010 e seus anexos, referente agué@stde servigg
de secretariado, visando identificar se houve dijlizacdo, por parte da contratada, de prestagéeservico sem
devida qualificacéo técnica. Caso se identifiqugagamento de valores indevidos sera providenciagssarciment
ao erario por parte da contratada, com glosa hasafa

Sintese dos resultados obtidos

O Contrato ndo foi renovado como foi informada gesa através do Oficio n® 140/SOAD/SE/MPS, de7Z201 1.
Foi aplicada glosa no valor de R$ 59.337,63 (cintue nove mil e trezentos e trinta e sete resgéssenta e trés
centavos) a empresa conforme GRU encaminhada nbedMicio n® 177/SOAD/SE/MPS, de 18/08/2011.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos guecilitaram/prejudicaram a adocéo de providénciagelo gestor

O trabalho do gestor foi todo norteado e condugdim GT — Grupo de Trabalho instituido para appassiveis
irregularidades. Foram emitidos os Oficios n® 183/2 214/2011/SOAD/SE/MPS com toda a document
comprobatéria.

Quadro XLIV: Relatério de Cumprimento das Recomendgdes do OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Cédigo SIORG

Secretaria Executiva - SE 3235

Recomendacdes do OCI

Recomendacgfes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Iltem do RA Comunicacdo Expedida
~ Oficio n°
02 201108591- 1.1.4.1 — Constatagéo 20 15.548/DPPASDP/SEC/CGU-P
Orgéo/entidade objeto da recomendac&o Caodigo SIORG
Secretaria-Executiva do MPS 3235

[STN?))

acao

Descricdo da Recomendacéo:

Realizar estudo sobre a situacdo do quadro de gledsoMPS, verificando a demanda necesséria dedsees €
considerando o impacto da alteracdo do contrat@4¢?010, e enviar ao MPOG solicitacdo de autorizggdra
realizacdo de concurso publico, se for o caso.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Caodigo SIORG

Subsecretaria de Orcamento e Administracdo / CGRH

Sintese da providéncia adotada:

No intuito de dar cumprimento as recomendacdesGld,@oram realizadas as seguintes acdes:
Elaborar internamente um documento de subsidiomictix para promover gestdes junto ao Ministério
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, no sedadver e, se for o caso, alterar os artigosRimgetos

71.236/1972 e 77.104/1976, para que seja atualipadal de responsabilidades e atribuicdes do caeyagente

administrativo, excluindo desse rol as atividadessdcretaria, em atendimento as determinacdesdasara Le
9.632/1998.

Promover gestdes junto ao MPOG, no sentido deaal@rDecreto 2.271/1997, para fazer constar aglates de
secretariado no rol das atividades onde é perm#idantratacdo indireta dos servicos, visto quesia9l632/199¢
determinou a extingdo do cargo de secretariadoal@sprevistos no plano de cargos e carreiras gsepublico
federal. O mesmo foi realizado mediante os Ofia8s 138 e 199/SOAD/SE/MPS, de 18/07 e 29/08/2
respectivamente.

Realizar gestdes junto a Secretaria de Logisticheenologia da Informacdo — SLTI/MPOG, no sentido
desenvolvimento de estudos por parte do érgaoatethdr SIASG para a definicdo, de forma precisa, lanites e

efeitos vinculantes da legislacdo trabalhista — especial enfoque no alcance das convencfes didgssbletivos, ¢

exigéncias de qualificacdo dos terceirizados; @athst das Licitacdes e Contratos; e os julgadosT@t — que
impactam nas obrigacdes das contratadas na prestagirvicos ao Estado.

do

011,

do

O mesmo foi realizado mediante o Oficio n® 237/SCHBDMPS, de 06 de outubro de 2011.
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Emitimos ainda a Nota Informativa n°® 01/CODEP/CGERBIAD/SE/MPS de 20/01/2011 solicitando aumentd
quantitativo de 50% do quantitativo de vagas azéolas para o concurso publico.

Sintese dos resultados obtidos

N&o existe prestador de servico exercendo atividatieonflito com a legislacdo em vigor.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos guecilitaram/prejudicaram a adocéo de providénciagpelo gestor

Ainda ndo recebemos autorizagao do aumento noitptvat das vagas autorizadas para o concursoqaibli

Quadro XLV: Relatério de cumprimento das recomendades do OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo completa: Cddigo SIORG

Secretaria Executiva - SE 3235

Recomendacdes do OCI

Recomendactes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Iltem do RA Comunicacdo Expedida
" Oficio n°
03 201108591- 1.1.4.1 — Constatagao 20 15.548/DPPASDP/SEC/CGU-PR
Orgéo/entidade objeto da recomendacéo Cddigo SIORG
Secretaria-Executiva do MPS 3235

Descricao da Recomendacéo:

Exigir da contratada a prestacao dos servicosaelacom a qualificacdo estabelecida no contrag#/#010, com a
substituicdo dos profissionais que nao atendemrdigdes contratuais.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cdédigo SIORG

Subsecretaria de Orcamento e Administracao/CGLSG

Sintese da providéncia adotada:

No intuito de dar cumprimento as recomendacdesGld,@oram realizadas as seguintes acdes:
Apurar a gestdo da fiscalizagdo do Contrato Adrmatiso n° 24/2010 e seus anexos, referente agu@side servigq
de secretariado, visando identificar se houve dijlizacdo, por parte da contratada, de prestagéeservico sem
devida qualificacéo técnica. Caso se identifiqugagamento de valores indevidos sera providenciadssarciment
ao erario por parte da contratada, com glosa hasafa

Sintese dos resultados obtidos

O Contrato ndo foi renovado como foi informada gesa através do Oficio n® 140/SOAD/SE/MPS, de7Z201.1.
Foi aplicada glosa no valor de R$ 59.337,63 (cintpue nove mil e trezentos e trinta e sete reasssenta e tré
centavos) a empresa conforme GRU encaminhada nbedicio n° 177/SOAD/SE/MPS, de 18/08/2011.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos guacilitaram/prejudicaram a adocao de providénciagpelo gestor

O trabalho do gestor foi todo norteado e condupdlm GT — Grupo de Trabalho instituido para app@ssiveis
irregularidades. Foram emitidos os Oficios n® 183/2 214/2011/SOAD/SE/MPS com toda a document
comprobatéria.

Quadro XLVI: Relatério de cumprimento das recomendades do OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo completa: Caodigo SIORG

Secretaria Executiva — SE 3235

Recomendacdes do OCI

Recomendactes expedidas pelo OCI

do

v

S

acao

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Iltem do RA Comunicacdo Expedida
~ Oficio n°
04 201108591- 1.1.4.1 — Constatacao 20 15.548/DPPASDP/SEC/CGU-P
Orgéo/entidade objeto da recomendacéo Cddigo SIORG

Subsecretaria de Orcamento e Administracdo - SOAD

Descricao da Recomendacéo:
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Apurar os valores atestados e pagos por servigcesatetaria em desacordo com o estabelecido noatmnP 24/2010
e providenciar o devido ressarcimento ao erario.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cdédigo SIORG

Subsecretaria de Orcamento e Administracao/CGLSG

Sintese da providéncia adotada:

No intuito de dar cumprimento as recomendacdes@ld,Gerdo realizadas as seguintes acdes:

Apurar a gestao da fiscalizacdo do Contrato Adrmatiso n® 24/2010 e seus anexos, referente agudstde servigg
de secretariado, visando identificar se houve difjiizacéo, por parte da contratada, de prestagéeservico sem
devida qualificacdo técnica. Caso se identifiqugagamento de valores indevidos sera providenciagsgarciment
ao erario por parte da contratada, com glosa hasafa

[T

Sintese dos resultados obtidos

O Contrato ndo foi renovado como foi informada gesa através do Oficio n® 140/SOAD/SE/MPS, de7Z201 1.
Foi aplicada glosa no valor de R$ 59.337,63 (cintpue nove mil e trezentos e trinta e sete reasssenta e tré
centavos) a empresa conforme GRU encaminhada nbedicio n° 177/SOAD/SE/MPS, de 18/08/2011.

S

Andlise critica dos fatores positivos/negativos guacilitaram/prejudicaram a adocao de providénciagelo gestor

O trabalho do gestor foi todo norteado e condupdlm GT — Grupo de Trabalho instituido para app@ssiveis
irregularidades. Foram emitidos os Oficios n° 183/2 214/2011/SOAD/SE/MPS com toda a document
comprobatoéria.

acdo

Quadro XLVII; Relatério de cumprimento das recomendagfes do OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo completa: Cadigo SIORG

Secretaria Executiva - SE 3235

Recomendacbes do OCI

Recomendacftes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Iltem do RA Comunicacdo Expedida
" Oficio n°
05 201108591- 1.1.4.1 — Constatagao 20 15.548/DPPASDP/SEC/CGU-PI
Orgéo/entidade objeto da recomendac&o Cddigo SIORG
Secretaria-Executiva do MPS 3235

Descricao da Recomendacéo:

Apurar responsabilidades quanto ao atesto e pagampenservicos de secretaria em desacordo cortabedsciment
no contrato n° 24/2010.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cddigo SIORG

Subsecretaria de Orcamento e Administracdo/CGLSG

Sintese da providéncia adotada:

No intuito de dar cumprimento as recomendacdes@ld, Gerdo realizadas as seguintes agoes:

Apurar a gestdo da fiscalizagéo do Contrato Adrimatiso n° 24/2010 e seus anexos, referente agué@stde servigd
de secretariado, visando identificar se houve dijlizacdo, por parte da contratada, de prestagéeservico sem
devida qualificacéo técnica. Caso se identifiqugagamento de valores indevidos sera providenciagssarciment
ao erario por parte da contratada, com glosa nhasafa

D n

Sintese dos resultados obtidos

O Contrato ndo foi renovado como foi informada gesa através do Oficio n® 140/SOAD/SE/MPS, de7Z201 1.
Foi aplicada glosa no valor de R$ 59.337,63 (cintpu@ nove mil e trezentos e trinta e sete reagssenta e tré
centavos) a empresa conforme GRU encaminhada nbedMicio n® 177/SOAD/SE/MPS, de 18/08/2011.

S

Andlise critica dos fatores positivos/negativos guecilitaram/prejudicaram a adocéo de providénciagpelo gestor

O trabalho do gestor foi todo norteado e condugdim GT — Grupo de Trabalho instituido para appassiveis
irregularidades. Foram emitidos os Oficios n® 183/2 214/2011/SOAD/SE/MPS com toda a document
comprobatoria.

acao
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Quadro XLVIII: Relatério de Cumprimento das Recomendacdes do OCI
Unidade Jurisdicionada
Denominagdo completa: Cadigo SIORG
Secretaria Executiva - SE 003235
Recomendaces do OCI
Recomendacgfes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Iltem do RA Comunicacdo Expedida
039 244082 — 2009 — Recomendacédo 1 1.1.1.6
Orgéo/entidade objeto da recomendacéo Cddigo SIORG
Coordenacgao-Geral de Informatica - CGTIC 002778

Descricdo da Recomendacéo:
Definir um plano de migracéo para software livreMi®S, de modo a reduzir gradativamente o quantitate
licengas proprietarias.

Providéncias Adotadas
Setor responsavel pela implementagéo Cddigo SIORG
Coordenacgao-Geral de Informatica - CGTIC 002778

Sintese da providéncia adotada:

» Concluido o Plano de Implantacdo de software lilaéMPS;

» Plano de Padronizacédo do Ambiente de TIC e Implésgén do Software Livre submetido ao Comité de
Seguranca e Tecnologia da Informacdo e Comunical@Psevidéncia Social — CSTIC-PS

» Comité de Seguranca e Tecnologia da Informagaoneu@izacdes da Previdéncia Social — CSTIC-PS, aprovo
Plano de Padroniza¢cdo do Ambiente de TIC e implésgéo do Software Livre no MPS

Sintese dos resultados obtidos

As recomendacdes foram integralmente cumpridasPS Ektd implementando as a¢6es do Plano de Padiénidd

Ambiente Operacional: Iniciados: 1) Inventarios dasessidades de TIC do MPS para camada cliergquésitos

para composic¢éo da o sistema de diretorios e pamvigo de mensageria, que compdem agdo de pazagdoi dg

ambiente central.

Analise critica dos fatores positivos/negativos quecilitaram/prejudicaram a adogao de providénciapelo

gestor

N&o registrado.

Quadro XLIX: Situacdo das Recomendac¢fes do OCI gueermanecem Pendentes de Atendimento no Exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Cddigo SIORG

Secretaria-Executiva - SE 3235

Recomendaces do OCI

Recomendacbes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida

Oficio n° 15.548/DPPASDP/SFC/CG

_ —2a
01 201108591- 1.1.4.2 — 22 parte 22 PR, 08 de junho de 2011.
Orgéo/entidade objeto da recomendac&o Caodigo SIORG
Secretaria-Executiva 3235

Descricao da Recomendacéo:

Manualizar a aplicacéo de critérios de sustenttdalk ambiental nos processos de licitagcao e cagiiat

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Caodigo SIORG

Subsecretaria de Orcamento e Administracao

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

No ano de 2010, a SPOA editou Portaria SPOA/SE1%ale outubro de 2010 criando um grupo de tral

objetivando a busca do aperfeicoamento e maioiéafia nas contratacdes articulada a necessidadegiganca
racionalizacao de fluxos, processos e procedimetgasstrucao licitatérios, gestao e fiscalizacdotatual.
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Andlise critica dos fatores positivos/negativos guecilitaram/prejudicaram a adocéo de providénciagpelo gestor

No entanto, como esta em andamento 0 mapeamentprdosssos da SOAD e ainda a necessidade de rsyer o
produtos sob a luz das recomendacfes dos érgammttele internos e externos a SOAD constitui entdd Ievereirg
de 2012, por meio da Portaria SOAD n° 11 um Grugpdmbalho para:

- Mapear pontos criticos nos processos de planefameontratacdo, execucao e fiscalizacdo de dostde bens e
Servigos;
- Propor minuta padrdo de Editais e Termos de Bed@éa para as contratacdes de bens e servicosode amnsumo
regulares da administracao.
- Para atendimento aos itens | e Il consideraeesmendacdes da Controladoria-Geral da Uniéo eddacacia-Geral
da Unido dos ultimos exercicios;

Assim, essa recomendacéo esta condicionada a séoctlo referido trabalho, o que estima-se seratérfBadias
sendo apos, necessério analise da CONJUR, da &&sfexecutiva e do Gabinete do Ministro.

Quadro L: Situacdo das Recomendacfes do OCI que Peanecem Pendentes de Atendimento no Exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Cddigo SIORG

Secretaria-Executiva 3235

Recomendacdes do OCI

Recomendagtes expedidas pelo OCI

Ordem GeiiEce _do _Relatorlo i Item do RA Comunicacao Expedida
Auditoria
Oficio n° 15.548/DPPASDP/SFC/CGU-PR
— a ’
02 201108591 - 22 parte 22 08 de junho de 2011.
Orgéo/entidade objeto da recomendac&o Caodigo SIORG
Secretaria-Executiva do MPS 3235

Descricdo da Recomendacéo:

Capacitar os servidores da area de Licitacdes &&os sobre o tema sustentabilidade ambientaésaptando toda|a
legislacdo e o emprego das normas nas contratagdes.

Providéncias Adotadas

Setor responséavel pela implementagao Cddigo SIORG

Subsecretaria de Orcamento e Administracao

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

Quanto as providéncias complementares a serem dadotzom vistas a capacitacdo dos servidores, -seld
elaboracdo e aprovacdo do Guia de Fiscalizacdoodaa@os Administrativos do MPS, com o objetivoidgruir os
fiscais de contrato quanto aos procedimentos anseteservados no desempenho de suas atividadeBzaida-os
sobre a legislacéo vigente; aprovacéo do Guia @e Boaticas em Sustentabilidade Ambiental e CridedGomissé
de Sustentabilidade Ambiental do MPS; elaboracaprevacdo do Manual de Aplicacdo dos Acordos deiblige
Servigos em Contratos Administrativos do MPS cofetold de apoiar os servidores das areas de l@@sae contrato
e os gestores e fiscais de contratos sobre a gidiodeste instrumento na administracao publicdyoeda instrucad
interna para a insercdo de clausulas nos editamnt&atos futuros do MPS com vistas a resguardarooesso d
fiscalizacdo contratual e que melhorem as garawttasdimpléncias das obrigacBes trabalhistas ed@muias; €
promover evento de capacitacdo com gestores do MPSyistas a sensibilizar para a necessidade aigfadie nova
praticas de sustentabilidade ambiental.

W~ "0n 1=

)

Analise critica dos fatores positivos/negativos quecilitaram/prejudicaram a adocéo de providénciaspelo gestor

No ano de 2010, a SPOA editou Portaria SPOA/SE1%ale outubro de 2010 criando um grupo de trabalho
objetivando a busca do aperfeicoamento e maioiéafi@m nas contratagfes articulada a necessidadegiganca p
racionalizacao de fluxos, processos e procedimetgasstrucao licitatorios, gestéo e fiscalizacaot@tual.
No entanto, como estd em andamento o mapeamentprdosssos da SOAD e ainda a necessidade de rsyer o
produtos sob a luz das recomendacfes dos érgaamttele internos e externos a SOAD constitui entdld Ievereirg
de 2012, por meio da Portaria SOAD n° 11 um Grugpdmbalho para:
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- Mapear pontos criticos nos processos de planefameontratacdo, execucao e fiscalizacdo de dostde bens e
Servicos;
- Propor minuta padrédo de Editais e Termos de Beé@ para as contratacdes de bens e servicosode amsumo
regulares da administracao.
- Para atendimento aos itens | e Il consideraeesmendacdes da Controladoria-Geral da Unido edgdacacia-Gerall
da Unido dos ultimos exercicios;

No entanto, foi realizado pela Controladoria-GelalUnido para os servidores do MPS, em marco d2, 20tursq
“Licitagbes e Contratos” com abordagem baseadatnabslhos do Controle Interno. Cabe registrar, ambgue @
Plano Anual de Capacitagdo 2012, aprovado 1° deontlr 2012, tem a proposta de institucionalizagiprdgrama
voltados a formacao dos servidores do MPS, de raattender os fatores de competéncia exigidos stsimentos d
avaliacéo de desempenho e contemplados no Plarel AaeCapacitacdo 2012 buscando a melhoria contimlasive
com contetdo desenvolvido com foco na licitacddesi&vel. Porém, o atendimento total desta recoatgd est
condicionada a conclusdo do referido trabalho, @ egtima-se sera em até 90 dias, sendo apés, fmeceswlise da
CONJUR, da Secretaria-Executiva e do Gabinete dushfio.

A

S

PARTE B — INFORMACOES CONTABEIS DA GESTAO

A declaracdo do contador, atestando que os deratimss contabeis refletem a adequada
situacdo orcamentaria, financeira e patrimonialdadade Jurisdicionada, devidamente assinada,
encontra-se nos Anexos.
PARTE C — CONTEUDO ESPECIFICO
13. Demonstrativo analitico das despesas com publicidac propaganda

Em 2011, todas as despesas com publicidade e ganog@ foram direcionadas para

utilidade publica e financiadas por meio da AcadlM®ublicidade de Utilidade Publica, ndo
havendo despesas com patrocinios culturais e/autess.

Contrato N° 29/2011

Contratada Bees Publicidade, Comunicac¢do e Marketing Ltda.
Vigéncia 12 meses — 30/09/2011 a 29/09/2012

Valor R$ 18.511.279,00

14. Avaliacdo de projetos e programas financiados conecursos externos

Quadro LI: Andamento dos Projetos Financiados Com Rcursos Externos

Valores US$
SMPESIME GemiEiEeo Valor das transferéncias de recursos*
Custo Total (ingressos externos) Contrapartida
Atualizado em } } Nacional Valor
31/12/2011 P(rzealislt)o ?gg‘lzﬁfo Total Motivo** | Valor no ano | acumulado no
projeto
BID 1346/0C-BR (PROPREV)
Juros 326.616,6[L 5.308.618,19
73.505.912,91 0 24.478.657,047.638.509,09 Comissdo 561.838,15
Amortizacao 1.627.901,72 8.131.453,14
BIRD 4673-BR (PREVMUN)
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Juros 17.324,40  223.520,35
10.000.000,00 0 3.444.263,125.000.000,00 | Comissao - 56.544,61
Amortizacao 150.478,68 1.638.506,74

BIRD 7428-BR (PARSEP II)
Juros 32.771,94 33.498,41
12.000.000,00 | 1.610.913,454.697.363,48 7.000.000,00| Comissao i -
Amortizacao - -

Fontes: Sistema COFRE, Documentos de Ordens de Paganistitanet BID e Sistema Client Connection

* Apresentar individualmente por motivo.

** Amortizacdo, pagamento de juros, comissao depromisso, outros.

*** s recursos acima informados tratam-se de \&lgé comprovados aos Bancos (BID e BIRD), ondetallthmento de
todo o planejamento e execucao encontram-se désados nos respectivos Relatérios de Progressosdemipela
Coordenacao de Execucdo e Acompanhamento de Rrajgtonacionais — COEPI/SOAD, semestralmente.

Os projetoPROPREV e PREVMUN né&o tiveram valores previstos para 2011, tendo em
vista que suas datas de encerramento foram 31M®2R31/03/2011, respectivamente. O prazo de
3 meses em que o PREVMUN ficou ativo no ano de 2fiilapenas para cumprir o periodo de
caréncia dado ao projeto. Somente a obrigacaoghEnto de Juros, Comissao e Amortizacao do
PREVMUN foi transferida para a Secretaria do Tesduacional — STN no 2° semestre de 2011,
tendo em vista que, um dos contratos do PROPREYné@ese com pendéncias contratuais a
serem resolvidas junto ao PNUD, e, enquanto nacefwlvida a questao judicial, que encontra-se
em fase de Arbitragem Internacional, ndo ha coamsterir o encargo

No ano de 2011, a Coordenacdo de Execucdo e Act@mpeento de Projetos
Internacionais — COEPI/MPS intensificou suas a#d®s em funcdo da realizacdo do
recadastramento dos servidores estaduais, athais;as e de pensionistas do projB#®®RSEP I,
gue fortaleceu a gestdo dos regimes proprios dedgrecia, de forma a atualizar e reestruturar o
cadastro previdenciario e a concessdo dos berefiprevidenciarios. As atividades de
recadastramento executadas foram direcionadasopgraderes Judiciario e Legislativo estaduais,
ou seja, Ministério Publico, Tribunal de Contas @&s$ados - incluido o Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Ceara - e Tribunal de dagiios Estados, relativamente as 25 (vinte e
cinco) Unidades da Federacdo, considerando quesvétoderes Executivos Estaduais foram
contemplados por ocasido do PARSEP |. J4 a esigdtore implementacdo do parque tecnolégico
esta voltada exclusivamente para os Orgdos Gesler&egimes Proprios de Previdéncia Social
dos Estados. A expectativa do projeto era de gems economia para os diversos Poderes
participantes, especialmente significativas paEstado do Rio Grande do Sul e o Distrito Federal,
em face de que os recadastramentos nessas Uniiafiesleracdo abrangeram também os vinculos
relacionados ao Poder Executivo.

Todas as contratagdes/aquisicdes foram efetuatapbpria Coordenacdo de Execucédo e
Acompanhamento de Projetos Internacionais — COBP¥FMao havendo, portanto a necessidade
em se utilizar a Cooperagdo Técnica, fato quediberprojeto do encargo do pagamento de 5% de
Taxa de Administracéo.

Vale ressaltar que o PARSEP Il foi prioridade méitiga de gestdo do Ministério da
Previdéncia Social em relacdo a previdéncia dodmrypublico, pois teve como escopo principal
estruturar os Orgdos Gestores de Regimes Propeiddrevidéncia Social estaduais, de modo a
proporcionar um controle efetivo e agil sobre ododacadastrais dos servidores, 0s seus vinculos e
remuneracdes, eventuais acumulos de cargos e tieséliégais e permitir a estimativa do ativo ou
passivo, necessarios ao equilibrio financeiro aralprevisto no art. 40 da Constituicdo Fedekal.
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realizagdo do recadastramento dos servidores edetgtaduais foi considerada a atividade de
maior peso e importancia do projeto PARSEP I, per@cendo como a principal fonte receptora

dos recursos do Programa, o que visou a eficiéafiijcia e efetividade dos recursos financeiros

para os Estados/Poderes participantes, resultastisive na exclusdo de pagamentos indevidos da
folha salarial correspondente.

Outro item importante que merece ser destacadm daiestédo da agilidade, transparéncia e
precisao nas contratacdes e pagamentos realizadasyez que, todas as agdes e procedimentos de
acompanhamento e execucdo dos projetos passaremrealzados no sistema SIAFI (Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do GoverndeFad), bem como o monitoramento e
avaliacdo da execucao dos contratos firmados,poasibilitou uma maior rapidez na execucéo dos
mesmos.

RESULTADOS E CONCLUSOES

O ano de 2011 foi marcado pela reducéo da aliquetadenciaria dos empreendedores de
onze para cinco por cento, medida que incentivaurnento no numero de formalizacdes, levando
a atingir no final do ano, a marca de quase doihd®s de empreendedores individuais
formalizados. O cadastro Simples Nacional, que egime tributario diferenciado voltado as
microempresas e empresas de pequeno porte, bangicbém o trabalhador que atua por conta
propria. O Programa do Empreendedor Individual jferque o pequeno empresario saia da
informalidade, legalize o seu empreendimento eepassontar com a protecdo da Previdéncia
Social.

Com a sancao da Lei 12.470/2011 as donas de eabaixh renda passam a contribuir
para a Previdéncia Social com uma aliquota redudeéd&% sobre o salario minimo. A medida
beneficiara aproximadamente seis milhdes de mudherdre 18 e 59 anos.

A cooperacédo técnica internacional constitui intgoote instrumento de desenvolvimento,
auxiliando um pais a promover mudancgas estruta@@sseus sistemas produtivos, como forma de
superar restricbes que tolhem seu natural crestim®s programas implementados sob sua egide
permitem compartilhar conhecimentos e experiénd@ssucesso, contribuindo para capacitar
recursos humanos e fortalecer instituicbes dosepaisoperantes. Neste sentido, a Previdéncia
Social Brasileira tem sido vista como referéncidenmacional no compartilhamento de
conhecimentos e boas praticas com 0s paises emvdiésmento, em especial no continente
africano. Cabe destacar o Projeto de Modernizagd®révidéncia Social de Mocambique, no
ambito da Cooperacédo Internacional, espelhado nm Ndodelo Gestdo da Previdéncia Social
Brasileira.

A Assessoria de Pesquisa Estratégica e de Gemegrtia de Riscos - APEGR, vinculada a
Secretaria-Executiva do Ministério da Previdénciaci8, € o 6rgdo central da Inteligéncia
Previdenciaria. Além da unidade em Brasilia, caota 25 (vinte e cinco) representacdes regionais,
em plena atividade.

A ocorréncia de casos de fraudes previdencidada ez mais sofisticadas evidenciou a
necessidade de melhor sistematizar o combate,rd&foientifica e eficaz, por meio de a¢bes de
inteligéncia e da convergéncia de esforcos dagtuitggles governamentais envolvidas. A
institucionalizagdo da Forga-Tarefa PrevidenciarlalrP foi concretizada através de acordos de
cooperacao técnica e parcerias com 0s Orgaos rdeata ou indiretamente interessados no
combate as irregularidades que atingem o sisteevadenciario.
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Os efeitos pedagogicos dessas a¢fes estdo cordolpara a reducdo do envolvimento de
servidores com a fraude; reducédo dos ilicitos g&éoeonde ocorreu determinada acédo conjunta e
no aumento na quantidade de denuncias de fraudess§a encaminhadas a Central de
Atendimentos, logo apos a execucao de acao.

As apuracoes realizadas em 2011 permitiram a daffag de 91 (noventa e uma) agdes de
combate a fraude, em 20 estados e no Distrito Bedewnforme quadro abaixo. Nestas, foram
cumpridos 282 mandados de priséo, 423 de buscaersdo e 106 condugdes coercitivas.

A maioria dos tipos de fraudes esta relacionaagds#fitacdo de documentos publicos, 0 uso
de documentos oficiais com dados falsos e outpos tile fraudes documentais.

O combate sistematico e eficiente as fraudes, 688 2®011, resultou em 406 acdes, 1.965
prisbes e 2.726 mandados de busca e apreensaae Entpresos, 367 eram servidores da
Previdéncia Social.

O Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRBjStivando assegurar a todos a
celeridade na tramitagcéo dos processos criou doagpasicdes Adjuntas, sendo uma na cidade de
Sé&o Bernardo do Campo/SP e outra na cidade de Badt@/SP e nomeou novos Conselheiros
para diversas Unidades Julgadoras. Foram, aindaanejados 35.300 (trinta e cinco mil e
trezentos) processos entre as Unidades Julgadpossibilitando uma melhor equidade na
distribuicdo processual entre as unidades do Cuomsélom a realizacdo de todas as acOes
propostas pelo CRPS, foram analisados 384.731 gsosenas Juntas de Recursos e 47.798 nas
Céamaras de Julgamento no exercicio de 2011, tatalx432.529 processos.

A Camara de Recursos da Previdéncia ComplemedRIPC) realizou 12 (doze) reunides
ordinarias. Foram julgados 49 (quarenta e nova)rses e recebidos 18 (dezoito) Embargos de
Declaracéo e estdo conclusos com relatores 34a(&iguatro) recursos. Ainda sobre o CRPC, foi
aprovado o seu Regimento Interno pela Portaria MP282, de 31 de maio de 2011, que
regulamentou as competéncias e atribuicbes pavkegiado.

ANEXOS

» Declaracgdes.

Protecéo para o Trabalhador e sua Familia Péagina 96 de 96



PREVIDENCIA SOCIAL
MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL

odigo da

Denominacio completa (UJ) . .
Seﬂcretarriar E)V;qcut' a do Miistério da Previdéncia Social — SE/PS 330015

Declaro que os demonstrativos contdbeis constantes do Sistema SIAFI
(Balancos Orcamentario, Financeiro e Patrimonial e a Demonstracao das Variacoes
Patrimoniais, previstos na Lei n.° 4.320, de 17 de margo de 1964), relativos ao
exercicio de 2011, refletem a adequada situacio orgamentdria, financeira e patrimonial
da unidade jurisdicionada que apresenta Relatério de Gestéo.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracao.

102/03/2012

Contador n° | DF - 4042
 Responséivel _
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DECLARACAO

Eu, Valderir Claudino de Souza, CPF n°267.039.551-15,

Coordenador-Geral de Logistica e Servicos -Gerais, exercido na Subsecretaria de

Orcamento e Administracdo declaro junto aos érgdos de controle interno e

externo que todas as informacdes referentes a contratos, convénios e
instrumentos congéneres firmados até o exercicio de 2011 por esta Unidade estdo
disponiveis e atualizadas, respectivamente, no Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos Gerais — SIASG e no Sistema de Gestdo de Convénios,
Contratos de Repasse e Termos de Parceria — SICONV, conforme estabelece o art.
19 da Lei n? 12.309, de 9 de agosto de 2010 e suas correspondentes em exercicios

anteriores.

Brasilia, 15 de margo de 2012.
Valderir Claudino de Souza
CPF: 267.039.551-15

CGLSG/SOA/SE/MPS




