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A Procuradoria Federal Especializada junto ao
INSS iniciou, em 2012, em parceria com 0 MPS, um
projeto que tem por objetivo combater o abuso na
intermediacgdo. Para tanto, essas entidades contam
com a parceria de outras instituicdes, como a
Defensoria Publica da Unido, a OAB, o Ministério
Publico Federal e a Policia Federal. A campanha
conta com veiculacdo de video e de ““spots” para
orientar os segurados contra atravessadores que
atuam nas Agéncias da Previdéncia Social.

Uma das etapas da campanha ja foi concluida.
Trata da veiculacdo de ““spots” na midia gratuita.
O primeiro ““spot” alerta o segurado que nao é
necessario gastar dinheiro com atravessadores/
intermediarios para utilizar o0s servicos e
requerer os beneficios do INSS, pois tudo isso é
feito gratuitamente por servidores publicos. E
mais: o cidaddo deve ligar para o namero 135,
gratuitamente, para agendar dia e hora para ser
atendido em uma Agéncia da Previdéncia Social.

O segundo “‘spot”, sobre o mesmo tema,
ressalta que ndo € necessario entrar na Justica para
obter beneficios do INSS. Caso o segurado tenha
direito a determinado beneficio, basta agendar
atendimento para solicita-lo. O namero 135 pode
ser utilizado também para pedir informacgdes
sobre o assunto. Entrar na Justica para pedir um
beneficio ao qual o segurado tem direito € perda de
tempo e de dinheiro, pois, nesse caso, € necessario
contratar um advogado.

J& os outros dois ““spots” (terceiro e quarto)
falam, respectivamente, sobre os direitos dos
trabalhadores rurais e 0s documentos necessarios
para obté-los, acerca das pessoas com deficiéncia
e dos idosos carentes.

A representacdo de segurados  por
procuradores — também chamados despachantes
ou intermediarios — é algo permitido por lei, seja o
Cadigo Civil—que admite a representacdo de forma
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ampla (para os atos da vida civil, de modo geral) —
sejaalei 8.213/91 — que se refere especificamente
a representacdo para receber beneficios (0 que
somente € admitido nos casos em que o segurado
esta ausente, incapacitado de locomover-se ou é
portador de moléstia contagiosa).

Dessa forma, o INSS néo poderia simplesmente
proibir a atuacdo dessas pessoas, pois iSsO
consistiia em ato administrativo ilegal. Além
disso, realmente ha situacdes em que as pessoas
precisam se fazer representar por um procurador
(imagine-se, por exemplo, pessoas idosas que
precisam do auxilio de parentes para resolver suas
guestdes, ou pessoas que moram em localidades
distantes de uma APS, entre outros casos).

Nas situacbes em que os beneficiarios da
Previdéncia possuem condi¢Bes de ir sozinhos ao
INSS, seja por meio do comparecimento pessoal
nas agéncias, seja pelo agendamento pelo n° 135,
a contratacdo de um intermediario é totalmente
desnecessaria. Atualmente, ndo ha mais filas no
INSS e o atendimento € muito rapido e simples.

Quando o segurado busca seu beneficio sem
a contratacdo de terceiros, ele ndo tera que pagar
nada por isso. Ao contrario, quando contrata um
advogado ou um despachante, tera que custear os
servicos desses profissionais.

Uma pratica comum por parte desses
intermediarios € receber o primeiro pagamento
(ou integral ou um percentual deste) que o INSS faz
aos segurados. Mas os segurados possuem direito
ao beneficio desde o dia em que o requerem.
Assim, se 0 INSS demorar dois meses para comecar
a pagar, por exemplo, o segurado recebera, no
primeiro pagamento, o valor correspondente a
dois meses de beneficio.

A campanha também destacara que O0s
segurados ndo devem entregar aos intermediarios
seu cartdo do banco, por meio do qual receberéo



0 beneficio. Caso eles insistam em ficar com
0 cartdo, o segurado da Previdéncia podera
denuncia-los a Ouvidoria, pelo fone 135, a policia
ou ao Ministério Publico local.

A presenca dos segurados junto ao INSS,
além de evitar pagamentos aos procuradores
contratados, também ajuda a resolver problemas.
Muitas vezes o INSS precisa de algum documento
ou informagédo para esclarecer determinada
situacdo e, com isso, conceder o beneficio. Porém,
alguns intermediarios ndo informam seu cliente
de gque ele deve comparecer junto ao INSS ou o
desestimulam, ao dizer que ndo adianta, porque
0 INSS “sempre indefere.”

Do total de beneficios requeridos junto ao
INSS, bem mais da metade sdo concedidos. No
més de fevereiro de 2013, por exemplo, mais de
62% dos beneficios requeridos foram concedidos.
Além disso, de todos os beneficios mantidos
atualmente, menos de 10% foram concedidos
pelo Judiciario. De acordo com a Procuradoria
existe uma crenca comum de que a Justica
concede a maioria dos beneficios, quando, na
verdade, a quantidade que o Judiciario concede é
infima, se comparada a concessao feita pelo INSS.
Os dados também demonstram que a concessao
pelo INSS é consideravelmente mais rapida do
gue na Justica. O tempo médio que o INSS
leva para conceder um beneficio é de 33 dias.

Se for incluido também o tempo de tramitacédo
dos recursos administrativos - que nem sempre
S840 necessarios- esse prazo meédio sera de 127
dias, ou seja, cerca de 4 meses. Enquanto isso, de
acordo com dados do IPEA, o Judiciario demora,
em média, 1 ano, 8 meses e 22 dias.

Embora alguns intermediérios desempenhem
de maneira correta o0 seu trabalho e auxiliem
os segurados na obtencdo do beneficio, tém
se tornado frequentes os casos de abuso. A
maioria das reclamacdes recebidas pela Ouvidoria
da Previdéncia refere-se a casos de abusos
na intermediacdo (até 2012 foram quase dez
mil denuncias relativas ao tema). Por isso essa
preocupacao da Previdéncia em coibir as praticas
prejudiciais.

Educacao - Internamente, a Previdéncia
também iniciou um trabalho de conscientizacéo de
seus servidores e segurados, para esclarecer que
0 acesso a Previdéncia é rapido, facil, e gratuito.
Trata-se de um movimento em prol da educacéo
previdenciaria, cujo principal objetivo é esclarecer
aos segurados que, apesar de eles terem o direito
de contratar um representante para atuar junto
ao INSS, essa medida é totalmente desnecessaria,
além de ser de um custo alto. Em relagdo aos
servidores, a intencdo é principalmente incentiva-
los a denunciar as praticas abusivas.
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Para fazer sugestoes ou solicitar recebimento do Previdéncia Em Questdo, envie um e-mail para
ascom.mps@previdencia.gov.br com a palavra “sugestdao” ou “incluir” no campo “assunto”.
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