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A Previdéncia Socxal vem
melhorando, a cada ano, o
atendimento aos seus mais de 30
milhoes de segurados e chega aos
90 anos com o desafio de ampliar a O s o
cobertura previdenciaria a mais de 26 de janeiro de
16 milhdes de brasileiros até 2015. e
- da Previdéncia
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Qualidade - Melhoria no atendimento e fim das filas nas agéncias foram
Conquistas e desafios - Ao longo de  apresentadas pelo secretario Carlos Eduardo Gabas como experiéncias
90 anos, a Previdéncia promoveu a bem-sucedidas na 12 Jornada Internacional da Gestao Publica

inclusao de milh6es de familias 1 9
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Avancos - Sala de Monitoramento Entrevista - A secretaria-executiva
Seguro Social - Segurados de todo  permite 0 acompanhamento, em adjunta do MPS, Elisete Berchiol,
Pais tém uma vida mais digna com  tempo real, dos atendimentos nas fala sobre sua experiéncia de 30
os beneficios previdenciarios agéncias do INSS em todo o Pais anos na Previdéncia e as vitérias

12

Servicos - Ampliacao da rede de
agéncias e do quadro de pessoal
sao prioridades para encurtar o
tempo de espera do segurado
pelos servicos previdenciarios.
Adocao de novas tecnologias
também facilitam o trabalho

16
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Reabilitagéo - Parceria entre INSS e Senac no Rio
oferece cursos para trabalhadores afastados por
acidente ou doenga, para que possam voltar a ativa
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Memodria - Uma histéria contada por quem ajudou
a construir a Previdéncia brasileira e presenciou os Empreendedores - Bons negdcios e protecao
principais avangos na area de protecao social previdenciaria atraem 2,8 milhdes de pessoas
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Educacéo - Programa de Educacao Previdenciaria completa 13 anos levando informacoes sobre protecao da
Previdéncia Social aos lugares mais distantes do Brasil e também nas escolas

Orientacao - Saiba como se tornar um segurado da
Previdéncia. Duvidas podem ser revolvidas no site
www.previdencia.gov.br ou pela Central 135

43

Combate a intermediacao - Campanha orienta os
segurados para evitar a intermediacao na busca dos
beneficios da Previdéncia. O requerimento é simples
e nao custa nada
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Acordos internacionais - Ministério tem atuado forte Artigo - Inclusao Previdenciaria e Mercado de
para assegurar protecio social a mais de 3,5 milhdes  Trabalho mostra a recuperacgéo dos indicadores de
de brasileiros que vivem e trabalham no exterior cobertura previdenciaria na Ultima década

34 48



CONQUISTAS E DESAFIOS

A festa dos 90 anos
reuniu servidores,
colaboradores e
autoridades do
governo

90 anos de amparo e

protecao ao trabalhador

Muitas conquistas e avangos em beneficio dos sequrados foram obtidos
ao longo dessas nove décadas, além de promover a inclusdo social de
milhées de familias. E a Previdéncia ainda encara novos desafios

A Previdéncia Social completou 90 anos em 24
de janeiro com muito vigor, ampliando a sua
base de protecdo aos trabalhadores e resgatan-
do milhdes de pessoas da condicdo de pobreza
extrema, além de estimular a economia dos mu-
nicipios brasileiros com os repasses de benefi-
cios mensais aos mais de 30 milhdes de aposen-
tados e pensionistas em todo o Pais.

Mais do que uma instituicdo que garante em
dia o sustento de milhdes de brasileiros, a

Previdéncia se transformou em uma entidade
promotora de bem-estar social, que atua como
indutora da reducdo da desigualdade social,
levando a esperanca de futuro aos morado-
res dos locais mais distantes e desprovidos de
infraestrutura.

Por més, a Previdéncia investe mais de RS 35 bi-
Ihdes no pagamento de 30 milhdes de benefi-
cios para segurados do Pais inteiro que contam
com esse seguro para garantir a renda nos mo-
mentos mais sensiveis da vida. A Previdéncia é o
seguro que esta presente na vida dos brasileiros
nos momentos mais criticos, amparando o tra-
balhador durante a velhice por meio do paga-
mento da aposentadoria, em momentos sensi-
veis como a morte com pagamento das pensoes

Fotos: Nicolas Gomes

para os familiares dos segurados, em situacoes
inesperadas como doenca ou acidente nas quais
o trabalhador recebe os auxilios-doenca ou aci-
dente e também em momentos de alegria como
0 nascimento de uma crianca, quando a mae
segurada da Previdéncia Social recebe o salario-
-maternidade.

Segundo os dados da ultima Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), a maioria dos
idosos tem hoje a protecao social da Previdéncia.
A cobertura previdenciaria, atualmente em 70%
da populagado-alvo, chega a 82,2% das pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos - 19,32
milhdes de pessoas em 2011. Esse avancgo é re-
sultado, principalmente, do aumento da prote-
cao das mulheres idosas, segmento que passou
de 66,4%, em 1992, para 78,6% em 2011.

E o maior desafio da Previdéncia é chegar ao
final de 2015 com uma cobertura de 77% dos
trabalhadores - o que significa a inclusao pre-
videncidria de mais de 16 milhdes de brasileiros,
destacou o ministro Garibaldi Alves Filho na co-
memorac¢do dos 90 anos da previdéncia brasi-
leira, realizada na manha de 24 de janeiro deste
ano no estacionamento da sede do Ministério da
Previdéncia Social, em Brasilia.

“O trabalho da Previdéncia Social garante a dig-
nidade e a vida de milhdes de brasileiros. Temos
a responsabilidade de pagar beneficios a 30
milhdes de pessoas. Sao mais de RS 35 bilhdes
depositados todo més nas contas dos aposen-
tados e pensionistas. Esse dinheiro é usado no
sustento das familias, na compra de alimentos,
roupas, calcados e remédios, dentre outros itens
basicos’, afirmou o ministro Garibaldi durante a
solenidade em Brasilia.



José Hondrio dos Reis, que nasceu no
mesmo dia e ano em que a Previdéncia

foi criada, foi homenageado

Inclusao

Com o pagamento mensal dos seus beneficios, a
Previdéncia promoveu nos ultimos anos a inclu-
sdo de 24 milhdes de pessoas, ajudando a retira-
-las da condicao de pobreza. Segundo Garibaldi,
o dinheiro repassado reduziu em 12,8% a taxa de
pobreza no Brasil, considerando pessoas pobres
as que tém rendimento domiciliar per capita in-
ferior a meio saldrio minimo.

O ministro Garibaldi Alves Filho acrescentou
que, além de ajudar a retirar milhdes de pessoas
da pobreza, o pagamento dos beneficios previ-
dencidrios também é importante para a redistri-
buicdo de renda no Pais. Ele informou que duas
em cada trés cidades brasileiras recebem mais
recursos referentes ao pagamento de beneficios
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) do
que via transferéncia do Fundo de Participacdo
dos Municipios (FPM).

Um levantamento realizado em 2011 pelo
Ministério da Previdéncia mostrou que em 3.774
municipios do Pais, os repasses previdenciarios
superavam os do FPM - o que representa 68%
do total de cidades do Brasil. A regido com mais
cidades nessa situacdo é a Sul: 74% das cidades
recebem mais recursos do INSS do que do FPM.
Em seguida, vem a regiao Sudeste, com 73%, e a
Nordeste, com 66%. Ja na regiao Norte, em me-
nos da metade das cidades (48%) os repasses do
INSS sao maiores do que os do FPM (Fundo de
Participacdo dos Municipios).

Isso significa que sdo os recursos da Previdéncia
gue movimentam a economia da maioria dos
municipios brasileiros. O dinheiro dos bene-
ficios é utilizado para consumo e muito pou-
Co vai para poupanca, segundo estudos da
Previdéncia Social. Na maioria dos casos, sao
familias de baixa renda que tém necessidades
basicas de consumo.
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O aniversariante
José Hondrio ganhou
bolo e “parabéns” na

festa em Brasilia

Seguro social

Foi na hora de mais precisao que a Previdéncia
Social entrou na vida do agricultor mineiro José
Honério dos Reis, mais conhecido como Zé
Pequeno, que coincidentemente nasceu no dia
24 de janeiro de 1923, no mesmo dia da publi-
cacao do decreto que criou a Previdéncia Social.
Apesar dos 90 anos, ele mostra
uma vitalidade incomum, além
da simplicidade que sempre
marcou a sua vida.

da aposentadoria

O aposentado, que nasceu em
I[tamarandiba (MG) e agora vive
em Corinto, também municipio
localizado em Minas Gerais, foi
homenageado durante o even-
to comemorativo dos 90 anos da Previdéncia
Social, em Brasilia. Discreto e um pouco timido,
ele recebeu a placa que o homenageava e em
poucas palavras afirmou que sem esse dinhei-
ro da aposentadoria nao conseguiria comprar
seus remédios e fazer a feira. “Economizo para
poder sobrar um pouco e conseguir ajudar
meus filhos, que também precisam de apoio”,
afirma José Honério.

“Sem o dinheiro

ndo conseqguiria

Fora do palanque que o expunha aos aplausos
do publico, afirmou que os dois dias que pas-
sou em Brasilia nunca serdao esquecidos. “Viajei

de avido pela primeira vez, conheci a Catedral
e o paldcio onde a presidenta trabalha. Vou ter
muita histéria para contar quando voltar pra
Corinto” brincou.

Zé Pequeno trabalhou a vida inteira na lavoura
de grandes fazendas da regido
central mineira. Colheu café e
cana-de-acucar e foi emprega-
do de fabrica de farinha de trigo.
Ainda sobrou tempo para traba-
Ihar em alambiques, na produ-
¢do das tradicionais cachacas
mineiras.

comprar remédios”

Da agricultura, Zé Pequeno néo
conseguiu nada além de garantir a sua sobrevi-
véncia e a da sua familia. A vida ficou mais dificil
quando ele sofreu um acidente que o impediu de
continuar o trabalho no campo. Num dia chuvoso,
Zé Pequeno voltava para casa quando foi atrope-
lado por um automaével. “Escorreguei ao tentar
pular a enxurrada e cai. Um carro passou por cima
da minha perna. Tive que colocar sete parafusos
no joelho’, lembra.



Impossibilitado de prosseguir na sua ativida-
de, Zé Pequeno - que ja tinha 65 anos na épo-
ca do acidente - reuniu os documentos que
comprovavam sua condicao de trabalhador
rural e requereu a aposentadoria na agéncia
da Previdéncia Social em Corinto. Ele ja tinha
a idade para fazer jus ao beneficio. No valor de
um saladrio minimo, o beneficio é a Unica fonte
de renda de Zé Pequeno.“Sem esse dinheiro da
aposentadoria, ndo conseguiria comprar meus
remédios e fazer a feira. E muito importante
para mim, pois sem ele ndo teria como sobre-
viver”, revela.

Do campo
para a cidade

Outro brasileiro que também fez o caminho do
campo para a cidade é Leticio Ferreira Fontes,
90 anos completados no ultimo dia 30 de janei-
ro. Filho de agricultores, foi acostumado desde
crianga a trabalhar na roca com os oito irmaos,
em um sitio, no municipio de José da Penha, in-
terior do Rio Grande do Norte.

Aos 21 anos Leticio trocou a lavoura pela vida
na capital e passou a servir ao Exército em Natal
(RN).“Era o periodo da Segunda Guerra Mundial
e viviamos a expectativa de irmos para a batalha,
mas felizmente isso ndo aconteceu” relembra.
Depois de deixar a vida militar, conheceu e ca-
sou-se com Terezinha Ferreira Fontes. Da unido
nasceram oito filhos, doze netos e um bisneto.

Em 1974, Leticio abriu uma loja de confeccbes
no Alecrim, tradicional bairro comercial de
Natal. “Foi naquele ano, que a Previdéncia Social
comecou a fazer parte da minha vida”, lembra.
Orientado por um cliente sobre a vantagem de
garantir um futuro tranquilo para ele e sua fa-
milia, o comerciante tornou-se contribuinte e
passou a efetuar o recolhimento para o Regime
Geral de Previdéncia Social todos os meses. Em
1992 se aposentou por idade, aos 69 anos.

Hoje, aos 90 anos, Leticio Ferreira Fontes se con-
sidera uma pessoa realizada ao lado da esposa
Terezinha, e reconhece:“Sou feliz e tenho a segu-
ranca de ser aposentado pela Previdéncia Social.
Sem ela, isso nao seria possivel”.

CONQUISTAS E DESAFIOS

Novos desafios
pela frente

Entre os avancos conquistados pela Previdéncia nos dltimos
anos, o ministro Garibaldi Alves Filho destaca a regulamenta-
¢ao do Regime de Previdéncia Complementar para os servi-
dores publicos federais e a criacao das Funpresps; o aumento
da cobertura previdenciaria; e a melhoria da gestao e da qua-
lidade de atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). “Essas medidas foram importantes, mas ainda restam
outros desafios, como buscar a conciliagdo a respeito de uma
alternativa responsavel ao fator previdenciario e realizar os
ajustes necessdrios nas regras de pensodes’, disse Garibaldi.

Segundo o ministro, o Ministério da Previdéncia tem traba-
Ihado para garantir protecdo social a sociedade brasileira
sem descuidar da sustentabilidade fiscal, mas alertou que as
contas previdencidrias vém sendo pressionadas pelo proces-
so de envelhecimento populacional. Nas préximas quatro
décadas deve haver um crescimento de 1 milhdo de idosos
por ano, chegando a 64 milhdes de pessoas com 60 anos
ou mais de idade em 2050. Atualmente, a populagao idosa
responde por cerca de 10% da populacao total, patamar que
deve se elevar para cerca de 30% em 2050.

“Uma das alternativas para enfrentar esse grande desafio é
aperfeicoar nossas regras de pensoes que sao inadequadas e
destoantes daquelas aplicadas na grande maioria dos paises.
Em 2011, as despesas com pensdes, no RGPS e nos Regimes
préprios, alcangaram cerca de 2,7% do PIB. No ano 2012, ape-
nas no ambito do RGPS, a despesa com pensdes foi de R$ 70,9
bilhées’, calculou o ministro.

Entre as principais fragilidades no sistema de pensoes brasilei-
ro, de acordo com Garibaldi Alves, estao a concessao do bene-
ficio sem exigéncia de caréncia, a inexisténcia de necessidade
de periodo minimo de casamento ou unido estavel para ter
direito a pensdo e a penséo vitalicia para conjuges jovens.

Com relacéo ao fator previdenciario, o ministro defende a ne-
cessidade de se encontrar alguma alternativa responsavel para
a sua extingcao. Desde o seu inicio até o ano 2011 o fator pro-
porcionou uma reducao das despesas de RS 44,3 bilhes em
valores atualizados. Esse montante cresce ano a ano. Garibaldi
opinou que é importante buscar alternativa junto ao Congresso
Nacional que permita a eliminacdo do fator sem comprometer
a sustentabilidade a médio e longo prazos da Previdéncia.
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Avancos
em beneficlio
dos segurados

Como aniversario € momento de planejar no-
vos desafios, os gestores da familia Previdéncia
- que inclui o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), a Empresa de Tecnologia e
Informacgdes da Previdéncia Social (Dataprev)
e a Superintendéncia Nacional

de Previdéncia Complementar

objetivo é ampliar para 1.830 o
numero de municipios brasi-
leiros com uma unidade de
atendimento da Previdéncia
Social.

O diretor de Beneficios do INSS,
Benedito Brunca, que trabalha na
Previdéncia Social ha 29 anos, destaca que outro
avanco significativo foi o reconhecimento de di-
reitos dos segurados. “Saimos de uma trajetéria
em que tudo era feito manualmente, por formu-
larios, em papéis nas agéncias - o que demanda-
va dias para fazer um reconhecimento de direitos,
geralmente de 50 a 100 dias ou
mais - para um estagio em que

(Previc) - lembram que estao O uso da tecnologia é possivel reconhecer um direi-

empenhados na modernizagao

do trabalho para facilitar o aces- (101 informagdo

so e melhorar o atendimento,

nhao s6 a brasileiros como José¢ € QSSEVICiG{I para

Hondrio, mas também aqueles

to em até 30 minutos’, ressalta
Brunca, que comecou o trabalho
no INSS em 1983 no atendimen-
to em uma agéncia.

que ainda serdo incluidos na gamntir a melhoria Esse avanco no reconhecimento

Previdéncia. Muitos avancos ja

foram realizados nos dltimos ~ (10S seruigos

anos. Hoje, por exemplo, um
i cidaddo pode agendar

" sem burocracia o seu atendimento nas
agéncias do INSS e ser atendido pron-
tamente, sem ter de enfrentar filas.

Para a diretora de Atendimento do INSS,
Cinara Wagner Fredo, muitos avancos ja foram
alcancados nessa area, mas ainda existe muito
trabalho pela frente.”A nossa primeira etapa foi
o fim das filas, isso tem todo um valor simbé-
lico para nés do INSS, porque foi um trabalho
arduo dos servidores para melhorar o atendi-
mento prestado ao cidadao. A segunda etapa
foi levar o acesso dos servicos da Previdéncia
ao segurado; isso estd sendo feito a partir da
criacao de novas agéncias, da expansao da
rede de atendimento, da ampliacao dos canais
de acesso”, afirma.

O Plano de Expansao da Rede de Atendimento
(PEX) pretende construir 720 novas agéncias em
todo o Pais, em municipios com mais de 20 mil
habitantes e que nao possuam uma Agéncia
da Previdéncia Social (APS) préxima. S6 no ano
passado foram inauguradas 118 agéncias, 190
unidades estdo em processo de construcao e o

de direitos sé foi possivel devi-
do a construcdo do Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS), em que os dados sobre a
vida laboral e contributiva do trabalhador ficam
consolidados. O CNIS permitiu ao trabalhador
ter o seu reconhecimento de direito de uma ma-
neira mais automatica, sem burocracia e com a
garantia de receber o pagamento a tempo de
suprir as suas necessidades.

As mudancas na Previdéncia ao longo dos anos
tém sido uma constante e o uso da tecnologia
da informacédo é essencial para garantir esses
avancos tanto para os segurados quanto para
os trabalhadores da Previdéncia Social. “As tro-
cas de tecnologia tém sido continuas dentro da
Previdéncia, da Dataprev, do INSS e nés precisa-
mos estar preparados para esta mudanca tec-
noldégica que ja comecou, mas também nos te-
mos uma tarefa enorme pela frente para poder
avancar outras estruturas que levem a esse pro-
cesso de estabilizacao e para atingirmos o pata-
mar que nés sonhamos para melhorar de fato
o atendimento a populacao’, completa Brunca,
que também chama atencéo para a participa-
¢do dos servidores em todo esse processo. “O
envolvimento do servidor da Casa é fundamen-
tal para que seja possivel, cada vez mais, prestar
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0s servicos com compromisso e qualidade e o
uso da tecnologia tende a facilitar a vida do
segurado e, principalmente, do servidor da
Previdéncia’, completa.

Foco no cidadao

Hoje a Previdéncia Social brasileira con-
templa trés sistemas: o Regime Geral de
Previdéncia Social, que ampara o traba-
Ihador brasileiro que atua na iniciativa
privada e os funcionarios publicos cele-
tistas; o Regime Proprio de Previdéncia
Social, voltado para o servidor publi-

co estatutario e militar, e o Regime

de Previdéncia Complementar optativo, que
proporciona ao trabalhador um seguro previ-
denciario adicional, conforme sua necessidade e
vontade. Para a secretdaria-executiva adjunta do
Ministério da Previdéncia Social, Elisete Berchiol,
que estd na Previdéncia ha 30 anos, sua trajetéria
na Casa permitiu acompanhar a construcao de
um sistema de politica publica forte e solidario.

“Posso dizer que acompanhei de perto um ter-
¢o da histéria da Previdéncia e

hoje posso afirmar que nos te- Mais de 382

mos no Brasil uma Previdéncia
que cuida de trés regimes com
foco no cidadao sem descuidar
da sustentabilidade dos siste-
mas. Para mim é um orgulho
poder fazer parte dessa politi-
ca publica que constréi a cada
dia um sistema de Previdéncia
Social publico, forte, solidario e
que garante a inclusao social a
milhées de brasileiros”, afirma.

Ao mesmo tempo em que procura modernizar
o trabalho para facilitar o acesso e melhorar
o atendimento aos brasileiros, a Previdéncia
Social busca incluir cidaddos que antes nao
podiam contar com a protec¢do previdenciaria.
E o caso, por exemplo, das donas de casa de
familia de baixa renda, que desde o ano pas-
sado passaram a contar com os beneficios da
Previdéncia Social. Hoje o Pais conta com mais
de 382 mil mulheres que realizam o trabalho
doméstico e também estao amparadas pela
Previdéncia.”E com o programa de inclusao das

mil mulheres
realizam o trabalho
domeéstico e sdo

amparadas

CONQUISTAS E DESAFIOS

donas de casa no
sistema previdenciario,
lancado em 2012, vamos ampliar ainda
mais o numero de mulheres com direitos aos
beneficios da seguridade social”

Em parceria com outras areas do governo e do
Sebrae, a Previdéncia também conseguiu re-
alizar a inclusdo no sistema previdenciario de
quase 3 milhdes de trabalhado-
res informais com o Programa
Empreendedor Individual. “Esta
foi, certamente, a maior acdo ja
feita no Pais para dar dignidade
e seguranca a brasileiros exclu-
idos dos programas de seguro
da Previdéncia Social. Gracas a
isso, esses trabalhadores podem
contar agora com a aposenta-
doria, a cobertura e a assistén-
cia médica em caso de doencas,
dentre outros beneficios”, destaca Elisete.

N&do obstante as conquistas obtidas nos ulti-
mos anos, ainda ha muito por fazer. O desafio
maior previsto no planejamento estratégico
da Previdéncia é chegar ao final de 2015 com
uma cobertura de 77% dos trabalhadores. Isto
significa a inclusao previdenciaria de mais 16
milhdes de brasileiros. “Estamos, portanto, pla-
nejando e olhando o futuro. Eao mesmo tempo
procuramos modernizar o nosso trabalho para
facilitar o acesso e melhorar o atendimento
aos brasileiros que querem ser incluidos na
Previdéncia” ressalta.
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SEGURO SOCIAL

Presente de
Norte a Sul do Brasil

Milhées de brasileiros
dependem da
Previdéncia Social
para o sustento do
dia a dia. Beneficios
ajudam a combater a
desigualdade social e
garantem uma velhice
com dignidade

A histdria do aposentado mineiro de ltamarandiba,
José Honodrio dos Reis, nascido no mesmo dia, més e
ano em que a Previdéncia Social foi criada, é seme-
Ihante a historia de vida de muitos outros brasileiros
que garantem o sustento diario com os beneficios da
Previdéncia, apds uma vida de trabalho duro. Todos
0s meses, a Previdéncia Social é responsavel pelo
pagamento de mais de 30 milhdes de beneficios

em todo o Pais. A instituicdo é uma das principais
responsaveis pela redistribuicao de renda e reducao
da pobreza no Brasil. Por fazer parte da vida de tan-
tos brasileiros, podemos dizer que a Previdéncia é
feita por pessoas. E € justamente isso o que vamos
conhecer: histérias de vida de segurados de todo
o Pais, ja que a Previdéncia Social esta presente de
Norte a Sul do Brasil.
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Bem-vindo a 1* Colonia Alema de Samia (alarn;a

SUL

E no municipio de Sao Pedro de Alcantara (SQ),
localizado a 32 quildmetros de Floriandpolis, que
vive a aposentada da Previdéncia Social Ménica
Lohn Hoffmann, de 72 anos. Descendente de ale-
maes, ela vive ha 52 anos em uma pequena cha-
cara ao lado do marido, Avelino Hoffmann, de 80
anos, também aposentado da Previdéncia. Os dois
criaram os nove filhos com o tra-
balho na roca: plantando milho,
mandioca e cuidando do gado.

Dona Moénica e seu Avelino
orgulham-se muito de suas ori-
gens: a cidade natal do casal -
hoje com pouco mais de 4.700
habitantes - foi a primeira co-
I6nia de alemées do estado de
Santa Catarina e conserva até
hoje muitas das tradicoes de
seus fundadores. A colénia foi
fundada no inicio do século XIX e deu origem
a diversas comunidades germanicas do Sul do
Pais. O municipio sobrevive hoje do turismo
rural e histérico-cultural, da producédo de hor-
tigranjeiros e de derivados de cana-de-acucar,
com destaque para a famosa cachaca de alam-
bique produzida artesanalmente na regiéo.

precisa”

A aposentada conta que todos os que nascem
em Sao Pedro aprendem desde crianca o “ale-
mao de I&”, que, como ela diz:“é meio misturado”.
Ela explica: “O alemao de Blumenau eles ja ndo
falam’, em referéncia as diferencas existentes en-
tre os dialetos das col6nias de imigrantes que se
fixaram nos ultimos séculos no Sul do Brasil.

Dona Ménica, que a vida inteira trabalhou na
lavoura, lembra as dificuldades que passou ao
lado marido para sustentar a familia: “Nao foi
nada facil, eu cuidava da casa, das criancas, da
roca, depois o Avelino se acidentou... Mas se

“O dinheiro da
aposentadoria
ajuda a comprar

tudo o que a gente

fosse para passar tudo de novo eu passava’, afir-
ma. Segundo ela, um dos momentos mais difi-
ceis da sua vida foi quando o marido perdeu dois
dedos em um acidente na fabrica de janelas em
que trabalhava.“Eu precisei ser forte para apoia-
-lo”, lembra com lagrimas nos olhos. Em virtude
do acidente, seu Avelino também foi amparado
pela Previdéncia Social.

Apesar dos contratempos, no
entanto, dona Mdnica afirma
que nos ultimos anos a vida
estd melhor.”Agora a gente tem
o dinheirinho da aposentado-
ria, que nao falha, e que ajuda

muito! Com ele a gente compra
tudo o que precisa: roupas, cal-
cados, comida e, gragas a Deus,
pouco remédio, que a gente
aqui quase nao tem doenca!”,
comemora.

1194195 OyuLIBl

Dona Moénica tem
uma vida tranquila
no interior de Santa

Catarina, com
seguro do INSS

13
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Manoel Barbosa
e dona Geni vivem
no interior de
Pernambuco.
Aos 90 anos, 0
aposentado ainda
trabalha na roca

14

Aposentadoria

Ménica Hoffmann requereu sua aposentadoria
no ano 1995, poucos meses depois de comple-
tar 55 anos. Ela recorda que, na época, todas as
senhoras da vizinhancga estavam requerendo
também a“aposentadoria do colono’, como é co-
nhecido na regido o beneficio da aposentadoria
rural, concedida aos trabalhadores que compro-
vem pelo menos 15 anos de trabalho no campo.

A dona de casa destaca que nao teve dificul-
dades para o reconhecimento do seu direito a
aposentadoria, que Ihe garante um beneficio de
um saldrio minimo por més:“Eu fui la na agéncia
da capital e entreguei os documentos que eu ti-
nha... Levei s6 a verdade... Depois de um tempo
as assistentes sociais vieram aqui para compro-
var se eu trabalhava mesmo na roc¢a’, lembra.

Dona Ménica afirma que “apesar do dinheiro
nao ser muito” é a aposentadoria dela e a do seu
Avelino que proporcionam a vida mais tranquila
que os dois tém hoje. Ela conta com um sorriso
os detalhes da festa de aniversario dos seus 54
anos de casamento e que reuniu os filhos e os
netos do casal na chacara da familia, no més de
margo deste ano.

NORDESTE

Em janeiro de 1923, em uma casa de taipa no mu-
nicipio de Casinhas, interior do Agreste pernam-
bucano - a poucos quilémetros da divisa com
o estado da Paraiba - nascia Manoel Sebastiao
Barbosa. Hoje, com 90 anos, seu Manoel pode
ser descrito como um tipico trabalhador rural
brasileiro, que apds uma vida de trabalho duro
teve a renda garantida pela Previdéncia.

Foi com um belo sorriso que o agricultor recebeu
a equipe da Previdéncia Social em seu sitio, na
zona rural de Casinhas (PE). Com aparéncia de 60
e poucos anos, seu Manoel carregava uma lata
repleta de caju, que tinha acabado de colher na
roca comprada com o dinheiro que recebe ha
mais de 23 anos de sua aposentadoria por idade.

Casado com dona Geni Cristina da Silva, de 69
anos, também aposentada, ele se orgulha em
dizer que criou os 11 filhos e conseguiu comprar
um “lugarzinho” pra cada um deles com a ajuda
do beneficio que recebe. Seu Manoel vive em
uma casa simples, mas farta de cultivo de frutas:
siriguela, maracuja, coco, milho e caju. Parte do
que produz é utilizada para o consumo dele e da
esposa, outra comercializada e o restante dividi-
do entre os filhos do casal.

Conquista do
beneficio

O agricultor lembra com saudade do tempo
em que foi dar entrada na aposentadoria, aos
66 anos. Segundo ele, a requisicao do beneficio
veio por recomendacéo do pai, na época com 80
e poucos anos. “Naquela época, o povo nao que-
ria se aposentar, porque era muito cheio de su-
persticdo. Hoje em dia todo mundo quer. Quem
me orientou que eu ja estava na idade certa foi
meu pai. Fui e, gracas a Deus, deu certo’, lembra.

Com o beneficio, além de ajudar os filhos, seu
Manoel investe na plantacao, usa o dinheiro para
0s gastos da casa e compra os remédios da es-
posa. O aposentado se envaidece em dizer que
nao precisa de medicamentos e esta muito bem
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“Esse dinheiro para mim é
muita coisa. Sem ele eu ndo
passo. Essa ajuda facilitou
muito! Ja sofri muito nesta vida,

cheguei a passar fome”

de saude. O agricultor lamenta o tempo que vi-
via sem o beneficio e se mantinha “com o suor
do rosto e com o cabo da enxada”, como diz.
Tempos dificeis que ficam s6 na lembranca.

“Esse dinheiro, para mim, é muita coisa. Sem ele
eu ndo passo. Essa ajuda facilitou muito! Eu ja
sofri muito nessa vida, cheguei a passar fome.
Quando veio a ajuda dos homens” — como ele
chama o beneficio da Previdéncia Social - “ali-
viou muito”, afirma. Com uma vitalidade inveja-
vel, seu Manoel Barbosa nao pensa em parar de
trabalhar tdo cedo, enquanto tiver disposicao:
“Se parar é pior. O negdcio é movimentar o cor-
po, porque senao entreva tudo”, recomenda o
aposentado, cheio de saude.

CENTRO-OESTE

Foi em 2008 que a jovem Maria Milene de Paiva
Buarque, entdo com 19 anos, recebeu com re-
ceio a noticia de que o filho Caud, na época com
poucos meses de vida, era portador de paralisia
cerebral. Moradora da regidao administrativa de
Sobradinho (DF) - distante 22 quilémetros da
capital federal - a jovem nao sabia como con-
seguiria criar o filho, que necessita de cuidados
especiais, ja que ela e o marido possuiam baixa
renda familiar.

Foi o préprio médico que atestou a deficiéncia
de Caua que orientou Maria Milene a procurar
a Previdéncia Social. “A concessao foi tranquila!
Eu s6 precisei trazer o laudo médico e os
documentos dele para conseguir... Em menos
de um més eu ja estava recebendo o beneficio’,
lembra a antiga empregada doméstica e hoje
dona de casa que se dedica a cuidar do filho,
enquanto o marido trabalha na construcao civil.

De acordo com Maria Milene, o dinheiro do be-

neficio previdencidrio, no valor de um saldrio
minimo, é utilizado para a compra de fraldas, re-
médios e outras necessidades de Caud, hoje com
cinco anos de idade.

O Beneficio de Prestacao Continuada da
Assisténcia Social (BPC-LOAS), que é o que Maria
Milene recebe em nome do filho Caud, é conce-
dido a pessoa com deficiéncia, e aos idosos que
comprovem uma renda mensal familiar inferior
a um quarto do saldrio minimo por pessoa. Os
requerentes sdo submetidos a pericia médicae a
avaliagao dos assistentes sociais do INSS.

Para Maria Milene, o beneficio que recebe do
INSS todo més representa a possibilidade de ofe-
recer uma vida digna ao filho. Segundo a dona
de casa, ela ndo teria condicdes de garantir as
necessidades de uma crianca deficiente sem
a contribuicao que recebe todos os meses do
INSS. Ela destaca o apoio que recebe da mae e
do marido para a criacdo do filho.

Assim como Maria Milene, milhdes de segurados
da Previdéncia contam com o beneficio mensal
para ter uma vida digna.

oyuisowio4 opienp3 5o

SEGURO SOCIAL

Maria Milene conta
com o beneficio da
Previdéncia para

dar uma vida
digna ao filho
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Fim das filas na

Previdéncia: os

segurados agendam

o0 atendimento

por telefone e sdo
recebidos no dia e
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hora marcados

Previdéncia investe

na melhorna do
atendimento

Ampliag¢ao da rede de agéncias e do quadro de pessoal sGo prioridades
para encurtar o tempo de espera do segurado pelos servi¢cos
previdencidrios. Adogdo de novas tecnologias também facilitam

Ao longo dos seus 90 anos, completados em ja-
neiro de 2013, a Previdéncia Social passou por
varias transformacoes para cumprir a sua missao
de atender melhor aos mais de 30 milhées de se-
gurados espalhados pelo Pais. E esse esforco tem
refletido na melhoria da imagem da instituicdo
perante a sociedade.

Depois de transformar em passado as imagens
de aposentados e pensionistas que varavam
madrugadas na busca de uma senha para aten-
dimento nas agéncias do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), a Previdéncia preten-
de dar um novo salto na qualidade do servico
que oferece aos seus segurados. Para isso esta

ampliando seu quadro de servidores e entregan-

do novas Agéncias da Previdéncia Social (APS) a
populacao de todas as regides do Pais.

Para 2013, estd previsto concurso visando a
contratacdo de 500 analistas do seguro social,
cujas vagas ja foram autorizadas pelo Palacio do
Planalto. No ano passado, o INSS contratou 2.500
aprovados em concurso publico. O objetivo é di-
minuir o tempo de espera de atendimento por
parte dos segurados nas agéncias espalhadas
nos municipios.

Todos os 2 mil novos técnicos do seguro social e
500 peritos médicos previdenciarios nomeados
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em 2012 foram lotados no atendimento reali-
zado nas novas Agéncias da Previdéncia Social
(APS) que fazem parte do Plano de Expansao
da Rede de Atendimento (PEX), ou nas
gue estavam com caréncia em equipe.
O aumento do quadro em 2.500 ser-
vidores inclui nomeacdes adicio-
nais de 2.000 técnicos e 425 pe-
ritos além do previsto no edital
de abertura do concurso.

Modelo

As provas do concurso realizado em 2012 fo-
ram aplicadas ndo apenas nas capitais de todas
as unidades da federacdo, mas também nos de-
mais municipios que sao sede de geréncia exe-
cutiva. A expectativa é que o concurso de ana-
lista, previsto para ocorrer até o final deste ano,
siga esse mesmo padrdo. As vagas de analista
- devido a natureza do cargo, que exigira forma-
¢ao superior em graduacao especifica - deverao
ser distribuidas entre as geréncias-executivas,
superintendéncias e sede do INSS.

“O aumento do quadro de pessoal e a maior ca-
pilaridade da rede sao essenciais para a melhoria
do atendimento, o aumento da cobertura previ-
denciaria (tanto em numero de beneficiarios e
contribuintes quanto na gestao dos novos bene-
ficios) e a maior proximidade com o cidadao-be-
neficiario’, afirma o diretor de Gestao de Pessoas
do INSS, José Nunes Filho.“Porém, é a formacéo
continuada dos gestores o grande impulsiona-
dor da qualidade dos servicos’, ressalta.

Além das ja exigidas formacgdes de “gestores”
e em “gestdes estratégicas’, a partir do primei-
ro semestre de 2013 serd obrigatoério para os

gerentes de APS o curso de “Saude e qualidade
de vida no trabalho”. No segundo semestre, esta

prevista aimplementagdo da“gestao em equipe”

e da“gestao em processo” como requisitos
para o cargo. Sdo muitos os pedidos
para participar dos cinco cursos,
que tém o objetivo de atender,
além dos gestores, também
aos demais servidores.

“O ensino a distancia (EAD) de
qualidade é a ferramenta que en-
contramos para atender a enorme

demanda dos quase 40 mil servidores
espalhados por todo o Pais”, explica José
Nunes.“Os cursos EAD tém dado resultados pra-
ticos. Temos alcancado uma formacédo que con-
segue melhorar o objetivo final, que é o aten-
dimento do segurado. A énfase em EAD nos
ultimos trés anos tem nos proporcionado, ainda,
know-how na area. A qualidade dos cursos tem
melhorado”, acrescenta Nunes.

Novas tecnologias

Além do refor¢co na contratacdo de pessoal
para agilizar o atendimento aos segurados, a
Previdéncia Social também adotou nos dltimos
anos uma politica ousada de investimento em
novas tecnologias que hoje servem de exem-
plo de boa gestao para outros setores do go-
verno federal.

Os chamados canais de atendimento acabaram
com as filas nas portas das agéncias do INSS e
humanizaram os servicos prestados aos segu-
rados. Hoje, para marcar um atendimento, com
dia e hora, basta o segurado ligar para a Central
135 e programar a sua agenda. A central foi um

A Central 135
acabou com as
filas na porta
das agéncias d
Previdéncia em
todo o Pais

a
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Plano de Exponsac
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Rede de Atend

marco histérico: transformou as filas em passado
e permitiu outros avan¢os, Como a comunicag¢ao
direta aos segurados que ja completaram o tem-
po de servico e que tém direito a aposentadoria.

Outro servico adotado pela Previdéncia e que
facilitou a vida dos segurados é a Agéncia
Eletronica na internet (www.previdencia.gov.
br). A parte destinada aos segurados disponibi-
liza os servicos da Previdéncia, como agendar o
atendimento eletronico, requerer o auxilio-do-
enca, consultar pericias médicas ja agendadas,
consultar o calendario mensal de pagamento
de beneficios, retirar o Extrato Previdenciario
mediante apresentacao de senha, entre outras
facilidades.

A Previdéncia também se preocupou em facili-
tar a vida do empregador e disponibilizou ser-
vicos como orientacdes para preenchimento
da Guia da Previdéncia Social (GPS), consulta
aos editais de intimacao e de publicacdo de re-
sultados de julgamentos relacionados ao Fator

em todo o Pais.

Acidentério de Prevencao (FAP), acompanha-
mento dos processos das decisdes das Camaras
e Juntas de Recursos da Previdéncia Social, en-
tre outros servicos.

Atualmente, a Agéncia Eletronica recebe mais de
um milhdo de acessos por més, principalmente
nos servicos: agendamento eletrénico, Guia da
Previdéncia Social, auxilio-doenca, aposentado-
ria por tempo de contribuicao e simulador de
aposentadoria.

A Sala de Monitoramento foi outra evolugéo
tecnoldgica adotada pela Previdéncia e que vi-
rou caso de sucesso em melhoria de gestdao em
todo o governo federal. A sala permite ao ges-
tor acompanhar, em tempo real, o atendimento
em todas as agéncias do INSS espalhadas pelo
Brasil e intervir para corrigir possiveis proble-
mas, melhorando o tempo de atendimento aos
segurados. A prépria presidenta Dilma Rousseff
se encantou com o servico e recomendou a sua
aplicagado nos diversos 6rgdos federais.

.. 1 Novas agéncias
encurtam distancias

Mas ndo é sé no investimento em pessoal e em tecnologia que a
Previdéncia trabalha para melhorar os servicos para os milhdes de segu-
rados. Ela também esta investindo forte na abertura de novas agéncias

O Plano de Expansao da Rede de Atendimento (PEX) pretende construir
720 novas agéncias em municipios com mais de 20 mil habitantes e que
nao possuam uma Agéncia da Previdéncia Social (APS) préoxima. Sé no
ano passado foram inauguradas 118 agéncias, 190 unidades estdao em
processo de construcao e o objetivo é ampliar para 1.830 o nimero de
municipios brasileiros com uma unidade de atendimento da Previdéncia
Social. Este ano esta prevista a entrega de mais 118 novas agéncias.

Até abril deste ano, 238 agéncias incluidas no PEX ja haviam iniciado o
atendimento ao publico. Delas, pelo menos 60 foram inauguradas pelo
ministro da Previdéncia Social, Garibaldi Alves Filho. Até 2015, 479 novas
APS estdo previstas para serem inauguradas. Mais de RS 1 bilhao esta sen-
do investido na ampliacao e recuperacao da rede.



QUALIDADE

Um exemplo

de sucesso

de gestao publica

Melhoria no atendimento e fim das filas nas agéncias do INSS foram
apresentadas como experiéncias bem sucedidas no servigo publico

O fim das filas nas portas das agéncias do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a
otimizacdo no atendimento aos segurados fo-
ram mostrados como exemplos de sucesso da
Previdéncia Social na 12 Jornada Internacional
da Gestao Publica, organizada pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG),
em Brasilia, no més de marco. O

evento debateu a gestdo publi- “Cada vez mais,

ca, elencando desafios e com-

Segundo ele, até 2004 uma pessoa poderia es-
perar até 180 dias para ser atendido. “Hoje, isso
leva 30 minutos’, comemorou.

O evento, que teve como objetivo debater as
conquistas e os desafios da gestao publica, con-
tou ainda com a presenca de outros especialistas
nacionais e internacionais, que
dividiram suas experiéncias em
seus paises e debateram como

partilhando experiéncias em (S agées do Estado melhorar o atendimento a so-

ambito nacional e internacional.

ciedade. Outras autoridades da

UiSClm atender bem Previdéncia Social também

O secretario-executivo do

Ministério da Previdéncia Social, O cidaddo. Esse é o

Carlos Eduardo Gabas, foi um

dos convidados para o sequn-  CeNtro do debate”

do painel do dia 12 de margo:
“A Melhoria da Prestacdo de Servicos Publicos”.
Gabas falou sobre a experiéncia de gestao que
comandou nos ultimos 12 anos na Previdéncia,
que acabou com as filas no INSS.

Gabas explicou que o sucesso foi alcancado de-
vido a mudanca de cultura dentro da organiza-
¢do."Passamos a dar mais atencdo as pessoas”,
declarou. Ainda de acordo com o secretario-exe-
cutivo, a melhoria so foi possivel porque houve
investimento do governo federal e apoio dos
servidores: “Fizemos uma grande alianga entre
os servidores e a Administracao”

Ele destacou como a instituicao executou o
plano de gestao que otimizou o trabalho da
Previdéncia Social e mostrou, em tempo real,
como estava o atendimento nas agéncias,
acessando a sala de monitoramento do INSS.

participaram das discussoes: a
secretaria-executiva adjunta,
Elisete Berchiol; o presidente do
INSS, Lindolfo Sales; o diretor
de beneficios do INSS, Benedito
Brunca; e a diretora de atendimento do INSS,
Cinara Fredo.

O cidadao como
prioridade

Na abertura do evento, a ministra do
Planejamento, Orcamento e Gestao, Miriam
Belchior, destacou a importancia dos governos
federal, estaduais e municipais de promoverem
sempre a¢des para prestar um atendimento com
qualidade ao cidadéo. “Acredito que, cada vez
mais, as a¢des do Estado brasileiro, dos gover-
nos estaduais e municipais, visam atender bem
o cidadao. O centro do nosso debate sera sobre
como voltar as agdes do governo para atender o
cidadao”, disse.
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O secretdrio Carlos
Eduardo Gabas
apresentou o modelo
previdencidrio no
semindrio sobre
gestdo publica
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ENTREVISTA / CARLOS EDUARDO GABAS
Secretdrio-executivo da Previdéncia Social

Cidadania
em tempo
real

Que experiéncias o sr. enumera como positi-
vas na Previdéncia nos ultimos anos?

E uma oportunidade muito boa para a
Previdéncia Social apresentar suas experién-
cias, mas também é uma oportunidade de
aprendizado. A experiéncia da Previdéncia
é uma situagao que, imagino, nao esteja

acontecendo muito no Pais, porque consegui-
mos transformar a Previdéncia, de uma das
entidades mais apontadas como ineficientes,
para um simbolo de boas praticas, boa ges-
tdo, com medidas simples, sem contratacao
de grandes consultorias. A gente costuma
dizer que fizemos arroz, feijao e amor - esses
componentes juntos fizeram que desse certo.
Claro que com forte ajuda do governo fede-
ral, tanto do governo do ex-presidente Lula
quanto da presidenta Dilma. Nés temos tido
a oportunidade de fazer investimentos na
Previdéncia e estabelecer um mecanismo de
gestao eficiente que seja capaz de monitorar
melhorias e apresentar falhas no nosso sis-
tema de atendimento. Isso nés costumamos
dizer que é cidadania em tempo real. Quando
colocamos um painel de atendimento para as
pessoas acompanharem, sejam os gestores
ou pessoas de fora, nés estamos dando a elas
cidadania, controle social e participacao.




A ministra acredita que a troca de informacodes
sera importante para melhorar o trabalho dos

governos. “A jornada foi pre-
parada para discutir as experi-
éncias e refletir sobre os novos
desafios para a administracao
publica no Brasil e no mundo.
Cada um dos 6rgaos envolvi-
dos tém sua prépria agenda de
gestao. E a agenda do gover-
no federal certamente serd in-
fluenciada pelo debate que vai
ser feito aqui’, declarou Miriam
Belchior.

A secretéria de Gestao Publica
do Ministério do Planejamento,
Ana Lucia Amorim de Brito, res-
saltou a exceléncia de progra-
mas voltados para a cidadania

que sao referéncias em gestao publica. “O Brasil
sem Miséria, por exemplo, é um case [assun-
to] que o mundo todo vem conhecer: como
nos fazemos o pagamento do beneficio direto
ao cidadao, por meio de cartao eletrénico, em

“O estabelecimento
de metas e de
indicadores de
desempenho é um
desafio no ambito
da gestdo publica
e busca a melhoria

dos servicos”

qualquer lugar do Brasil. Outro case brasileiro é
a urna eletrénica. O mundo vem para conhecer

0 Nnosso processo eleitoral, sobre
como nds sabemos o resultado
da eleicao de forma rapida se-
gura’, disse a secretaria.

Ana Lucia também entende que
o Brasil pode aprender muito
sobre gestdo publica com a ex-
periéncia de outros paises.“Um
exemplo é a gestao por resulta-
dos, muito forte na Inglaterra.
O estabelecimento de metas
e de indicadores de desempe-
nho é um desafio no ambito da
gestdo publica. Na Inglaterra,
até o transporte publico tem
metas de cumprimento de ho-
rario. Nos temos estudado os

modelos deles, sobre como estabelecer metas
estratégicas, desdobra-las até o servidor e con-
seguir que seja uma coisa executavel e que traga
resultados para a melhoria do servigco publico’,
destacou a secretaria.

E como foi esse processo de transformacao?

NG&s queremos uma gestao participativa, que-
remos a sociedade nos cobrando e apontan-
do nossas fragilidades para que possamos,
junto com os servidores - essa é uma parce-
ria dos servidores, n6s ndo fariamos nenhuma
transformacao se nao houvesse a participa-
¢do e o engajamento efetivo dos servidores.
Essa parceria fez que ao longo dos ultimos
12 anos fizéssemos mudancas importantes.
Sabemos dos desafios, que sdo enormes, mas
temos conviccao de que com essa parceria
mantida e fortalecida conseguiremos superar
essas dificuldades, na melhoria continua dos
Nossos servicos a sociedade.

Qual é a proxima meta da Previdéncia?

Primeiro precisamos consolidar todo esse
conjunto de mecanismos que colocamos a

servico da gestao. A sala de monitoramento é
um mecanismo de gestao, mas os indicadores
nao resolvem por si sé, precisam ser calibrados,
melhor apresentados, melhor monitorados,
precisamos dar condi¢cdes para que os servido-
res possam atingir as suas metas. Entao é um
processo de ajuste, de melhoria continua, que
nao pode ser interrompido, precisa ir adiante.
Isso consolidado, teremos novos desafios, que
sao cada vez mais pela eliminacao de papel,
eliminacao da presenca fisica das pessoas nas
agéncias e ampliacdo dos servicos automa-
ticos, na melhoria do tempo de atendimento
dos segurados. N6s demos um grande salto
de qualidade quando passamos a enviar para
as pessoas uma carta de aviso de aposenta-
doria, daqueles que se aposentam por idade.
Queremos dar outros grandes saltos como este
para melhorar cada vez mais nossos servigos
para a sociedade. Esse é o grande desafio da
Previdéncia hoje.

QUALIDADE
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AVANGOS

O atendimento
nas agéncias
em todo o Pais é

monitorado
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Sala de Monitoramento

revoluciona atendimento

Gestores da Previdéncia acompanham, em tempo real, os
atendimentos nas agéncias do INSS espalhadas pelo Pais,
corrigindo distor¢bes e melhorando o funcionamento

Desde 2009, o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) tem uma ferramenta que registra,
a cada ano, melhora significativa no atendi-
mento ao segurado: a Sala de Monitoramento.
Criada para auxiliar os gestores do INSS, a sala
monitora, em tempo real, o funcionamento das
Agéncias da Previdéncia Social (APS) no Pais.
Hoje, ela funciona nédo sé para dar suporte ao
gestor, mas também para munir o instituto de
informagdes com o objetivo de melhor atender
o segurado da Previdéncia Social.

Segundo Makyson Teixeira, chefe da Sala de
Monitoramento, antes da ferramenta existia
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uma dificuldade muito grande para avaliar a ges-
tao e gerir, por si sé, o trabalho nas agéncias, mas
agora ha transparéncia nesse sentido. As infor-
macodes sobre o cotidiano das APS eram restritas
a algumas pessoas; agora qualquer servidor do
INSS tem acesso e pode também ajudar na ges-
tao do seu local de trabalho.

Disponiveis em vdrios painéis, as informacoes
sao atualizadas a cada 15 minutos. E possivel
acompanhar os indicadores de atendimento
e saber quando, como e por que uma agéncia
estd com lentidao na prestacao do servico ao
cidaddo. Entre os indicadores visualizados estdo



a quantidade de pessoas esperando para serem
atendidas, o tempo médio de espera, a duracdo
do atendimento no guiché, o nimero de servi-
dores e os gastos na unidade, além dos equipa-
mentos disponiveis até o momento.

Uma das informagdes que mais contribuiu para
um atendimento de qualidade foi a visualizacdo
da demanda em cada servi¢co, como aposenta-
doria, pericia e cadastro do segurado. Hoje, os
gestores conseguem identificar qual servico tem
uma procura maior e remanejar as vagas para
aquele que mais necessitar.“Com essa ferramen-
ta comegamos a ver distorcdes no atendimento
e no numero de vagas. S6 entao conseguimos
melhorar a oferta de vagas em cada servico’, res-
salta Teixeira.

Como funciona

A Sala de Monitoramento veio com a propos-
ta de agilidade na resolucdo de problemas no
atendimento. Quando ocorre alguma distorcao,
o chefe da agéncia recebe, automaticamente,
um e-mail para que tome as
medidas necessdrias para que
o atendimento volte a normali-
dade. Se nenhuma resposta for
prestada, o sistema envia outra
mensagem, desta vez ao geren-
te-executivo responsavel pela
regidao da APS. Em caso de nédo
haver resposta, o préoximo contatado é o supe-
rintendente regional e, em seguida, a Diretoria
de Atendimento do INSS.

As situagdes atipicas no atendimento sdo detec-
tadas por meio dos indicadores estabelecidos
no plano de acao do INSS de cada ano, que sdo
a base para avaliar o que se enquadra nos pa-
droes de normalidade. Por exemplo, a meta do
INSS é que nenhum processo de concessao de

Os avangos no
setor permitiram

melhorar o servico

beneficios fique mais que 45 dias em analise.
Quando a agéncia registra, pelo menos, um pro-
cesso nessas condicoes, o gestor da APS é avisa-
do pelo sistema por meio de e-mail.

Novas ferramentas

Nos ultimos meses, inovacdes na Sala de
Monitoramento permitiram melhorar ainda
mais a gestao do atendimento. Uma das novi-
dades foi a inclusao da Agenda — SAE (Sistema
de Agendamento Eletrénico) que permite ao
gestor visualizar a préxima data disponivel para
agendar determinado servico, o que ajuda na
informacao precisa e agil prestada ao segurado.

A Agenda - PM (Pericia Médica) é outra nova fer-
ramenta. Antes, o segurado que tivesse pendén-
cia administrativa, como documentos ou exa-
mes a apresentar, era encaminhado ao médico
perito, que nao poderia examina-lo sem que a
pendéncia fosse resolvida. O segurado era obri-
gado a voltar ao atendimento no guiché e, pos-
teriormente, ser atendido pelo médico perito.
Agora, a Agenda - PM detecta
a pendéncia antes da realizacao
da pericia. Assim, o servidor da
agéncia liga para o segurado,
para que ele chegue antes e
traga os documentos necessa-
rios para ser atendido na pericia
médica.

Diariamente, a nova ferramenta Retrato da
Unidade mostra os indicadores de atendimento,
como as senhas emitidas em determinado dia,
a quantidade de pericias marcadas, os agenda-
mentos mantidos e a hora em que a agéncia co-
mecou a funcionar.

“Agora, todos na agéncia tém a opgao de serem
proativos”, afirma Makyson Teixeira.
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Trabalho e dedicacao

superam dificuldades

Uma servidora com 30 anos de servicos prestados ao
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a socieda-
de. Natural de Dois Cérregos (SP), Elisete Berchiol da
Silva Iwai, secretéria-executiva adjunta do Ministério da
Previdéncia Social, resume seu trabalho em dois pilares:
comprometimento e respeito, tanto interno quanto ex-
terno. Ao longo da carreira passou por grandes e decisi-
vos momentos. Viveu uma época em que o atendimen-
to ao publico era visto como um caos. Filas, acimulo
de processos, venda de senhas. Mas também participou
ativamente do processo de mudanca de gestdo. Nesta
entrevista, Elisete fala desse passado, do presente e das
perspectivas de um futuro cal¢ado pelo planejamento.

Como foi o inicio de carreira?

Entrei no concurso do entdo Instituto de Administracao
Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS),
extinto ao ser fundido com o Instituto Nacional de
Previdéncia Social. Fiquei lotada no gabinete do agente.
Fazia folha de pagamento, como um ponto de apoio de
Recursos Humanos, centralizado nas Superintendéncias.
Como atuava no gabinete também tive um pouco de ex-
periéncia nas dreas de orcamento, financas, tesouraria e
pagamentos. Naquela época faziamos pagamento em
moeda dentro da agéncia para quem viajava, buscava
atendimento do INAMPS, INPS em outras unidades. Sai
de Andradina em 1985 e fui para Aracatuba (SP), onde
passei a trabalhar na arrecadacao e fiscalizagdo. Foram
muitos anos. Assumi a chefia da secao, atuei um tempo
razodvel, nessa drea de arrecadacao com a emissao de
Certiddo Negativa de Débitos (CND), regularizacao de
obras na construcao civil (pessoa fisica e juridica), ins-
crigao de contribuintes individuais, registro de CNPJ de
empresas que precisavam passar pelo cadastramento
no INSS, e apoio a fiscalizacdo. Depois assumi a chefia

de orcamento, financas e contabilidade, numa area mais
de administracao do INSS. Trabalhei alguns anos no or-
¢amento e também substituia a chefia de administracéo
que cuidava de logistica, RH e de orcamento. Foi ali que
me identifiquei bastante com a area de gestao, orga-
nizacdo e administracdo efetivamente. Em 2003 assu-
mi a Geréncia-Executiva de Aracatuba, onde fiquei até
meados de 2006, até que, a convite do ministro Nelson
Machado, assumi a Superintendéncia do INSS no Estado
de Séo Paulo. Participei da equipe que fez uma reestrutu-
racao do INSS, diminuimos o nimero de superintendén-
cias e passamos a ter as cinco geréncias regionais com
um papel diferenciado: ser um pélo de administracdo
que desse suporte as geréncias-executivas e a Direcao
Central do INSS.

E depois veio para o Ministério?

Sim. Aqui estou ha dois anos e meio. Procuro desem-
penhar meu trabalho sempre pensando no que eu
gostaria de receber como servico prestado por um
servidor. Quando agimos assim vamos construindo
um caminho pavimentado por respeito, contribuicao
e parcerias. Sempre foi assim no INSS e agora no MPS.
E assim que penso.

O que a senhora destaca como piores momentos da
gestao?

O pior momento foi de filas e de caos no atendimento,
em 2003/2005. Este periodo foi uma fase de mudanca
da forma de atendimento, com a saida dos terceiriza-
dos administrativos e o inicio da politica de gestdo de
pessoas que aconteceu no INSS. Veio também a crise
de 2006 no atendimento da Pericia Médica, porque em
2005 comecou a transicdo da saida dos terceirizados e
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a admissdo do quadro préprio de médicos peritos para
atuar na avaliacdo da capacidade laborativa.

Quando assumi a Superintendéncia de Sao Paulo, esta-
vamos num periodo muito critico desse atendimento,
da oferta do servico. Tinhamos agéncias concebidas
num modelo para ndo haver consultério médico. O
desenho era fazer as pericias nos consultérios médicos
credenciados. Era preciso absorver esse trabalho den-
tro das unidades sem ter estrutura adequada para re-
ceber os médicos que estavam entrando e precisavam
realizar as pericias. Foi um periodo extremamente dificil
e onde nasceu a necessidade de fazer algumas agén-
cias que dessem condi¢des de dar esse atendimento e
ai surgiram as Bl (agéncias de beneficio por incapacida-
de) que naquele momento foi necessario por falta de
consultério nas agéncias, embora houvesse uma relu-
tancia da casa em fazer esse tipo de agéncia. A implan-
tacao da primeira agéncia foi em Sao Paulo; inclusive o
presidente Lula participou da inauguracéo.

Mas aquele também foi um momento critico com
relacdo a essa mudanca de pessoal?

Os servidores vinham de uma politica de achatamento
salarial e de ndo-valorizacao do servidor. Isso culminou
com a nao-realizagao de concursos; servidores des-
motivados e sobrecarregados com o trabalho que era
necessario fazer nas agéncias. Também estavam sem
perspectiva de carreira; de melhoria salarial e de um
horizonte para conquista dessa categoria. Houve nesse
periodo uma ebulicdo no meio dos servidores que cul-
minou com varias e longas greves dos servidores, uma
delas que chegou a 30 dias.

A sociedade ficava entao sem a prestacdao de um
importante servico publico. E os servidores, como
enxergavam essa situacao?

Era muito ruim para o servidor ver isso, mas ele esta-
va ali num momento critico. A politica da terceirizacdo
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trouxe um descrédito e desvalorizacdo muito forte
para o servidor publico. Do outro lado estava o cidadao
afetado num momento de muita fragilidade, seja por
doenca, perda de um familiar, ou num momento em
gue esta para se aposentar. Sempre quando as pessoas
chegam a Previdéncia é por uma necessidade e uma
expectativa de que ali vai ter direito ao beneficio pelo
qual pagou. Mesmo aqueles que vém buscar um be-
neficio assistencial. Eles estdo num momento de muita
dificuldade. E eles encontravam portas fechadas.

Tinha uma crise instalada. E qual foi a solucao?

Foram pactuadas varias acbes com outros 6rgaos do
governo federal, com apoio irrestrito do presidente para
que a situacéo fosse resolvida. Houve iniciativas de me-
Ihoria da gestdao como o programa PGA - Programas de
Gestao do Atendimento, mas também ocorreram discus-
sdes com as entidades representativas dos servidores
para formular uma politica de pessoal, mesmo nao tendo
num primeiro momento reajuste ou a implementacao
do total dos valores, mas que reconhecia o trabalho e
que ao longo de alguns anos seriam contemplados mui-
tos dos anseios dos servidores. Estou falando do Plano
de Carreiras que foi negociado na ultima greve que hou-
ve no INSS. Houve entendimento, respeito e confianca
estabelecidos entre a gestdo de que iria ocorrer, sim.

E entdo a carreira foi estruturada?

Conseguimos estruturar a carreira com o apoio do pre-
sidente, do Ministério do Planejamento, do Governo.
Isso trouxe um ganho significativo que, aliado as fer-
ramentas de gestao, fizeram que o INSS saisse das pa-
ginas policiais. Na época a Radio Bandeirantes entre-
gava mensalmente o troféu “Trombone de Ouro” para
aqueles 6rgdos ou empresas com mais reclamagoes
no més e nds recebemos vdrias vezes. Era muito dolo-
rido para os servidores. Mas naquele momento havia
uma esperanca, uma luz no fim do tunel para sair des-
sa fase complicada.

A senhora se engajou na luta contra a privatizacao?

Lutei muito contra a privatizagao. Atudvamos por meio
de uma associacdo e fizemos muitas manifestacoes.
Tinhamos um grupo muito articulado por uma politica
de Previdéncia Social. Este comprometimento, que ja

existia antes, fez com que a gente se engajasse na gestao
de um governo que reconhecia isso. A virada na politica
foi no governo Lula, com a decisdo pelo fim da terceiriza-
¢ao e reforma da Previdéncia. Ja a virada na melhoria do
atendimento, com certeza, consolidou a partir da gestao
de Nelson Machado, em 2005. Houve essa priorizacdo na
melhoria, criou-se a Diretoria do Atendimento no INSS.

Um olhar hoje sobre a Previdéncia Social - 90 anos?

Emociona quando a gente vé o INSS citado como um
case de sucesso de que é possivel fazer a transforma-
¢do de uma gestao ineficiente para uma gestao que
atende seu cidadao, reconhece, valoriza e que passa a
reconhecer, mudando o paradigma de conceder e sim
reconhecer o direito.

Essa mudanca entre conceder beneficio e reconhecer di-
reito é a chave da mudanca que nds tivemos; a medida
que vocé reconhece direito com mais qualidade do aten-
dimento, na informacao, é extremamente importante.

Outro passo muito importante que emociona e que
precisamos expandir mais é no controle da sociedade
sobre suas contribuicdes, passando a ser um fiscal do
recolhimento. A medida que incentivamos o trabalha-
dor a fazer esse controle nés estamos também dando
um passo muito importante.

Ter na base de dados informagdes e avisar que o cida-
déo ja tem direito ao beneficio também foi outra gran-
de mudanca. Passamos a disponibilizar essas informa-
¢6es. Conseguimos perceber a dimensdo a medida que
o servico vai sendo implementado. O estado ndao é sé o
guardido da informacado, mas também o que cuida de
garantir o seu direito.

A reputacao da instituicao continua ameacada?

As mudancas acontecem de uma forma gradual. Néo se
consegue reverter uma gestao ineficiente de décadas em
cinco, oito, dez anos. E um processo de reconquista da
confianca da sociedade e de internalizacdo na instituicao
desse novo papel de guardido da informacao, mas tam-
bém que deve para a sociedade essa troca de informacao.

Estamos trabalhando no aperfeicoamento dos nos-
sos sistemas para que eles oferecam, cada dia mais,
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seguranca na informacao e agilidade na prestacdo do
servico. Este é um compromisso do governo brasileiro,
que trabalha sempre com o foco no cidadao, de ofere-
cer um servi¢o mais agil e eficiente a populagao. Essas
mudancas, ao deixarem o segurado mais satisfeito,
também contribuem ao bem-estar do servidor que re-
cebe de imediato o retorno do cidadao que é atendido
em nossas agéncias.

Daqui para frente é avanco?

Vamos ter ainda algumas dificuldades, enfrentar al-
guns desafios, mas isso faz parte de um processo
de melhoria para uma Casa desse tamanho. Temos
o atendimento diario, o agendamento, a Sala de
Monitoramento, o planejamento estratégico que en-
volve o Ministério como um todo. Temos a diretriz da
nossa missao, visdo, macro- acdes e objetivos para
implementar. Tem também os Planos de Acao com
metas pactuadas com os servidores e monitoradas.
No contexto do atendimento do INSS, o Painel de
Desempenho é uma forma de acompanhar como es-
tamos desenvolvendo essas a¢des de forma organiza-
da e programada. Antes eram problemas em todas as
areas, hoje estao mais localizados. Com as ferramen-
tas temos essa visdo, esse mapa que permite enfrentar
todo tipo de problema.

E como é esse seu sentimento pela instituicao?

O servidor incorpora a Previdéncia na vida pessoal,
familiar. A familia ajuda a gente (filhos, marido), todos
acabam participando dessa vida. O servidor ndo conse-
gue ser um trabalhador que sai do trabalho e se desliga.
A Previdéncia acaba sendo inserida na vida dele como
um todo. E muito mais do que um contrato de trabalho,
como é o meu caso. Sao madrugadas de trabalho, finais
de semana, dedicacdo, amor.

Ao completar 30 anos de casa, quais os projetos
futuros?

Na vida, tanto pessoal, como profissional, temos ciclos
e estou pessoalmente e profissionalmente em um ci-
clo de um grupo de servidores que esta para passar o
bastdo. Entdao tem que comecar a pensar a preparar
a saida de cena de um grupo e ajudar a passar essa
cultura para quem vai assumir a responsabilidade da

continuidade do trabalho da Previdéncia. Do ponto de
vida pessoal os filhos estdo formados. Sinto uma rea-
lizacdo muito forte, da familia que me deu suporte, o
marido, companheiro de luta que sempre me apoiou.
Nao foi facil, porque a Previdéncia exige muito, mas
hoje a gente vé uma familia com trés filhos maravilho-
sos e bons cidadaos.

A serenidade sempre esteve junto?

Isso é do meu perfil. E gratificante manter relaciona-
mento, amizades, dentro e fora do trabalho, de longa
duracéo. D4 orgulho ver pessoas com quem compar-
tilhei muitas dificuldades mas que a relagdo de ami-
zade s cresceu com isso, assim como a confianca e o
companheirismo.

Uma mensagem...

A mensagem é de muita confianca no governo que
estamos construindo, nas politicas publicas que estdo
sendo implementadas de fazer com que o seu cidadéo
cresca junto com o Pais. Vemos essa inser¢cao num con-
texto de valorizacao e de reconhecimento dos servido-
res publicos e trabalhadores.
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Jorceli recebe

homenagem por
seus bons servicos

28

prestados a
Previdéncia

Meilo século de

seguridade social

Uma histdria contada por quem ajudou a construir a Previdéncia
brasileira e presenciou os principais avan¢os na drea de protecdo social

Memoéria viva da Previdéncia Social. E assim que
é tratado dentro da familia previdenciaria Jorceli
Pereira de Souza, 68 anos, goiano de Ipameri
e que comecou sua vida profissional com 17
anos, em 1962, no Instituto de Aposentadoria
e Pensao dos Bancarios (IAPB). Desde entao,
Jorceli presenciou os principais avan¢os na area
da protecéo social e até ajudou a construir a his-
toria da Previdéncia Social brasileira.

Com grande conhecimento de legislacdo e nor-
mas, uma das mais significativas contribuicoes
de Jorceli foi a participacao na elaboracao do
texto final das leis 8.212/91 e 8.213/91 - que re-
gulamentaram a Constituicao de 1988 no que
diz respeito a Previdéncia Social.

Apés dois anos de discussao dentro do entdo

Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS), o texto do projeto de lei que regula-
mentaria a Previdéncia Social foi encaminhado
ao Congresso Nacional. Jorceli foi o elo entre o

ministério e os parlamentares para conduzir a re-
dacao final do texto. Ele lembra que, logo na pri-
meira semana, o projeto recebeu 25 mil propostas
de emenda.“Tinhamos que analisar emenda por
emenda para ver o que aceitdvamos e ndo aceita-
vamos. Um trabalho de negociacao, ajudando a
dar uma forma final ao texto”, relembra o servidor.

A formagao em portugués, inglés e latim ajudou
Jorceli na elaboragdo de textos normativos com
qualidade. Durante seus quase 50 anos trabalhan-
do com Seguridade Social, o servidor ja foi diretor
do Departamento do Regime Geral de Previdéncia
Social, elaborou pareceres técnicos sobre todos os
projetos de lei que surgiam no Congresso Nacional
e que tratassem sobre Previdéncia e participou da
negocia¢ao de acordos internacionais.

Em 1978, quando foi requisitado para trabalhar
no Ministério da Previdéncia Social (MPS), ficou
responsavel pela andlise dos projetos em trami-
tacdo no Congresso Nacional. “Se um deputado
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apresentasse projeto de lei sobre previdéncia,
tinhamos de elaborar um parecer dizendo qual
era a posi¢ao do Ministério — se era valido, se era
ou nao viavel, quais os impactos
econOmicos, financeiros e so-

a ter os mesmos direitos e deveres em uma
administracdo centralizada” A unificacdo da le-
gislagao ocorreu em 1960, com a criagao da Lei
Organica da Previdéncia Social.
Até entdo, cada instituto tinha

ciais”, conta Jorceli. “Todos os a sua propria lei e os direitos e
deveres eram desiguais entre os
Nessa época, uma proposicao trabalhadores trabalhadores e as classes sociais.

chamou a atencao do servidor.
Em plena década de 1980, um
projeto de lei previa a criacdo de
um beneficio para mulheres que
nao se casassem até os 30 anos.
“Isso ndo tinha muito a ver com o
seguro social e foi em uma época
em que a mulher estava realmente se impondo
no mercado de trabalho, se profissionalizando,
enfim, conquistando seu espaco. Tivemos que
buscar argumentos em movimentos feministas
para poder refutar a ideia, dizer que isso era con-
tra os tempos modernos’, relembra Jorceli.

Nos ultimos anos de trabalho no MPS, Jorceli
participou da discussao e elaboracao dos tex-
tos de acordos internacionais. Foi apelidado de
“The Flash” pelos colegas, em razdo da agilidade
com que conduzia as negociagdes para a ela-
boracdo do texto definitivo dos acordos. Com o
Japao, por exemplo, o texto foi fechado em ape-
nas duas semanas, tempo recorde no histérico
de negociacdes dos japoneses. Jorceli foi chefe
de delegacao dos acordos com Japéo, Canada,
Bélgica e Franca. “Foi quando tive a oportunida-
de de fazer algo mais dinamico, objetivo’, afirma,
entusiasmado.

Pouco depois de comecar a trabalhar no Instituto
de Aposentadoria e Pensdo dos Bancarios (IAPB),
Jorceli Pereira presenciou a criagao do Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS), que uni-
ficou todos os institutos existentes na época.
“Com isso tivemos unificadas a legislacdo e a ad-
ministracao. Todos os trabalhadores passaram

passaram a ter os
mesmos direitos

e deveres”

Para Jorceli, outra conquis-
ta importante foi a criacdo do
Ministério da Previdéncia Social,
em 1974.

Jorceli trabalhou no Ministério da
Previdéncia Social até setembro de 2011, quan-
do se afastou por motivos de satde. Na época,
ele ocupava o cargo de coordenador-geral de
Legislacao e Normas da Secretaria de Politicas
de Previdéncia Social. “A Previdéncia Social en-
volve assuntos que dizem respeito ao bem-estar
humano. Dessa forma, ela se torna muito atrati-
va, pois vocé tenta buscar solu¢des que tragam
bem-estar as pessoas’, avalia.

Livro historico

Jorceli Pereira de Sousa foi o principal autor do
livro “Os 80 anos da Previdéncia Social”. Em dois
meses de pesquisa o servidor reuniu arquivos,
curiosidades e documentos que contam a histé-
ria da Previdéncia no Brasil. Para tornar a leitura
mais dinamica, Jorceli fez um paralelo entre os
avancos da Previdéncia e os fatos histéricos que
marcaram o Pais.

Uma das curiosidades contadas no livro é que
em 1821, no Brasil, quem tinha 30 anos ja podia
se aposentar sem nunca ter contribuido. Além
disso, a obra conta com fatos interessantes como
o primeiro auxilio-natalidade e o primeiro pro-
cesso de aposentadoria.

Jorceli atuou
fortemente na

negociagdo de acordos
Internacionais em
beneficio dos brasileiros
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Os agentes do PEP
levam a educagdo
previdencidria para
dentro das escolas
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PEP promove inclusao

previdenciaria no Pais

Programa completa 13 anos levando informagbes sobre protecdo
da Previdéncia Social aos lugares mais distantes do Brasil

Ha 13 anos, a equipe do Programa de Educacdo
Previdenciaria (PEP) leva informacdes sobre a
protecao da Previdéncia Social as mais diversas
comunidades no Brasil. Quanto menor o aces-
so dos cidadéos aos servicos previdenciarios,
maior é a presenca dos disseminadores do pro-
grama. “As ac¢des do PEP vao muito além do ato
de informar. A interlocucdo entre a Previdéncia
e a sociedade ajuda os individuos a compreen-
der e a exercer seus direitos e deveres junto a
Previdéncia Social”, explica o coordenador do
PEP, Everaldo Bernardes Oliveira.

Os projetos do PEP sempre tentam alcancar os
publicos mais excluidos da sociedade ou que
tenham dificuldade de acesso a Previdéncia
Social. Uma das politicas do programa é criar
conscientizagdo sobre a importancia de se ter
protecao social desde cedo. O “PEP nas Escolas”

é o projeto que leva informacbes previdenci-
arias a jovens de escolas publicas e privadas.
Especialmente para esse publico, foi criada a
cartilha“Aprendendo com a Previdéncia Social’,
que ensina de forma didatica como o jovem
pode se inscrever na Previdéncia e quais as ga-
rantias oferecidas por ela.

Na escola municipal Professora Vera Lucia Schimdt,
localizada no Assentamento Piratininga, a 100 km
da cidade de Nova Ubirata (MT), as criangas rece-
beram a cartilha numa das primeiras palestras do
“PEP nas Escolas”no Mato Grosso. A coordenadora
do PEP da Geréncia-Executiva de Cuiabd, Maria das
Gragas da Silva, afirma que as criangas gostam de
interagir e tém interesse maior em aprender. “As
criangas sdo muito curiosas e se relacionam facil-
mente com o tema Previdéncia Social, apesar de
ser algo distante da rotina delas”.
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Desde 2000, 8,9 milhdes de pes-
soas foram beneficiadas pelas
acoes do PEP. Nesse periodo, mais
de 65 mil acdes foram promovi-
das em todo o Brasil. Geralmente,
as agoes sao realizadas em parce-
ria com diversos segmentos or-
ganizados da sociedade, como
sindicatos, associacdes de classe,
cooperativas, entidades educacionais e religiosas,
ONGs, entre outros.“Sem esse apoio, nao teriamos
conseguido tantas vitorias’, destaca Oliveira.

A missao do PEP é promover a inclusao dos ci-
dadaos no sistema previdencidrio brasileiro, di-
vulgar politicas publicas e valorizar a cidadania.
Hoje, mais de 95 mil disseminadores do progra-
ma, espalhados pelo Pais, estdo empenhados,
nao sé em transmitir informacéo sobre os direi-
tos e deveres relativos a Previdéncia Social, mas
também em ampliar a cobertura previdenciaria.

“Ao final, o que se pretende é ampliar o nivel
de cobertura. Porém, ao incentivar a inclusao
no sistema, a educagao previdencidria também
contribui para a ampliacao da protecéo social e
reducdo da informalidade”, acrescenta Oliveira.
A meta do Ministério da Previdéncia Social é al-
cancar, até 2015, a marca de 77% da populagdo
brasileira protegida socialmente.

Acoes

Mensalmente sao realizados seminarios, pales-
tras, campanhas, féruns e cursos em sindicatos,
associacoes, escolas e universidades. A educa-
¢ao previdenciaria também é feita nas igrejas,
nas tribos indigenas, nas prisdes, nas feiras li-
vres e de cidadania, nas estradas e nos even-
tos publicos de grande porte, além de canais

“Ao final, o que se
pretende ¢ ampliar
0 nivel de cobertura

previdencidaria”

de midia como as emissoras de

radio, buscando atingir o maior
numero de pessoas.

Foi em um programa de radio
que a ouvinte assidua da ra-
dio Evangelizar, em Curitiba,
em que o INSS tem uma parti-
cipacao semanal, que a dona
de casa Ana Tomaz de Aquino Hannemann, 68
anos, aprendeu sobre a aposentadoria por ida-
de. Orientada pela coordenadora do Nucleo de
Educacao Previdenciaria, Teresinha Marfurte,
descobriu que, apesar do extravio da carteira de
trabalho, poderia comprovar um vinculo de trés
anos em um hospital da cidade, o que completa-
ria 0 tempo de caréncia exigido pela legislagao.

Com o requerimento do beneficio ja agendado
e providenciando a documentacdo necessaria
para garantir o direito, dona Ana agradeceu o
trabalho realizado pela educacao previdenciaria:
“O programa na radio ajudou ndo s6 a mim.Todo
o povo que pede informacao é bem atendido e
tudo é esclarecido. Ja avisei aos amigos pra ouvi-

rem também”, festeja a nova aposentada.
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Os agentes do PEP comemoram

0s 90 anos da Previdéncia e se

desdobram na divulgagdo dos
beneficios em todo o Pais

Resultados da Educac¢ao
Previdenciaria em 2012:

6.862

acoes
realizadas

650.690

pessoas
iInformadas

7.861

disseminadores
externos
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Cursos ajudam a
entender a Previdéncia

O PEP atende a demandas das cidades que solicitam uma palestra sobre
Previdéncia Social. Em cada uma das agéncias do INSS ha pelo menos um servi-
dor destinado a fazer esse trabalho. Além das agéncias, nas geréncias e superin-
tendéncias também existe a equipe do PEP. Essa equipe faz parte do chamado
Nucleo de Educacao Previdenciaria.

As iniciativas da educacao previdencidria abrangem desde servicos de orienta-
¢ado e informacdo - o famoso “tira duvidas” - e atendimento a imprensa, até pa-
lestras e cursos com meta de formar disseminadores das informacdes previden-
ciarias. Nestes cursos, que sao gratuitos e tém 20 horas de duracao, técnicos da
instituicao preparam assistentes sociais, servidores das prefeituras, sindicalistas,
profissionais de recursos humanos e de contabilidade, entre outras categorias,
para serem multiplicadores junto as suas comunidades e ambientes de trabalho.

Nesse sentido, a atuacdo do PEP pretende prevenir a acdo dos intermediarios
que cobram dos trabalhadores para realizarem servigos que o préprio segurado
poderia acessar gratuitamente junto a Previdéncia Social. Para 2013, algumas
acdes ja estdo programadas, como a educacao previdenciaria a distancia para
professores e empresas, historias em quadrinhos e jogos eletronicos na internet.

Ao incentivar a inclusdo no sistema, a educacdo previdencidria também con-
tribui para a reducao da informalidade e para a ampliacdo do controle so-
cial. “Promover a inclusdo das trabalhadoras e dos trabalhadores no Sistema
Previdenciario, divulgar politicas publicas e valorizar a cidadania é a missdo e o
compromisso do PEP’, afirma a coordenadora do programa, Renata Melo.

De 2000 a 2013, o PEP realizou 65.297 acdes, atendeu 8,9 milhdes de pessoas e
formou 95,6 mil disseminadores da informacdo, que se concentram em 100 nu-
cleos executivos e nos nucleos das mais de 1.300 agéncias da Previdéncia Social.



EDUCAGAO

Projetos da Educacao Previdenciaria para 2013:

» Acoes Nacionais;

« Educacéo Previdencidria a Distancia para Professores;
« Educacao Previdenciaria a Distancia para Empresas;

« Educacao Previdenciaria para Terceirizados da Administracao Publica;
- Historias em Quadrinhos na Internet;

« Cartilha Eletrénica na Internet;

« Jogos Eletrénicos na Internet;

- Livro de Versinhos da Previdéncia Social;

« Histéria em Quadrinhos: Quero me Aposentar;

- Portal da Educacao Previdencidria na Internet;

« Curso de Disseminadores.

Para chegar a essas pessoas, o PEP também conta com parcerias entre 6rgaos
nacionais, estaduais, organizacdes ndo governamentais (ONGs) e sindicatos ru-
rais. Atualmente, as mais importantes sao estabelecidos com o Ministério do
Desenvolvimento Agrario e com a Secretaria de Direitos Humanos. “Estamos
com a Secretaria na campanha de mobilizacdo do registro civil de nascimento”,
detalha Renata Melo.

As parcerias ajudam a ampliar o campo de atua¢do do PEP e de outros servi-

¢os sociais. Renata Melo notou que as pessoas sabem que o PEP existe, que Resultado da Educacao
podem contar com os servidores do INSS para orienta-los fora de uma agéncia Previdenciaria em 13
da Previdéncia Social. E se as pessoas estao mais conscientes dos seus direitos, anos de existéncia:

consequentemente elas vao buscar o acesso ao beneficio. “Dai vocé tem cober-
tura e protecao social’, ressalta.

65.297

Novo status -
acoes

Desde 2011, o PEP elevou seu status perante a Previdéncia Social, gragas a sua .

importancia para a instituicao. Antes, era apenas um setor dentro da estrutura re ahZ adaS

do INSS. Agora, o programa faz parte do Centro de Formacao e Aperfeicoamento

do INSS (CFAl), vinculado diretamente a Presidéncia do Instituto. Assim, ele dei-

xa de ser uma politica de um departamento para ser uma politica de toda a 8 9 ° I h ~
instituicao. J l I l I OeS

O reconhecimento estimula ainda mais o trabalho dos disseminadores, que sdao peS S0Oas
pessoas com um envolvimento muito grande com o PEP. “Eles ndo medem es- .
forcos, seja sdbado, domingo, feriado. Largam suas familias, quando ndo podem ll’lfOl’m a. d.a S

deixar, levam a familia junto na acado. Eu acho que isso é o ponto fundamental do
sucesso que a gente consegue com a educacéo previdenciéria. E uma doacao

mesmo”, afirma Renata Melo. ° I
95,6 mi

O que se pretende é ampliar o nivel de cobertura previdencidria, objetivo de . .
longo prazo. Porém, ao incentivar a inclusdo e permanéncia no sistema, o PEP dlSsemlnadOI’ES

também contribui para a reducédo da informalidade e para a amplia¢do da pro-

tecdo social. eXtel’DOS
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ACORDOS INTERNACIONAIS

O ministro
Garibaldi
Alves Filho e
0 embaixador
Wilfried Grolig
assinam acordo
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Brasilelros ganham

protecao no exterior

Ministério tem intensificado acordos para assegurar prote¢do social a
mais de 3,5 milhées de brasileiros que vivem e trabalham fora do Pais

A Previdéncia esta ampliando a sua rede de pro-
tecdo social aos brasileiros que moram e traba-
Iham no exterior. Nos ultimos anos, o Ministério
da Previdéncia Social tem intensificado o tra-
balho junto a outros paises com o objetivo de
ampliar os acordos internacionais e garantir os
beneficios previdenciarios a mais de 3,5 milhdes
de cidadaos brasileiros que vivem no exterior.

No ano passado foram promulgados acordos
com o Japéao, que deve beneficiar 210 mil bra-
sileiros, e com a Coreia do Sul, com quase 1.500
brasileiros. Também foram renovados acordos
com a Espanha, com mais de 128 mil brasileiros
beneficiados; e com Luxemburgo, com 3.600
brasileiros.

Ainda estdao em fase de negociacdo acordos com
os Estados Unidos, que deverao beneficiar mais
de 1 milhdo de brasileiros, com Israel (10 mil) e
Mogambique (2.250).

S3WOD) SB|ODIN 150304

Desde 1° de maio deste ano mais de 90 mil bra-
sileiros que vivem na Alemanha - e a comuni-
dade alema residente no Brasil — poderao solici-
tar a totalizacao do seu tempo de contribuicao
tanto na Alemanha quanto no Brasil para re-
querer beneficios como aposentadoria, pensao
por morte e auxilio-acidente. Na mesma data,
entrou em vigor o acordo previdencidrio adicio-
nal com Portugal, onde vivem pelo menos 140
mil brasileiros.

A vigéncia do Acordo de Previdéncia Social en-
tre a Republica Federativa do Brasil e a Republica
Federal da Alemanha teve inicio ap6s a troca dos
instrumentos de ratificacao realizada no dia 6
de margo de 2013 pelo ministro da Previdéncia
Social, Garibaldi Alves Filho, e pelo embaixador
da Alemanha no Brasil, Wilfried Grolig, em ceri-
monia ocorrida em Brasilia.

“Do ponto de vista das amplas relagbes comer-
ciais existentes entre os dois paises, a entrada
em vigor do Acordo Brasil-Alemanha trard me-
Ihoria significativa ao evitar a contribuicao pre-
videnciaria em dobro as empresas (brasileiras e
alemas) que desloquem seus funcionarios por
um periodo de tempo determinado’, declarou o
ministro Garibaldi Alves Filho.

Por sua vez, o embaixador Wilfried Grolig desta-
cou que tanto para a Alemanha quanto para o
Brasil a previdéncia social é prioridade. “Por esse
acordo se criam estimulos para um intercambio
maior de técnicos e peritos entre nossos paises’,
afirmou, acrescentando que agora os emprega-
dos correrdao menor risco quando decidirem tra-
balhar no pais parceiro.

O acordo prevé regime especial para o deslo-
camento temporario, isentando trabalhadores



nao nacionais das contribuicées
previdenciarias nos primeiros
24 meses de residéncia no pais
estrangeiro. Desde 2008, os ter-
mos do documento e seus ajus-
tes administrativos (protocolos
indispensaveis a operacionaliza-
¢ao do tratado) vém sendo ne-
gociados nas diversas rodadas
de negociacdes realizadas nos
dois paises.

Os acordos com a Alemanha e com Portugal es-
tao inseridos no objetivo da Previdéncia Social de
promover uma ampliagdo da cobertura previden-
cidria que inclua, além dos nacionais residentes,
as comunidades brasileiras espalhadas por todo o
mundo e os estrangeiros que vivem no Brasil.

No segundo semestre de 2011, o Brasil celebrou
instrumentos de protecao social semelhantes

“O acordo cria
estimulos para um
Intercdmbio maior
de técnicos entre

nossos paises”

com a Franca, o Canadd e a pro-
vincia canadense de Quebec,
que possui autonomia consti-
tucional. O acordo com a Franca
abrange a provincia ultramarina
da Guiana, com a qual o Brasil
divide 730 km de fronteira e
onde vivem pelo menos 20 mil
brasileiros.

Acordos previdenciarios com
Cabo Verde, Chile, Grécia e Itdlia também estao
em vigor, além das convenc¢des multilaterais de
protecao social do Mercosul e a Iberoamericana,
que passou e ter inicio efetivo para o Brasil
em maio de 2011, apds a assinatura do acor-
do de aplicacdo da Convencdo Multilateral
Iberomericana de Seguranca Social. O acordo
firmado com a Bélgica estd em fase de ratifica-
cdo e beneficia 43 mil brasileiros que residem e
trabalham naquele pais.

Os acordos

garantem protegdo

previdencidria aos
brasileiros que
trabalham fora

do Pais
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Facilidade para beneficios

A partir de agora, segurados beneficiados por
acordos previdenciarios internacionais, brasilei-
ros ou estrangeiros, poderao comparecer a qual-
quer agéncia da Previdéncia Social (APS) para
requerer beneficios. Antes, os segurados tinham
de se deslocar para uma APS especifica.

A facilidade inclui o requerimento para a con-
cessao de beneficio, para a contagem do tem-
po de contribuicdo exclusivo no Brasil ou no
exterior, como também para os chamados be-
neficios por totalizacao, que sao aqueles que
incluem o tempo de contribuicdo no pais de
origem e no exterior.

No caso de beneficio com tempo de contribui-
¢ao exclusivo no Brasil, a propria APS escolhida
pelo segurado fara a recepcdo, andlise e conclu-
sdo do pedido. Nos demais casos, a agéncia sé

recepciona o pedido e encaminha para a APS
Atendimento Acordos Internacionais (APSAI),
que continua com as competéncias de analise e
conclusao do pedido.

Para os segurados que residem no exterior e sao
beneficiados por acordos previdenciarios entre
o Brasil e pais estrangeiro, independentemente
de onde se deu a contribuicao, é o organismo de
ligacdo estrangeiro o responsavel pelo envio do
pedido a APSAI.

Quando expressamente previsto em acordo, o
requerimento de certificado de deslocamento
tempordrio deverd ser realizado pelo emprega-
dor, no caso de empregado, ou pelo trabalha-
dor por conta prépria (contribuinte individual).
Nesses casos, o requerimento também serd re-
cebido por qualquer APS.

Mais
seguranca
no exterior

L.S.O. foi a primeira brasileira a se beneficiar
do Acordo de Previdéncia Social entre Brasil e
Japao, promulgado em marco de 2012. A segu-
rada, que reside no pais asiatico, teve a aposen-
tadoria por idade concedida no dia 13 de abril
do ano passado. O acordo beneficia os atuais
230 mil brasileiros que residem no Japdao e os 80
mil cidad&os japoneses que vivem no Brasil.

A segurada contribuiu por mais de nove anos
no Brasil e por um tempo superior a cinco anos
no Japao. Caso o acordo ainda nao tivesse sido
implementado, ela nao teria direito ao beneficio.

Desde que o acordo entrou em vigor, no més de
mar¢o de 2012, a geréncia do INSS Sao Paulo Sul

ja registrou varios requerimentos de beneficios
formalizados no Instituto de Pensao Japonés e
no INSS. Também foram oficializados requeri-
mentos de deslocamento temporario por em-
presas no Brasil.

A totalizacao do tempo de contribuicao é o ob-
jeto principal do acordo, isto é, cidadaos que
trabalham no Brasil e no Japao poderao somar
os periodos de cobertura nos dois paises para
usufruirem dos beneficios previdenciarios.
Aposentadoria por idade, pensdo por morte e
aposentadoria por invalidez sdao os principais
beneficios abrangidos pelo acordo.

O célculo do valor da aposentaria por idade e dos
tempos minimos para ter direito ao beneficio é
feito levando-se em consideracgao, proporcional-
mente, o tempo de contribuicao previdenciaria
em cada um dos paises. Para se aposentar no
Brasil, no caso da aposentadoria por invalidez,
sdo necessdrias 12 contribuicdes anteriores, qua-
lidade de segurado e comprovacdo da invalidez.
Quanto a pensao por morte, apenas a condicao
de segurado.



Atendimento

Para requerer os beneficios no Brasil, basta
comparecer a uma das Agéncias da Previdéncia
Social, munido da documentagao necessdria, e
preencher o formulario especifico. Em territé-
rio niponico, o interessado pode comparecer a
qualquer das mais de 300 agéncias do Servico
de Pensao do Japdo. Os pagamentos serao re-
alizados pelo Brasil e pelo Japéo, na propor¢ao
que cabe a cada pais, sempre na moeda nacional
correspondente, considerando-se a residéncia

ACORDOS INTERNACIONAIS

atual do segurado. Serao considerados periodos
de cobertura completados antes da entrada em
vigor do acordo. A aplicacao do acordo nao re-
sulta em qualquer reducao do valor de beneficio
assegurado antes de sua vigéncia.

O acordo prevé, ainda, o deslocamento tem-
pordrio, que permitird isencdo de contribuicdo
previdencidria no pais de destino. O periodo
maximo do certificado é de cinco anos, prorro-
gaveis por mais trés. O deslocamento beneficia
empregados de empresas e trabalhadores que
exercem atividades por conta prépria.

ACORDOS EM VIGOR:

Paises Data de assinatura Numero de brasileiros beneficiados
(abo Verde 07/02/1979 220
Chile 16/10/1993 7.943
Espanha 16/05/1991 128.238
Grécia 12/09/1984 1.750

IBEROAMERICANO 07/04/2008 618.656 (p/ 22 paises))

Argentina, Espanha, Bolivia, Chile, Equador, El Salvador,

Paraguai, Uruguai 438.982 (em vigor)
Italia 09/12/1970 67.000
Japdo 29/07/2010 210.032
Luxemburgo 16/12/1965 3.600

MERCOSUL 19/09/1997 286.851

85.324 (n° sem o Paraguai)
Portugal 07/05/1991 140.426

ACORDOS EM TRAMITAGAO:
Preparativos para entrada em vigor

Alemanha - 03/12/2009 - 95.160 (Troca de Notas)

Portugal (Acordo Adicional) - 09/08/2006 - 140.426 (Troca de Notas)
EM FASE DE RATIFICACi\O:

Paises Data de assinatura Numero de brasileiros beneficiados
Bélgica 04/10/2009 43.000
(anadd 08/08/2011 25.150
Quebec 26/10/2011

Eﬁi:il:rancesa Ut 44'2612.352
Novo Acordo Luxemburgo 22/06/2012 3.600
Revisao Acordo Espanha 24/07/2012 128.238
Coreia 22/11/2012 1.444

ACORDOS EM NEGOCIAGAO:

Paises Data de assinatura Numero de brasileiros beneficiados
Estados Unidos 1.066.559
Israel 10.040
Mogambique 2.250
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REABILITAGAO

Trabalhadores
afastados tém aula
de capacitagdo para
retornar ao mercado
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Oportunidade

de voltar ao trabalho

Parceria entre o INSS e o Senac oferece cursos para
trabalhadores com baixa escolaridade e afastados por acidente
ou doenca, para que possam retornar ao mercado

Os segurados do Instituto Nacional do Seguro
Social no Rio de Janeiro ganharam mais uma
oportunidade de reinsercdo no mercado de
trabalho. Projeto desenvolvido pelo INSS em
parceria com o Senac oferece aulas a segura-
dos até a conclusdo dos estudos e o diploma
de nivel fundamental. A medida beneficia tra-
balhadores com baixa escolaridade e que estao
afastados do mercado de trabalho por acidente
ou doenca.

De acordo com o chefe do setor de Reabilitacao
da Geréncia Executiva Centro do INSS, Eduardo
Branco, que coordena o projeto, 60% de todos os
segurados reabilitados no Rio ndo conseguem
recolocacgao por terem baixa escolaridade. Sao,
pelo menos, 2.400 trabalhadores fluminenses

afastados do mercado por motivo de acidente
ou doenga, que ndo conseguem esta recoloca-
¢do. Por meio do projeto, os segurados inscri-
tos no programa de reabilitacdo do INSS terdo
acesso a aulas gratuitas de reforco escolar para a
prova de obtencao de diploma no ensino funda-
mental da rede municipal de ensino.

“A ideia é acelerar a chegada do profissional
ao primeiro grau e, em consequéncia, a possi-
bilidade de ser aproveitado em outra funcao,
inclusive na mesma empresa’, explica Eduardo
Branco. De acordo com o coordenador do pro-
jeto, a maioria dos trabalhadores afastados do
mercado atuava em atividades bracais, que ndo
podem ser mais desempenhadas por forca do
acidente ou doenca.
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A primeira turma do projeto beneficiou 30 alunos
que concluiram o curso de 196 horas em abril
deste ano. Eles passaram também por capacita-
¢ao profissional, com cursos de informatica basi-
ca, empreendedorismo e formacao social.

Esperanca

Um dos beneficidrios do projeto é o motorista
Luis Carlos Fonseca da Silva, 47 anos, pai de trés
filhos, que apos 12 anos de profissao sofreu um
acidente e recebia um salério de
RS 1.900,00. Ele ressalta a impor-
tancia da iniciativa, assinalando
gue muitas pessoas ficam para-
das e recebem auxilios do INSS
sem necessidade, enquanto que
pessoas com necessidade muitas
vezes nao conseguem o benefi-
cio. “Este projeto tem a tendén-
cia de equilibrar esta situacdo,
fazendo com que mais pessoas
voltem ao trabalho mais qualifi-
cadas e com um salario, se ndo
igual, mais proximo do que tinham’, destaca.

Para Luis Carlos, a melhoria do grau de instrucéo,
€ em consequéncia a capacitacao profissional da
mao-de-obra, fard que os beneficiarios cheguem

“Iniciativas como
estas trazem
melhores horizontes
e criam novas

perspectivas de vida”

2.400 trabalhadores fluminenses

estdo afastados do mercado por

acidentes ou doencas

- 1

mais perto dos antigos salarios, adquiridos pela
experiéncia e tempo na profissao. Ele destaca a
importancia do aprendizado, ressaltando que
“0 nosso dia a dia ndo permite que voltemos a
sala de aula e, assim, esta parceria do INSS com o
Senac nos proporciona a oportunidade de atingir
um sonho”. Por meio desse projeto, ele pretende
se transformar em microempreendedor na érea
de alimentos.

Também o servente de obras Marcos Antonio
Tomas, 38 anos, com dois filhos, destacou a ini-
ciativa do INSS, frisando que o
projeto é uma 6tima chance de
aprendizado e qualificacao para
melhorar a comunicacéo e bus-
car uma colocagao melhor no
mercado de trabalho. Este é o
seu objetivo até o final do curso.

Marcos ndo esconde a sua an-
siedade com a possibilidade de
se tornar eletricista ou profis-
sional na area de informatica e
manifesta suas esperancas de
encontrar uma colocacao melhor no mercado de
trabalho e, consequentemente, receber um sala-
rio maior. “Iniciativas como estas trazem novos
horizontes e criam novas perspectivas de vida
para as pessoas’; ressalta.

Luis Carlos e

Marcos Anténio
participaram do
curso e elogiaram

a iniciativa
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EMPREENDEDORES

Bons negocios

e garantia de
aposentadoria tranquila

Numero de empreendedores individuais chega a 2,8 milhées
em todo o Pais. Além de ter um negocio proprio, com melhoria
da renda, eles buscam os beneficios previdencidrios

O leque de boas oportunidades de negdcios aber-
tas no Pais nos ultimos anos, somado a ascensao
da nova classe média e o fortalecimento do seu
poder de compra, tem levado véarios empreende-
dores a formalizarem novas empresas. Atualmente,
ja passa de 2,8 milhdes o nimero de microempre-
endedores individuais (MEI) formalizados e esse
contingente estd em pleno crescimento.

Além de poder contar com as vantagens de ter
um negdcio formal, como crédito bancario, ju-
ros mais baixos, poder vender suas mercadorias
a prefeituras e outras instituicdes oficiais, esses
empreendedores também contam com os bene-
ficios previdenciarios, como aposentadoria. Para
ter direito a esses beneficios, a Previdéncia tem
orientado os novos empreendedores a manterem
em dia o pagamento da contribuicdo mensal.

Esse conjunto de beneficios, além da melhoria
da renda, tem atraido varios empreendedores

ao mundo formal dos negécios de Norte a Sul
do Brasil. E o caso de Felipe Victor Gomes dos
Santos, de 22 anos, residente em Sdo Miguel do
Gostoso, litoral do Rio Grande do Norte. Antes
de virar o Unico eletricista da cidade de 9 mil ha-
bitantes, Felipe trabalhava na roca para ganhar
o sustento, e depois passou a ser atendido pelo
Bolsa Familia. Hoje dono do préprio negdcio,
com dois empregados, ele exalta a indepen-
déncia: “Viver do trabalho era um sonho, entre
outros que ainda quero realizar’, diz. Além de
retirar da nova profissao o seu sustento, ajuda a
cuidar de quatro irmaos.

Assim como Felipe, outros tantos empreendedo-
res estdo mudando de vida em busca de novas
oportunidades de negdcios.

Rel do coco

Na orla do Cabo Branco, em Jodo Pessoa (PB),
quem passa pelo Quiosque do Cowboy logo se
encanta com a maneira irreverente e as palavras
sabias do vendedor. Sempre com um chapéu de
cowboy, que Ihe rendeu o apelido, Josafar Pinto
de Almeida, famoso na area como o rei do coco,
é uma figura simples e tem uma histéria de vida
que alia trabalho e esforco ao sucesso popular.

Ele conta que veio com a esposa e os dois filhos
para a capital paraibana em 1993, saindo de Alagoa
Grande, interior do estado. “Saimos de 14 porque
nosso sonho sempre foi crescer. Queriamos que
nossos filhos fossem para a universidade e 14 ndo
tinha condigdes”. A intencao deles ja era encontrar



um quiosque na praia para levantar o ne-
gocio."A questao era sé encontrar um
lugar que possibilitasse o sucesso da
venda’, diz.

A educacdo dos filhos também foi
sempre prioridade. A filha é formada
em jornalismo e o filho, mais velho,
estd cursando mestrado em estatis-
tica. Os pais contam, com orgulho, que
ele ja foi aprovado na prova do doutorado

em quatro universidades, inclusive na USP, em Sao
Paulo. “Os filhos tém dois grandes professores na
vida: o pai e a mae; a maior formatura que existe é
a formatura do mundo e o exemplo vem de casa’,
filosofa Cowboy.

Sempre prevenido e pen-
sando no futuro, Cowboy
decidiu cadastrar-se como
um microempreendedor in-
dividual e contribuir para a
Previdéncia nessa categoria.
“E preciso ter uma seguran-
¢a; eu ndo atraso o paga-
mento ao INSS” afirma.

més de marco de

Sobre seu oficio, Cowboy

Os cinco estados
com malor numero
de empreendedores

individuais, até o
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Brigadeiro
gourmet

Em Natal (RN), o gastrbnomo poti-
guar Daniel Simplicio viu no fildo de
produtos derivados de chocolate fei-
tos artesanalmente a oportunidade
de ter o préprio negdcio. Deixou para
trds o emprego em um restaurante em
Natal e resolveu empreender, atitude estimulada
apos a participagao no semindrio Empretec, rea-
lizado pelo Sebrae no Rio Grande do Norte para
desenvolver as competéncias empreendedoras
dos participantes.

O jovem, que era responsavel
pelo setor de confeitaria e
doceria do estabelecimento,
pediu demissao em junho do
ano passado e passou a pro-
duzir brigadeiros gourmet,
uma variagdo do tradicional
doce acrescido de sabores
requintados, como pistache,
damasco, limao siciliano, cas-
tanha do par4, café e a ultima

confessa: “O comércio é 2013, SAO0: novidade, caramelo com flor
como uma aula onde vocé de sal. Ao todo, sdo 32 sabo-
nunca é professor, mas SP 685.069 res que estimulam os desejos
sempre aluno; é sempre um da clientela.

aprendizado diferente”. Para R] 341.069

a clientela, ele diferencia, Como canal de divulgacgao
com maestria, inUmeros ti- MG 292705 dos produtos, o empreen-
pos de cocos, demonstrando dedor usou as redes so-
paixado pelo que faz. Por isso BA 199.613 ciais. Criou uma pagina no
logo caiu no gosto popular Facebook e um perfil no
sendo chamado de o rei do RS 162.837 Instagram. O termémetro

coco pelos seus fiéis clientes.

das vendas veio no Dia dos

Josafar Almeida

conquistou uma

clientela fiel, viu seu

negadcio prosperar e
virou “rei do coco”
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Agéncia Sebrae

Daniel Simplicio apostou na
qualidade do seu produto e
ganhou espaco nas redes sociais

Namorados. As guloseimas cairam no gosto dos casais apaixona-
dos e Daniel Simplicio chegou a vender 50 caixas, contendo até 20
bombons cada uma. “Venho de uma familia seridoense com larga
tradicdo nessa 4rea de doceria. Entdo, resolvi apostar nos brigadei-
ros”, conta o rapaz, que, juntamente com a mae, produz os doces,
vendidos ao preco de R$ 40 a caixa.

No periodo natalino, outra constatacao de que o negdcio era via-
vel. Foram vendidas 1 mil unidades em apenas duas semanas. Mas
nada supera a Pascoa, quando a producao aumenta 50% e a receita
chega a atingir 3 mil.

Formalizado como empreendedor individual durante a Feira do
Empreendedor do Rio Grande do Norte, no ano passado, Daniel
Simplicio diz que o registro foi fundamental para o sucesso do
negocio, ja que praticamente todos os ingredientes sao importa-
dos e a aquisicdo necessita de nota fiscal ou nimero do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

Aideia de fazer da paixao pela gastronomia a principal fonte de ren-
da deu tado certo que atualmente “O Melhor Brigadeiro da Cidade”
tem um cadastro de 200 clientes fixos, entre eles um café instalado
no Natal Shopping. Pelo menos duas vezes por semana, parte da
producdo dos brigadeiros é destinada a esse cliente. As embalagens
do produto sdo outro diferencial. Todo o conceito foi pensado e pla-
nejado por Daniel Simplicio, que também é publicitario.“Vi que essa
era a oportunidade da minha vida e apostei na ideia"

Cobertura da
Previdéncia

previdencidria e mais R$ 1 de ICMS (comércio
ou industria) ou R$ 5 de ISS (prestacao de servi-
co). E preciso ficar em dia com as contribuicées
para que seja mantida a qualidade de segurado
e, dessa forma, o direito aos beneficios previ-
dencidrios. Dia 20 é a data para o pagamento da
contribuicao destes trabalhadores, que pode ser

Social

Para se tornar empreendedor individual, o tra-
balhador por conta prépria do comércio, da in-
dustria ou prestador de servico deve se inscre-
ver no Portal do Empreendedor, informar seus
dados, pegar o seu CNPJ, imprimir o carné para
pagamento da contribuicao previdenciaria e os
impostos estaduais € municipais em guia Unica.

O empreendedor individual paga apenas 5%
do salario minimo (R$ 33,90) de contribuicdo

quitada em lotéricas e na rede bancaria.

O empreendedor em dia com as contribui-
¢Oes tem direito aos seguintes beneficios da
Previdéncia Social: aposentadoria por idade;
aposentadoria por invalidez e auxilio-doenca. A
empreendedora tem ainda direito ao salario-ma-
ternidade. Sua familia fica protegida com pensédo
por morte e auxilio-reclusao.

Em caso de duvida, basta ligar para a Central 135.
A ligacao é gratuita de telefones fixos e tem custo
de ligacao local, quando originada de celular.



ORIENTAGAO

Salba como se tornar um

segurado da Previdéncia

E muito simples se cadastrar na Previdéncia
Social. Todo trabalhador, contratado com carteira
assinada, é automaticamente filiado a Previdéncia
Social. J4 aquele que trabalha por conta prépria
precisa se inscrever e contribuir mensalmente
para ter acesso aos beneficios previdenciarios.
Hoje, sao considerados segurados da Previdéncia
Social os empregados, os empregados domés-
ticos, os trabalhadores avulsos, os contribuintes
individuais e os trabalhadores rurais.

Quem nao tem renda prépria, como as donas de
casa e os estudantes, também podem se inscre-
ver na Previdéncia Social. Para se filiar é preciso
ter mais de 16 anos. O trabalhador que se filia
a Previdéncia Social é chamado de segurado e
passa a ter acesso a uma série de beneficios que
vao ampara-lo nos momentos mais sensiveis da
sua vida, quando precisa se retirar do mercado
de trabalho.

Sao consideradas contribuintes individuais as
pessoas que trabalham por conta prépria, co-
nhecidas como autbnomas, e os trabalhadores
que prestam servicos de natureza eventual a
empresas, sem vinculo empregaticio. Podemos
citar como exemplos os sacer-

dotes, os diretores que rece- Apés deﬁnﬁ’ em

bem remuneracao decorrente
de atividade em empresa urba-
na ou rural, os sindicos remu-
nerados, 0s motoristas de taxi,
0s pintores, os eletricistas, os
associados de cooperativas de
trabalho e outros.

INSCricdo no site

Ja o empregado doméstico é

aquele presta servico na casa de outra pessoa
ou familia, desde que essa atividade ndo tenha
fins lucrativos para o empregador. Sao conside-
rados empregados domésticos, por exemplo, a
governanta, o jardineiro, o motorista, o caseiro,
doméstica e outros.

qual categoria
se cadastrar, o

cidaddo faz sua

Especiais

Os segurados especiais sdo os trabalhadores
rurais que produzem em regime de economia
familiar, sem utilizacdo de mao-de-obra assala-
riada. Estdo incluidos nesta categoria conjuges,
companheiros e filhos maiores de 16 anos que
trabalham com a familia em atividade rural.
Também sdo considerados segurados especiais
o pescador artesanal e o indio que exerce ativi-
dade rural e seus familiares.

Na categoria de segurado facultativo estao to-
das as pessoas com mais de 16 anos que nao
tém renda proépria, mas decidem contribuir
para a Previdéncia Social, como
por exemplo, as donas-de-casa,
estudantes, sindicos de condo-
minio ndo remunerados, desem-
pregados, presididrios nao remu-
nerados e estudantes bolsistas.

Apds definir em qual categoria se
cadastrar, o cidadao pode fazer sua
inscricao no site da Previdéncia
Social (www.previdencia.gov.br)
ou na Central 135. Por meio da inscri¢do, o segu-
rado é cadastrado no Regime Geral de Previdéncia
Social e passa a ter um NUmero de Inscricao do
Trabalhador (NIT) para a sua identificacdo pessoal.
Depois de inscrito é sé comecar a realizar as contri-
buicdes mensais.

As informagbes

sobre aposentadoria
podem ser obtidas

por telefone antes
ir as agéncias

de
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Campanha contra

0S atravessadores

Previdéncia orienta os sequrados para evitar a intermedia¢éo na
busca dos beneficios. O requerimento é simples: basta procurar por
informacgées pela Central 135

O crescimento da acao de atravessadores jun-
to aos segurados para o requerimento dos be-
neficios previdenciarios levou a Procuradoria
Federal Especializada junto ao INSS a iniciar no
ano passado, em parceria com o Instituto e o
Ministério da Previdéncia Social, um projeto que
tem por objetivo combater o abuso nessa inter-
mediacdo. Para tanto, essas entidades contam
com a parceria de outras instituicdes, como a
Defensoria Publica da Unido, a OAB, o Ministério
Publico Federal e a Policia Federal. A campanha
conta com veiculagao de video e de “spots” para
orientar os segurados contra atravessadores que
atuam nas agéncias da Previdéncia Social.

Uma das etapas da campanha ja foi concluida.
Trata da veiculacao de “spots” na midia gratui-
ta. O primeiro “spot” alerta o segurado de que

nao é necessario gastar di-

nheiro com atravessadores/

intermediarios para utilizar os

servicos e requerer os beneficios do INSS, pois
tudo isso é feito gratuitamente por servidores
publicos. E mais: o cidadédo deve ligar para o
numero 135, gratuitamente, para agendar dia
e hora para ser atendido em uma agéncia da

Previdéncia Social.

O segundo “spot’, sobre 0 mesmo tema, ressalta
que nao é necessario entrar na Justica para obter
beneficios do INSS. Caso o segurado tenha direito a
determinado beneficio, basta agendar atendimen-
to para solicita-lo. O nimero 135 pode ser utilizado
também para pedir informacdes sobre o assunto.
Entrar na Justica para pedir um beneficio ao qual
o segurado tem direito é perda de tempo e de



dinheiro, pois, nesse caso, é ne- 0 segumdo que
cessario contratar um advogado.

busca o beneficio

Ja os outros dois “spots” (terceiro

e quarto) falam, respectivamen- sem ajuda de

te, sobre os direitos dos trabalha-

dores rurais e os documentos ne- tQYCGiTOS nao paga

cessarios para obté-los, e sobre

os direitos dos deficientes fisicos nada por iSSO

e mentais e dos idosos carentes.

A representacao de segurados por procuradores
- também chamados despachantes ou interme-
didrios - é algo permitido por lei, seja o Codigo
Civil - que admite a representacao de forma
ampla (para os atos da vida civil, de modo geral)
- seja a Lei 8.213/91 - que se refere especifica-
mente a representacdo para receber beneficios
(o que somente é admitido nos casos em que o
segurado estd ausente, incapacitado de locomo-
ver-se ou é portador de moléstia contagiosa).

Dessa forma, o INSS ndo poderia simplesmen-
te proibir a atuacao dessas pessoas, pois isso
consistiria ato administrativo ilegal. Além disso,
realmente ha situagées em que as pessoas pre-
cisam se fazer representar por um procurador
(imagine-se, por exemplo, pessoas idosas que
precisam do auxilio de parentes para resolver
suas questoes, ou pessoas que moram em locali-
dades distantes de uma APS, entre outros casos).

Eficiéncia

Para o secretdrio-executivo da Previdéncia Social,
Carlos Eduardo Gabas, a melhor forma de comba-
ter os atravessadores é prestar um servico de qua-
lidade e rapido. “Estamos falando daqueles atra-
vessadores que sao pessoas desqualificadas, que
enganam os cidadaos, que muitas vezes prome-
tem coisas que nao sao possiveis de entregar. Esse
tipo de atravessadores nés queremos combater

apresentando servicos de qua-
lidade, melhorando o atendi-
mento. E tem também aquelas
pessoas que nao querem se en-
volver com o processo de apo-
sentadoria, querem contratar um
advogado. Pois bem, é um direito
que elas tém, mas elas precisam
saber que o servico estd dispo-
nivel diretamente aos cidadaos
nas agéncias de forma simples,
objetiva e rapida. Ao conseguirmos esse objetivo
estaremos, automaticamente, eliminando os atra-
vessadores’, ressalta.

Nas situacdes em que os beneficiarios da
Previdéncia possuem condicbes de ir sozinhos
a0 INSS, seja por meio do comparecimento pes-
soal nas agéncias, seja pelo agendamento pelo
n° 135, a contratacdo de um intermediario é to-
talmente desnecessaria, seja ele advogado ou
ndo. Atualmente, ndo ha mais filas no INSS e o
atendimento é muito rapido e simples.

O segurado que busca seu beneficio sem a con-
tratacdo de terceiros nao tera que pagar nada
por isso. Ao contrario, quando contrata um ad-
vogado ou um despachante, terd que custear
os servicos desses profissionais. Uma pratica co-
mum por parte desses intermediarios é receber
o primeiro pagamento que o INSS faz aos segu-
rados. Mas os segurados possuem direito ao be-
neficio desde o dia em que o requerem. Assim,
se 0 INSS demorar dois meses para comecgar a
pagar, por exemplo, o segurado recebera, no pri-
meiro pagamento, o valor correspondente a dois
meses de beneficio.

A campanha também destaca que os segurados
nao devem entregar aos intermediarios seu car-
tao do banco, por meio do qual receberao o be-
neficio. Caso eles insistam em ficar com o cartéo,
o segurado da Previdéncia podera denuncia-los.
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Presenca dos
segurados €
Importante

A presenca dos segurados no INSS, além de evi-

tar pagamentos aos procuradores contratados,
também ajuda a resolver problemas. Muitas ve-
zes o INSS precisa de algum documento ou in-
formacao para esclarecer determinada situacao
e, com isso, conceder o beneficio. Porém, alguns
intermediarios nao informam seu cliente de que
ele deve comparecer ao INSS ou o desestimu-
lam, ao dizer que nao adianta, porque o INSS
“sempre indefere.”

Forca-Tarefa
combate

A Forca-Tarefa Previdenciaria, que atua em
conjunto com a Policia Federal e o Ministério
Publico Federal coibindo a pratica de ilicitos
criminais contra a Previdéncia Social praticados
por grupos, quadrilhas e organizagdes crimino-
sas, existe desde 2000, mas a divulgacao das
operagdes s6 comecou mesmo em 2003. Desde
entdo, ja foram realizadas 477 operagdes, das
quais resultaram 2.106 prisées e 2.924 manda-
dos de busca e apreensao em todo o Pais. Além

Do total de beneficios requeridos junto ao INSS,
bem mais da metade sao concedidos. No més de
fevereiro de 2013, por exemplo, mais de 62% dos
beneficios requeridos foram concedidos. Além
disso, de todos os beneficios mantidos atual-
mente, menos de 10% foram concedidos pelo
Judiciario.

De acordo com a Procuradoria Federal, existe
uma crenca comum de que a Justica concede
a maioria dos beneficios, quando, na verdade, a
quantidade que o Judicidrio concede é infima,
se comparada a concessao feita pelo INSS. Os
dados também demonstram que a concessao
pelo INSS é consideravelmente mais rapida do
que na Justica.

O tempo médio que o INSS leva para conce-
der um beneficio é de 33 dias. Se for incluido

disso, foram cumpridas 319 conducgdes coerci-
tivas, quando a pessoa é obrigada a colaborar
com a investigacao.

A conducdo coercitiva acontece, por exemplo,
nos casos de operagdes que envolvam bene-
ficios por incapacidade em que segurado é
conduzido coercitivamente para que seja sub-
metido a pericia médica, ou quando a pessoa é
levada a presenca de autoridade policial ou ju-
diciaria. Em ambos os casos a pessoa é obrigada
a comparecet.

S6 no ano passado foram realizadas 61 opera-
¢cOes, das quais resultaram 95 prisdes. Dessas,
59 foram prisées em flagrante e duas prisdes fo-
ram de servidores publicos envolvidos nas a¢coes
fraudulentas. Ao todo foram cumpridos 154
mandados de buscas e apreensdes. Além dis-
so, 0 balan¢o do ano passado revela que foram
realizadas 84 acdes de condugdes coercitivas.
Estima-se que o prejuizo total resultante dessas
fraudes tenha sido de R$ 85.883.000,00.

Em abril de 2012, a operacdo batizada de
Gerocomio, realizada no estado de Sao Paulo,
resultou na prisdo de dois servidores. As



também o tempo de tramitacdo dos recursos
administrativos - que nem sempre sao necessa-
rios- esse prazo médio sera de 127 dias, ou seja,
cerca de 4 meses. Enquanto isso, de acordo com
dados do IPEA, o Judiciario demora, em média,
1 ano, 8 meses e 22 dias.

Embora alguns intermediarios desempenhem
de maneira correta o seu trabalho e auxiliem
os segurados na obtencao do beneficio, tém se
tornado frequentes os casos de abuso na inter-
mediag¢do promovida em alguns Estados e no
Distrito Federal. A maioria das reclamacodes re-
cebidas pela Ouvidoria da Previdéncia refere-se
a casos de abusos na intermediacdo (até 2012 fo-
ram quase dez mil denuncias relativas ao tema).
Por isso, essa preocupacgao da Previdéncia Social
em coibir as praticas prejudiciais aos segurados
em todo o Pais.

investigagdes revelaram o envolvimento de uma
rede composta por beneficiarios, intermediarios
e servidores publicos. Os beneficios fraudulen-
tos eram solicitados sempre na mesma agéncia
da Previdéncia Social e concedidos pelos servi-
dores envolvidos.

Beneficios

Os beneficios fraudados eram, principalmente,
aposentadoria por tempo de contribuicédo, pen-
sdo por morte e beneficio de amparo social ao
Idoso, conhecido por LOAS. Conforme apurou a
Forca-Tarefa, para fraudar os beneficios assisten-
ciais, o grupo falsificava as declara¢des de fami-
liares dos beneficiarios. Para a concessao de apo-
sentadoria por tempo de servico e pensao por
morte, era feita a conversao irregular de tempo
de servico especial ou, ainda, a insercao de vin-
culos ou recolhimentos ficticios no sistema in-
formatizado da Previdéncia. Além da prisao dos
dois servidores envolvidos no esquema fraudu-
lento, foram realizadas outras cinco prisées e
cumpridos 28 mandados de busca e apreensao.
Estima-se que a acao do grupo tenha gerado um
prejuizo de R$ 8 milhdes.

COMBATE A INTERMEDIAGAO

Educacao

Internamente, o Ministério também iniciou um
trabalho de conscientizacdo de seus servido-
res e segurados, para esclarecer que o acesso a
Previdéncia é rapido, facil, e gratuito, sem a ne-
cessidade de intermediacdo para a concessao
dos beneficios a quem tem o direito ja assegu-
rado na forma da lei.

Trata-se de um movimento em prol da educacao
previdenciaria, cujo principal objetivo é esclare-
cer aos segurados que, apesar de eles terem o
direito de contratar um representante para atuar
junto ao INSS, essa medida é totalmente desne-
cessaria, além de ser de um custo alto. Em rela-
¢ao aos servidores, a intengao é principalmente
incentiva-los a denunciar as praticas abusivas
aos 6rgaos de controle.

Neste primeiro trimestre de 2013, a Forca-Tarefa
ja realizou sete operagdes. A primeira operacao
do ano, batizada de“Vila Nova de Soure”, cumpriu
27 mandados de busca e apreensao em Caucaia,
no Ceara. As buscas da operacao foram realizadas
em residéncias e em locais de trabalho de servi-
dores, advogados, intermedidrios bancarios e
representantes de sindicatos rurais que, segundo
a apuracgao, atuavam em quadrilha. Vinte e sete
servidores do Ministério da Previdéncia Social
(MPS) e 90 agentes da Policia Federal participa-
ram das operagdes. Os prejuizos aos cofres pu-
blicos sao superiores a RS 10 milhoes.

Em marco passado, a Forca-Tarefa desarticulou
um esquema criminoso no Maranhéo, na cidade
de Caxias. As investigacodes iniciadas ha cerca de
dois anos constataram o envolvimento de trés
intermedidrios e um servidor lotado na agéncia
do INSS na cidade. Os beneficios indeferidos es-
tavam sendo reabertos e concedidos adminis-
trativamente, com geracao de crédito retroativo
a contar da data da entrada do requerimento
do beneficio, provocando um prejuizo de RS
2.256.285,00 aos cofres publicos. O trabalho da
Forca-Tarefa continua em todo o Pais, na cruzada
contra as organizagdes criminosas.
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Inclusao Previdenciaria
e Mercado de Trabalho:

Evidéncias para o periodo 1992-2011

Ao longo da ultima década o Pais vivenciou uma recupe-
racao significativa dos principais indicadores de cober-
tura previdenciaria, fendbmeno amplamente registrado e
observado tanto por meio de levantamentos censitarios
e amostrais quanto a partir de registros administrativos
do governo federal. As bases de dados do Ministério da
Previdéncia Social (MPS) e do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) ndo deixam duvidas quanto a isso: o
primeiro registrou aumento expressivo no volume de
contribuintes, sejam estes assalariados ou autbnomos; o
segundo acumulou recordes nos saldos entre admitidos
e desligados e, consequentemente, no estoque de ocu-
pados formais. Os levantamentos feitos pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) reverberam
estes resultados: tanto os Censos Demograficos quanto
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
confirmam a expansao dos niveis de protecédo previden-
cidria entre a populagao brasileira ocupada.

Estes resultados se contrapdem as expectativas cons-
truidas ao longo da década de 1990 e no inicio dos anos
2000, quando predominava a crenga de que o cresci-
mento econdmico do Pais dificilmente seria acompa-
nhado de elevac¢bes proporcionais no nivel de emprego
formal. Tal crenca derivava de duas teses sobre o merca-
do de trabalho brasileiro que se tornaram predominan-
tes durante esse periodo: a primeira, de que a abertura
econdmica entdo vivenciada pelo Pais redundaria na
incorporacdo de novas tecnologias por parte do setor
produtivo e que os consequentes ganhos de produtivi-
dade reduziriam continuamente a elasticidade empre-
go-produto; a segunda, ndo independente da primeira,
de que o Pais passava por um processo inevitavel de
precarizacao do emprego, com a crescente participa-
¢ao de postos de trabalho marcados pela desprotecao
trabalhista e previdencidaria.

Os dados comumente utilizados nos estudos realiza-
dos a época - em geral, oriundos da Pesquisa Mensal de
Emprego (PME), também do IBGE - pareciam corroborar
estas previsdes, ainda que partissem basicamente de re-
feréncias relativas as regides metropolitanas e as extra-
polassem para todo o Pais. As implicacdes destas teses
para o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) eram
evidentes: dado que a massa salarial associada ao seg-
mento formal do mercado de trabalho constitui a princi-
pal base de arrecadagdo do RGPS, sua mitigacdo adicio-
naria riscos ainda maiores a sustentabilidade do sistema.
Embora as referéncias mais recentes outorguem a estas
ocorréncias a alcunha de fenébmenos conjunturais - ao
invés do carater estrutural atribuido inicialmente aos
mesmos -, seguem pertinentes algumas das preocupa-
¢Oes acerca da sustentabilidade do RGPS, tendo em vista
sua crescente necessidade de financiamento.

E 6bvia a vinculacdo entre grau de estruturacdo e dina-
mica do mercado de trabalho e nivel de protecéo previ-
dencidria, dado que o objetivo primordial da Previdéncia
é funcionar como um seguro contra a perda de capaci-
dade para a geracao de renda por parte dos cidadaos
economicamente ativos. No Brasil, esta relagao vai além
desta l6gica natural do sistema e guarda estreita relacdo
com as origens do marco institucional do Regime Geral
no Pais. Os diferentes drgdos e estruturas que, transfor-
madas e/ou unificadas, deram origem ao que hoje se
conhece como o RGPS, foram instituidas fundamental-
mente para garantir a protecao de empregados formais,
contratados com o devido registro do vinculo em car-
teira de trabalho (ndo a toa, anteriormente denominada
carteira de trabalho e previdéncia social - CTPS).

Hoje o desenho do Regime Geral seguramente se dis-
tancia desse modelo original, mudanca necessaria para
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fazer frente a complexa configuracdo do mercado de
trabalho brasileiro, marcado pela informalidade e por
formas atipicas de ocupacéo. As regras atualmente
vigentes obrigam a contribuicao dos cidadaos econo-
micamente ativos ocupados, qualquer que seja o tipo
de vinculo dos mesmos (desde que nao vinculados a
regimes préprios de Previdéncia Social), e facultam a
cotizacado de pessoas desocupadas e economicamente
inativas (como donas de casa e estudantes, por exem-
plo), desde que em qualquer dos casos possuam a idade
minima para inscricdo na Previdéncia Social. Essa plura-
lidade de opcdes de acesso teve por finalidade contri-
buir para a expansdo da cobertura previdenciaria entre
a populacdo em geral e, particularmente, entre a PEA.

Estes dois grupos, inclusive, ddo origem a dois indica-
dores classicos de mensuracdo do grau de protecao
previdenciaria: (i) a taxa de contribuicao da popula-
¢ao total (contribuintes/populacao total); e, (ii) a taxa
de contribuicdo da populacdo economicamente ativa
(contribuintes/PEA). Ocorre que a apuracao destes dois
indicadores é dificultada no Brasil pela insuficiéncia de
dados nas principais bases utilizadas, notadamente as
de abrangéncia nacional (PNAD e Censo Demografico,
principalmente). Tanto a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) quanto o Censo Demogréfico,
ambos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), apenas coletam dados sobre a contribuicao das
pessoas ocupadas em um dado periodo de referéncia,
deixando de lado eventuais contribuintes entre deso-
cupados e inativos.

Tendo essas questdes e restricdes em vista, o propdsito
deste artigo é revisitar os dados das ultimas duas déca-
das e acompanhar brevemente a evolucao das intera-
¢oes entre o mercado de trabalho brasileiro e o padrao

Graziela Ansiliero
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo

Governamental (EPPGG), em exercicio no
Ministério da Previdéncia Social (MPS).

de inclusao previdenciaria da populagdo ocupada no
Pais. Em outros termos, a proposta é buscar nos indica-
dores de mercado de trabalho algumas explicagdes para
as tendéncias observadas nos indicadores de protecdo
previdenciaria. Como, no Brasil, os menores de 16 anos
(salvo aprendizes) nao podem legalmente contribuir
para a Previdéncia Social (consistindo antes em ques-
tao para politicas de erradicacdo do trabalho infantil) e
os maiores de 60 anos dificilmente comecaréo a fazé-lo
(pois, nessa idade, dificilmente logrardao preencher as
condicdes de elegibilidade para a maioria dos benefi-
cios), a analise ficara restrita ao grupo de ocupados com
idade entre 16 e 59 anos. Esta tarefa serd realizada a par-
tir de dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS/MTE) e da PNAD/IBGE, cobrindo um periodo que
vai do inicio da década de 1990 (1992) até 2011 (ano de
referéncia da PNAD mais recente).

Evolucao Recente
da Cobertura
Previdenciaria

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) mais recentemente realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2011 existiam no Pais 85,55 milhdes de pessoas ocu-
padas com idade entre 16 e 59 anos. Este contingente,
quando contraposto ao subgrupo de 60,47 milhdes de
pessoas consideradas protegidas nessa mesma faixa
etaria, resulta em uma taxa de cobertura de 70,7% para
aquele ano. Em termos de género, a protecdo social é

! Exceto 1994, 2000 e 2010, anos em que a PNAD ndo foi a campo.
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ligeiramente maior entre os homens (71,4%), frente as
mulheres (69,7%). A populacao ocupada protegida é
composta por 4 segmentos: (i) os contribuintes (segura-
dos ativos) do RGPS; (ii) os segurados ativos de regimes
especificos para militares e servidores publicos; (iii) os
chamados “segurados especiais” (trabalhadores rurais
que exercem suas atividades individualmente ou em
regime de economia familiar, pessoas que contam com
protecao da Previdéncia Social mesmo nao declarando
contribuicdo para a previdéncia, ja que sua contribuicao
se da sobre a eventual comercializacao da producao ru-
ral); e, (iv) os nao contribuintes que recebem algum be-
neficio continuado (previdenciario ou assistencial).

Em termos agregados, de cada 10 trabalhadores, cerca
de 7 estdo protegidos pela Previdéncia Social, ou seja,

contribuem para algum regime previdencidrio publico
ou sao segurados especiais ou, embora nao contribuam
e ndo sejam caracterizados como segurados especiais,
ja sdo beneficiarios da Previdéncia ou da Assisténcia
Social. Por outro lado, isso significa também que aproxi-
madamente 29% da populacdo ocupada - ou seja, 25,08
milhdes de pessoas - declararam encontrar-se sem
qualquer tipo de cobertura previdencidria. Ressalte-se
que além de cotarem com taxa de protecdo social mais
baixa, as mulheres eram maioria entre os desprotegi-
dos com reduzida capacidade contributiva (aqui enten-
didos como aqueles trabalhadores que recebem menos
de 1 saldrio minimo mensal no conjunto de todos os
trabalhos) e minoria entre os desprotegidos com algu-
ma capacidade contributiva (ocupados com rendimen-
tos iguais ou superiores ao piso previdenciario).

previdenciario. ignorado

Protecao
Previdenciaria dos Contribuintes RGPS (A 27598.587 56,5% 18937216 51,5% 46.535.803 54,4%
Ocupados entre 16 Contribuintes RPPS (B) 2.656.685 5,4% 3.680.568 10,0% 6.337.253 7,4%
e 59 anos, segundo
Sexo - 2011 Militares 212,555 0,4% 4776 0,0% 217331 0,3%
Estatutarios 2.444130 5,0% 3.675.792 10,0% 6119.922 7.2%
Fonte: PNAD/IBGE -
2011. Elaboragéo: SPS/ Segurados Especiais** (RGPS) (C) 4.231.432 8,7% 2.448.428 6,7% 6.679.860 7.8%
MPS. Nao-contribuintes (D) 14.324.095 29,3% 11.673.054 31,8% 25.997149 30,4%
*Moradores da zona
rural dedicados a Total (E = A+B+C+D) 48.810.799 100,0% 36.739.266 100,0% 85.550.065 100,0%
atividades agricolas, nas
: T Beneficiarios nao-contribuintes*** (F) 387.986 0,8% 528.243 1,4% 916.229 11%
seguintes posi¢des na
ocupagdo: sem carteira, Trabalhadores Socialmente
z . = (" (v
conta propria, producio Protegidos (A+B+C+F) 34.874.690 71,4% 25.594.455 69,7% 60.469.145 70.7%
para proprio consumo,
construgdo para préprio gz:’ar':fed?;e;ss(gc_':)'me"te 13.936109 28,6% 11144.811 303% 25.080.920 293%
uso e ndo remunerados, protegt
respeitada a idade entre Desprotegidos com rendimen-
16 e 59 anos. to igual ou superior a 1 salario 9.235152 18,9% 4751038 12,9% 13.986.190 16,3%
** Ocupados (exclui- minimo
dos os segurados 'd 5
especiais) que, apesar Desprotegidos com rendimento 4109163 8,4% 6.053.236 16,5% 10162.399 11,9%
- oo inferior a 1 salario minimo
de ndo contribuirem,
recebem beneficio i i
Desprotegidos com rendimento 591794 1,2% 340,537 0,9% 932.331 11%

Na série histérica harmonizada?, o indicador agrega-
do de 2011 é o melhor ja registrado pela PNAD desde
1992, resultado que segue consolidando a mudanca
de tendéncia observada a partir de 2002. No periodo
1992-2002 o contingente de protegidos cresceu menos
que proporcionalmente em rela¢do a populacdo ocu-
pada total com o mesmo recorte etario, fazendo que a
taxa de protecdo diminuisse, passando de 66,4% (1992)
para 61,7% (2002). Ambos os sexos registraram reducao

2Como até 2003 a pesquisa ndo incluia as dreas rurais da regido Norte,
salvo de Tocantins, optou-se pela constru¢éo de uma série histérica
harmonizada, que considera apenas as varidveis e coberturas geogrdficas
presentes em todas as edi¢des da PNAD utilizadas nesta nota.

da protecao, mas entre as mulheres este fenémeno foi
bem menos significativo. Entre 2002 e 2011 houve me-
Ihora visivel nesse indicador (de 61,7%, em 2002, para
70,6%, em 2011), sendo que a recuperagao se deu para
homens e mulheres.

Como se pode notar pelos Graficos 2 (Total), 3 (Homens)
4 (Mulheres)?, o peso do grupo formado pelos

3 Nos Grdficos 2, 3 e 4, o indicador de cobertura tem para todos os
grupos (contribuintes do RGPS, militares e estatutdrios - RPPS; segurados
especiais; contribuintes ndo-beneficidrios e desprotegidos) o mesmo
denominador (Total de Trabalhadores Ocupados), de modo que seja
possivel avaliar a contribuigdo de cada um no indicador global.
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beneficidrios ndo contribuintes caiu ligeiramente no
periodo (para homens e mulheres, reducao de 0,3 p.p.),
resultado de um pequeno incremento na primeira me-
tade da série (1992-2002: +0,5 p.p.) € uma subsequente
retracdo mais que proporcional (2002-2011: -0,8p.p.).
Entre os segurados especiais houve queda continua para
ambos os sexos: entre os homens, a participagdo dessa

75,0%
70,0%
65,0%
60,0%
55,0%
50,0% A
45,0% A
40,0% 7
350%
30,0%

25,0%

categoria no total de ocupados caiu de 15,6% (1992)
para 7,5% (2011); entre as mulheres a reducao dessa pro-
porcao foi ainda maior, respectivamente de 15,8% para
5,9%. Para militares e estatutarios, a parte inicial da série
revela estabilidade relativa, seguida de ligeira expansao,
movimento esse que predomina no saldo final (Total:
+0,6 p.p.; Homens: +0,3 p.p.; Mulheres: +0,7 p.p.).

Grafico 1
Protecao
Previdenciaria

da Populacdo
Ocupada (16 a59
anos), segundo
Sexo-1992 a
2011

Fonte: PNAD/

IBGE (varios anos).
Elaboragao: SPPS/
MPS.

Obs.: Incluidos

os militares e os
servidores publicos

estatutdrios.

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

¥ PNAD - Homens 70,0% (68,7% 67,6%(67,1%|66,3%|64,8%|64,1% 63,5% |62,9% |63,8% |64,3% |64,9%|65,7%|66,9% | 67,8%|68,9% 71.3%
PNAD - Total 67,0%|65,9% 65,1% |65,0%64,6% |63,4%(62,8% 62,3% 61,7% [62,56% 62,6% |63,4% | 64,0% | 65,1%|66,0%| 67,0% 70,6%
= PNAD - Mulheres |62,4%|61,6% 61,4%|61,8%62.1% [61,4%61,0% 50,7% 60,0% |60,7% | 80,2% |61,4%| 61,8% | 62,7% | 63,69 64,6% 69,6%

Resta claro entdo que o ganho recente no indicador
de cobertura dos ocupados se deu mais em funcao
da inclusao de contribuintes do RGPS do que pelo au-
mento na proporcao de protegidos em qualquer outra
das categorias consideradas: na série harmonizada, o
indicador de cobertura decomposto variouem 12,7 p.p.
entre estes trabalhadores. Na abertura por género, esta
variacao em pontos percentuais foi ainda bastante su-
perior entre as mulheres (+17,3 p.p.) comparativamente
aos homens (+10,0 p.p.). Mais do que isso, a propor¢ao
de mulheres nesta condicao cresceu quase que ininter-
ruptamente nos ultimos 20 anos, ao passo em entre os
homens houve uma inflexao clara na série histérica.

Em outros termos, se entre as mulheres a tendéncia
de crescimento é univoca, entre os homens os dados
da PNAD dividem a série historica em dois periodos

bastante distintos (1992-2002 e 2002-2011), com ten-
déncias muito claras e dispares entre si. A trajetdria
do indicador de protecao, portanto, reflete principal-
mente o comportamento da série histérica masculina
(j& que sdo os homens a maioria entre os ocupados),
com queda e posterior recuperagdo na taxa de contri-
buicao previdenciaria. Ocorre que os dois principais de-
terminantes do resultado global afetaram, em termos
absolutos, mais significativamente os homens: (i) na
primeira metade da série houve redug¢do mais intensa
no contingente de segurados especiais, grupo majori-
tariamente masculino — em 2011, por exemplo, 63,3%
dessa categoria pertencia ao sexo masculino; e, prin-
cipalmente, (ii) aumento da informalidade trabalhista
masculina, fendbmeno esse que gerou rebatimentos na
taxa de cobertura previdenciaria e, consequentemente,
sobre a protecao previdenciaria.

\

51



(%

ARTIGO

/

Graficos 2,3 e 4 Total
Decomposicao 2010 ]
do Indicador 2008 ]
d'e Profc’eg.ao 2006 ]
Previdenciaria - I
. 2004 ]
Brasil ]
2002 ]
Fonte: PNAD/ 2000 ]
IBGE (varios anos). 1908 1
Elaboragao: SPPS/MPS. ]
Obs.: Incluidos os mili- 1996
tares e os servidores 1994 ]
publicos estatutarios. 1092 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1992 1993| 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010 | 2011
RGPS 33,0% | 34.1% 34,9% | 35.0% | 35,4% | 36.6% | 37.2% 37.7% | 38.3% |375% |37.4% |366% [360% |349% |340% |33.0% 29.4%
Militares e Estatutarios 4% | 16% 17% 17% | 18% | 18% 18% 18% | 19% 18% 16% 17% 16% | 15% 14% | 13% 11%
Segurados Especiais 167% |15,% 14,4%( 13,4%| 135% | 129% | 13,1% 109% | 109% | 108% | 10,2% | 10,% | 94% | 88% | 82% | 79% 6.8%
[ Beneficiarios Nao contribuintes | 68% (6,9% T4% | 74% | 7% | 7% 7.2% 69% | 68% 7.0% 7.1% | 68% T0% | 72% | 73% | 75% 75%
H Desprotegidos 43, % |424% 416% | 425% | 42.2% | 416% | 40,6% 426% [420% | 429% | 437% |448% | 46,0%| 47,5% | 49,0% | 50,3% 55.2%
Homens
2010
2008 ]
2006 |
2004 ]
2002 ]
2000
1998 |
1996 ]
1994 ]
1992 ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1992| 1993 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999| 2000 | 2001| 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009| 2010 | 2011
RGPS 300% | 313% 324% | 32.9% | 33,7% | 352% | 359% 365% | 37.1% | 36.2% | 35.7% | 35.1% [ 343% | 33,1% | 32.2% | 317 28.7%
Militares e Estatutérios 10% | 1% 8% | 13% | 14% | 15% | 16% 15% | 15% | 14% | 13% | 12% | 12% | 16 | 10% | 10% 08%
Segurados Especiais 15,6%| 150% 14,4% | 139% | 137% | 13,3% | B2% 15% | 15% | 15% | 109%| 107% | 100% | 96% | 89% | 87% 75%
W Beneficiarios Nao contribuintes | 52% | 53% 56% | 56% | 54% | 54% | 55% 53% | 5% | 54% | 54% | 5% | 55% |54% | 56% | 57% 5.5%
M Desprotegidos 48,% | 473% 46.4% | 463% | 458% |446% | 438% 45% | 447% | 456% | 46.7% | 47.8% | 490% |509% |52.2% | 535% 57.4%
Mulheres
2010 ]
2008 ]
2006 ]
2004 ]
2002 ]
2000 ]
1998 |
1996 |
1994 ]
1992 ] T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1992 1993| 1994 1995 | 1996 | 1997 | 1998| 1999| 2000 | 2001| 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007| 2008| 2009( 2010 ( 2011
RGPS 376% | 384% 38,6% |38.2% | 37.9% | 38,6% | 39.0% 39.3% | 40,0% | 39.3% | 39.8%| 38,6% | 38.2% | 37.3% | 364% | 354% 30,4%
Militares e Estatutarios 19% 22% 23% | 23% 23% | 23% | 22% 24% 23% 23% 20% | 2.2% 21% | 2.0% 19% 18% 14%
Segurados Especiais 158% | 15.2% 143% | 12.5% | B4% | 123% | BO% 100% | 10,1% | 9.8% 93% | 93% | 85% | 7.9% 73% | 67% 59%
¥ Beneficiarios Nao contribuintes | 93% | 93% 100% | 10.% | 97% | 97% | 97% 9.2% 92% | 93% 94% | 90% | 91% | 96% | 97% | 9.9% 10,%
M Desprotegidos 353% | 35.0% 34,7% |369% | 36.7% | 37.% | 36,1% 39,1% | 38,4% | 39.3% | 39.6%| 40.8% | 42,0% | 43.% | 44,7% | 46,1% 522%
Esta relacdo fica ainda mais evidente no Grafico 5,a  os militares e os servidores publicos estatutérios (tanto
seguir, que traz uma série historica da taxa de contri-  do numerador quanto do denominador), temos entao
buicdo, aqui entendida como a proporcao de ocupados  que o indicador agregado de protecao previdenciaria
que se autodeclaram contribuintes do RGPS.* Excluidos  oculta diferengas marcantes entre homens e mulheres.
A proporcéo de contribuintes - principal componen-
o . e te do indicador de protecdo - pode ter caido para os
“Como o foco deste artigo é o Regime Geral de Previdéncia Social p 5 p p
(RGPS), a partir deste ponto sdo desconsiderados os militares e os homens entre 1992 e 2002, comprometendo assim o
servidores publicos estatutdrios, pertencentes a regimes diferenciados .. .
ou prdprios de Previdéncia Social. resultado global, mas entre as mulheres a tendéncia foi
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de clara expanséo desta relacdo entre contribuintes e ocupados. Ou seja, as mulheres mantiveram essa tendéncia

ao longo de toda a série considerada, sendo acompanhadas pelos homens a partir de 2002.
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Grafico 5

Taxa de
Contribuicdo
Previdenciaria

da Populacdo
Ocupada no Setor
Privado (16 a 59
anos), segundo
Sexo - 1992 a 2011

Fonte: PNAD/

IBGE (varios anos).
Elaboragao: SPPS/
MPS.

Obs.: Considerando-
se apenas os ocupa-

25,0%
1992 | 1993 1994| 1995 | 1996 |1997 | 1998 | 1999 [2000| 2001| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [2010| 2011 dos no setor privado,
M PNAD - Homens  50,8% |49,9% 49,1% |49,0% [48,4% | 47,1% | 46,4% 47,7%| 47,1% | 48,2% | 49,4% | 50,4%| 51,9% | 53,8% | 55,3% |56,7% 60,8%  ou seja, excluidos
PNAD - Total 46,2% | 45,5% 45,0% |45,9% 45,4% | 44,8% | 43.8% 45,8%| 45,1% | 46,2% | 47,0% | 48,1%| 49,5% | 51,2% | 52,9% |54,4% s0.6%  Osmilitares e os
servidores publicos
PNAD - Mulheres ~ 39,0% |38,6% 38,6% |41,0% [60,7% | 41,1% | 40,0% 43,0%| 42,3% | 43,4% | 43,6% | 44,9%| 46,2% |47,7% | 49,5% | 51,2% 58,0%

Como resultado da combinacao desses fatores todos, o
diferencial por género, depois de um recuo acentuado
no periodo 1992-2001 e de uma aparente retomada en-
tre 2002-2009, assumiu em 2011 o menor valor de toda
a série histérica para ambos os indicadores (contribuicao
e protecdo). Pode-se dizer que os indicadores femininos
e masculinos de cobertura previdencidria e de protecao
previdencidria se aproximaram significativamente na pri-
meira metade da série historica harmonizada, voltando
a se distanciar ligeiramente nos anos seguintes, ainda
que o primeiro movimento tenha sido bem mais inten-
so que o segundo. Mais precisamente, nos dois casos o
indicador feminino ainda é, sistematicamente, inferior ao
masculino, mas essa diferenca ja foi maior.

Estas diferencas entre homens e mulheres sao apenas
parcialmente inerentes ao género ao qual pertencem
os trabalhadores (como as que derivam da maternida-
de, por exemplo) e sao geralmente impostas ou exa-
cerbadas por outros fatores (como regras e costumes
familiares e sociais, condi¢ées no mercado de trabalho
e discriminacao, dentre outros) geradores de desigual-
dades. Os diferenciais de cobertura previdenciaria entre
0s sexos estao diretamente relacionados ao padrao de
insercao no mundo do trabalho: as mulheres possuem
maior probabilidade de enfrentar o desemprego; mais
frequentemente encontram ocupac¢ao em segmentos
menos estruturados da economia, estando mais sujei-
tas ao trabalho precério (notadamente o doméstico, o
ndo remunerado e o por conta prépria, posicdes em
que prepondera a desprotecao); e rececbem menores

estatutdrios.

rendimentos, o que dificulta a contribuicdo previden-
cidria autbnoma.

Por isso mesmo os indicadores de cobertura de 2011
chamam tanto a atencéo. A expansao do nivel de prote-
¢ao foi expressiva e esteve atrelada fundamentalmente a
populacao ocupada feminina. A comparacgao direta entre
as PNAD completas de 2009 e 2011 revela um aumento
de 3,6 pontos percentuais na taxa de protecdo previden-
cidria, variacao que chega a 2,5 p.p. entre os homens e a
expressivos 5,1 p.p. entre as mulheres. Ocorre que, dado
o carater amostral da pesquisa, oscilagdes assim, obser-
vadas em relagao a periodos imediatamente anteriores,
devem ser tomadas com precaucao. Pode ser precoce
reconhecer nos dados uma mudanca de tendéncia no
ritmo de evolucédo da cobertura feminina, por exemplo.
A magnitude destas variacdes também deve ser relati-
vizada porque dizem respeito ao biénio 2009-2011 (e
nado a tradicional variagdo anual), uma vez que em 2010
a PNAD nao foi a campo. Contudo, vale ressaltar que es-
tas ponderagdes nao sao suficientes para se questione
a consisténcia das tendéncias recentes observadas para
os indicadores de cobertura, que em todos os casos (ho-
mens; mulheres; e total) assumem trajetdrias claramente
ascendentes desde 2003.

Estes resultados coincidem com a evoluc¢édo do grau
de informalidade trabalhista observada no Pais: en-
tre os homens houve elevacao da informalidade em
1992-1999 e queda a partir de 2001; dentre as mu-
Iheres, a tendéncia de queda na informalidade desde

~
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1992 explica, em grande medida, o melhor desempe-
nho da cobertura feminina. Apds estes anos de invo-
lucado no inicio da série histérica harmonizada (nota-
damente, entre 1992 e 1999), a abertura do indicador
de taxa de cobertura por posicdes na ocupacgao re-
forca, ndo apenas a recuperacgdo do indicador global

Grafico 6

Taxa de
Contribuicao
Previdenciaria

da Populagao
OcupadaTotal (16 a
59 anos),

segundo Posicao na
Ocupacao, segundo
Sexo - 1992 a 2011

Fonte: PNAD/

IBGE (varios anos).
Elaboragao: SPPS/MPS.
Obs.: Considerando-se
todos os ocupados,
ou seja, incluidos no
total os militares e os
servidores publicos
estatutarios.
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de cobertura previdenciaria, mas também confirma
que este desempenho esteve fortemente associado a
formalizacao das relagdes de trabalho - apenas entre
2002 e 2011, aumentou em 12,0 pontos percentuais
a proporcao de empregados que declaram contribuir
para a Previdéncia Social.
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=g Empregados
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O resultado desse segmento, que representa a maio-
ria dos trabalhadores ocupados, compensa o compor-
tamento inexpressivo ou erratico de alguns grupos
(como o de empregadores, cuja cobertura cai do inicio
da série harmonizada até 2008, quando comeca a dar
sinais de recuperacgdo) e se soma ao bom desempenho
recente de outros. O grupo dos trabalhadores por conta
prépria, por exemplo, desde 2003 esboca uma recupe-
racao de sua taxa de cobertura. Entre os trabalhadores
domésticos, a taxa de cobertura previdenciaria aumen-
tou na primeira parte da série (1992-1999), manteve-se
praticamente estavel no quinquénio seguinte (2001-
2005) e desde 2006 parece experimentar uma nova
expansao de seus valores.®

* Ressalte-se que estes ultimos resultados - em particular, os
indicadores dos ultimos 2 anos - parecem néo encontrar respaldo

nos registros administrativos do RGPS. A quantidade de contribuintes
nesta categoria ndo mostra sinais de expansdo significativa. Pelo
conceito mais amplo de apuragdo deste indicador (que classifica como
contribuinte todo aquele que efetuou ao menos uma contribuigéo no
ano), os dados do MPS apontam para uma relativa estabilidade. Vale
um estudo especifico para a andlise desta discrepdncia. Para maiores
informacgodes sobre os dados citados, ver: AEPS 2011.

e==g===Trabalhadores por Conta Propria
@==§=== Empregadores

@@= Nio Remunerados
g Total

O indicador de protecao previdenciaria desloca as cur-
vas do Grafico 6 para cima, uma vez que mantém o de-
nominador constante (populagdo ocupada com idade
entre 16 e 59 anos) e incorpora ao numerador (como
trabalhadores protegidos) os segurados especiais e os
ocupados que ja recebem algum beneficio permanen-
te (aposentadoria e/ou pensao). As maiores variagdes
sdo observadas nas categorias dos trabalhadores por
conta propria e dos trabalhadores sem rendimento, na
qual a concentracao de segurados especiais é mais ele-
vada - em 2011, estes segurados representavam 13,3%
do primeiro grupo e 60,4% do segundo. Outra conclu-
sdo 6bvia dada pela comparacao dos Graficos6e 7 éa
reducdo da diferenca entre os dois indicadores totais,
diferenca essa que chegou a ser de 17,9 pontos percen-
tuais em 1992 e no Ultimo ano da série ndo ultrapassou
0s 10 pontos.
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@==g=== Trabalhadores Domésticos === Empregadores e Total

A diferenca ainda é significativa, mas se reduz pau-
latinamente conforme diminui o contingente de tra-
balhadores aptos a integrar a categoria de segurado
especial. A reducdo na quantidade absoluta e na par-
ticipacao deste grupo sobre o total de ocupados foi
um pouco mais expressiva entre as mulheres: a quan-
tidade de segurados especiais foi reduzida em 32,7%
entre os homens e 39,3% entre as mulheres, entre
1992-2011; a proporcao de segurados especiais com
respeito a PEA ocupada caiu 8,01pp. e 9,09 pp. para
homens e mulheres, respectivamente.® Como resulta-
do desta combinacao de movimentos, o diferencial de
género no indicador de protecdo previdencidria cres-
ceu a taxas ligeiramente superiores as observadas na
taxa de contribuicao.

¢ Esta retragdo no conjunto de segurados especiais, notadamente do
sexo feminino, merece por si s6 um estudo especifico, que apresente
dados e teste hipdteses que fogem ao escopo original deste artigo.
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Para além dos efeitos resultantes da instituicdo da figu-
ra do segurado especial, preconizada pela Constituicao
Federal de 1988, a Previdéncia Rural ganhou relevan-
cia para explicar a expansao da cobertura também
em razao de um aumento observado na proporc¢ao de
trabalhadores agricolas que - embora ndo possam ser
incluidos no regime especial - contribuem para o RGPS.
Os segurados do RGPS sao agrupados em dois segmen-
tos basicos: a clientela rural e a urbana. Estas clientelas
sdao definidas em razdo, ndo do local de moradia (re-
giao censitdria), mas sim de acordo com a natureza da
atividade econémica que desenvolvem (agricola/rural
ou urbana). O Grafico 8, a seguir, é o resultado de uma
tentativa de reproduzir estes grupos a partir dos dados
da PNAD.

7O IBGE alterou a classificagdo dos grupamentos de atividade entre
2001 e 2002, motivo pelo qual a comparabilidade entre as PNADs dos
periodos 1992-2001 e 2002-2011 fica de certo modo comprometida.

Grafico 8

Taxa de Contribuicdo
Previdenciaria dos
Ocupados no Setor
Privado (idade

entre 16 e 59 anos),
segundo Clientelas
(Agricola e Nao-
Agricola) do RGPS
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A taxa de contribuicdo agricola, embora ainda seja
demasiadamente modesta, cresceu 98% entre 1992 e
2011, sendo que o periodo de maior expansao ocorreu
a partir de 2001; entre os trabalhadores ndo agricolas,
apos o ponto minimo alcangado em 2002 (52,7%), o
indicador evoluiu positivamente até assumir o valor
de 65,4% em 2011 (variagdo acumulada de 12% entre
1992-2011). O valor do indicador global variou 29% no
periodo, resultado naturalmente bem mais préximo ao
alcancado pelo grupo de ocupados em atividades nao
agricolas, o qual predomina com ampla vantagem na
ocupacao total (quase 90% do total de ocupados, ex-
clusive militares e estatutarios).

Estes indicadores de contribuicao previdencidria (que
desconsideram os segurados especiais no numerador
e os militares e os estatutarios em qualquer circuns-
tancia) demonstram que a proporc¢édo de contribuintes
cresce quase que ininterruptamente entre os traba-
Ihadores agricolas?, ao passo que entre os urbanos o
movimento determina o padrao observado para o total

& Segundo a composicdo dos grupamentos de atividade definida pelo
IBGE para a PNAD, o grupamento agricola incorpora as seguintes
atividades: (i) Agricultura, pecudria e servigos relacionados com estas
atividades; (ii) Silvicultura, exploragao florestal e servigos relacionados
com estas atividades; e, (iii) Pesca, aquicultura e atividades dos servicos
relacionados com estas atividades.

de ocupados - tendéncia de queda até 2002 e poste-
rior recuperacao. Entre os segurados especiais, em que
pesem os fendmenos relatados anteriormente, a rele-
vancia da Previdéncia Rural brasileira para a protecdo
previdencidria destes trabalhadores rurais que atuam
na agricultura familiar (e equiparados) segue incon-
testavel - 7,5% da populacdo ocupada masculina se
declara ndo contribuinte, mas encontra-se protegida
na condicao de segurados especiais, mesma situagao
vivida por 5,9% das mulheres ocupadas.

Um exemplo disso é o fato de que a protecao previ-
dencidria rural - definida neste contexto pela regidao
censitaria do local de moradia e nao pela natureza da
atividade laboral desempenhada pelo trabalhador -,
segue elevada e bastante superior a urbana, em que
pese a ligeira tendéncia de queda observada desde
1992. Na verdade, o Grafico 9, a seguir, parece ser em
grande medida explicado pelos Graficos 2 e 4, discu-
tidos anteriormente. Por um lado, a queda no con-
tingente de segurados especiais tem forcado o indi-
cador de protecao para baixo (Grafico 2); por outro,
especialmente no periodo 2003-2011, o incremento
na taxa de contribuicdo dos trabalhadores agricolas
tem servido para neutralizar ao menos parcialmente
esta tendéncia.

Grafico 9 95,0%
Proporcédo de 90,0% 5575
i [ 70 0/
IZFOJegldOS C106m 85,0% | 842%  B41% BI% gyog e 83.7% 84.2%845% B41% 834% g3 50, 829 834% 83,3% 84.3%
adeentre 16 e ’ '
59 Anos, segundo 80,0%
Areas Censitarias 75.0% |
(Rurais e Urbanas) - 70&%
9 B 0,
1992 22011 70,0% 167,0% 65.9% , o 66,0% °70% 2
B5.1% 65,0% 64,6% g3 49 o, 64.0% 851% 66.69
65,0% o 634% 628% 62 39% g1 79,625% 62,6% 634% 6%
Fonte: PNAD/IBGE o B2.9% 64,2%
19922011 60,0% 141,45 Ak A o109 029%
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- Elaboragao: SPPS/ 55,0% - 58,6% 57 6% 58,0% 57 10, 58,1% 58.4%
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Vale ressaltar que o claro movimento de reduc¢do na quan-
tidade absoluta de potenciais segurados especiais se deu
tanto em razao da migracgao rural-urbana quanto da ex-
pansao da agroindustria e das atividades ndo agricolas
no meio rural (estas Ultimas, associadas a um forte mo-
vimento de urbanizacdo do meio rural). Esse fenébmeno
se somou a uma ligeira retracdo na taxa de contribuicdo
previdenciaria total (entre 1992-1999, como mencionado

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—=—Rural ——Urbana —e—Total

anteriormente), determinada por uma diminuicao na
proporcao de contribuintes entre empregados, trabalha-
dores por conta propria e empregadores. Por outro lado,
o arrefecimento no ritmo de queda no volume de segu-
rados especiais, atrelado a expansdo da formalizagdo pre-
videnciaria entre empregados e trabalhadores por conta
propria, explica a forte recuperacdo do indicador global
de protecao previdencidria a partir de 2003.
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Por fim, ressalte-se que este incremento na ocupacao
rural ndo agricola esta possivelmente relacionado a
uma “intensificacdo da interiorizacdo da economia’,
marcada pelo surgimento de novos pélos econémi-
cos no interior das unidades da Federacao - dinamica
que fugiu ao modelo, predominante até entao, foca-
do fundamentalmente nas regiées metropolitanas do
Pais (Grafico 10).° Esse fendbmeno pode ter contribuido
para sustentar a tese, bastante difundida até o inicio
dos anos 2000, de que o Pais enfrentava uma crise no

? Segundo estudo do IBGE, a interiorizagdo do Brasil na ultima década
foi influenciada de forma significativa pela expanséo das cadeias
produtivas de carne, grdos e algoddo em dire¢do ao Centro-Oeste e ao
Norte, fenémeno que - dentre outros reflexos - estaria elevando o grau
de urbanizag¢ado nacional e modificando a densidade e a mobilidade
populacionais. Isso tudo ao mesmo tempo em que houve uma
aparentemente litoralizacdo do Pais, tanto em razdo da exploracgéo de
petrdleo quanto de atividades relacionadas ao turismo. O resultado
foi 0o adensamento da populagao e dos centros urbanos situados
nestas proximidades, nas quais a composicdo setorial da ocupagao foi
alterada.
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mercado formal de trabalho (CARDOSO JR., 2000; NERI,
2003; ARBACHE, 2003).

Esta tese, fundamental construida a partir de dados da
Pesquisa Mensal de Emprego (PME/IBGE) — com dados
das seis maiores regides metropolitanas brasileiras - e
generalizada para o conjunto do Pais, foi sendo paula-
tinamente refutada a partir de estudos realizados com
base em dados da PNAD/IBGE, pesquisa com cobertura
geografica bem mais abrangente (PAIVA, 2004).”° Os da-
dos nacionais desagregados em areas metropolitanas e
nao metropolitanas sugerem nao apenas que a tal “crise
de formalidade” na década de 1990 se mostrou uma fa-
lacia, mas que inclusive houve ligeira melhora no grau
de formalizagao das relagdes de trabalho no Pais.

19 Vler: Paiva, Luis Henrique. Revendo o Crescimento da Informalidade e
de sua Dimensdéo Previdencidria a Luz dos dados da PNAD. Mercado de
Trabalho - conjuntura e andlise, n° 23. IPEA, 2004.
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Notas sobre a Relacao
Recente entre Mercado
de Trabalho e Cobertura
Previdenciaria

Diversos aspectos do funcionamento do mercado de
trabalho podem influenciar o grau de cobertura previ-
denciaria de um Pais, de modo que a busca por explica-
¢Oes para as limitadas taxas de cotizacdo ao RGPS deve
passar obrigatoriamente por este tema. O argumento
mais comum, relacionando mercado de trabalho e
desprotecao previdencidria, aponta para a elevada in-
formalidade nas relagdes de trabalho como o principal

determinante da baixa propor¢ao de ocupados parti-
cipando de regimes previdenciarios. Grosso modo, no
Brasil, parcela importante da PEA ocupada néao teria
acesso a postos de trabalho de qualidade, com benefi-
cios e outras garantias laborais, restando como alterna-
tiva o setor informal da economia, marcado pela infor-
malidade e pela precariedade das relacdes e condi¢coes
de trabalho.

Para estes trabalhadores, a inscricao no RGPS, embora
mandatéria, seria na pratica voluntaria, ja que depen-
deria de decisdo individual e de dificil imposicao pelo
Estado (dadas as 6bvias dificuldades de fiscalizacdo e
verificacao das condi¢des para tal obrigatoriedade, es-
pecialmente no caso dos trabalhadores por conta pro-
pria). Dadas as caracteristicas dos postos de trabalho

~
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gue ocupam, nos quais tende naturalmente a preva-
lecer a auséncia de aporte previdenciario patronal, a
estes individuos resta a possibilidade de assumirem
integralmente o custo da contribuicdo para o RGPS.
Por outro lado, como estes postos também sao, pre-
dominantemente, marcados pela precariedade e pelos
baixos rendimentos, a baixa capacidade contributiva
tende a ser um fator impeditivo bastante relevante.

Em outras palavras, estes trabalhadores - que represen-
tam parcela elevada do total de ocupados no Pais - ten-
dem a se posicionar na base da distribuicao de renda do
Pais, quadro que certamente oferece entraves importan-
tes para a expansao da protecao previdencidria. Também
em razao da condigao socioeconémica em que vivem,
tendem a possuir uma elevada taxa individual de des-
conto intertemporal, valorizando mais o consumo pre-
sente do que o acumulo de poupanca para a aposen-
tadoria. Em outras palavras, quando livres para decidir,
frequentemente optam pela ndo-contribuicao - seja
pela incapacidade financeira de cotizar, seja por possu-
irem um horizonte de planejamento de curto prazo -,
decisao que nao deixa de ser economicamente racional.
Esta visdo de curto prazo também contribui para que a
interacdo com outras politicas produza desincentivos: os
beneficios de risco (auxilio-doenca, pensao por morte,
etc.) sdo pouco levados em consideracao, ficando o foco
quase que restrito aos beneficios planejados (como a
aposentadoria por idade, por exemplo)."

Tomando-se como conceito de informalidade traba-
Ihista a ocupagao em posi¢cdes sem vinculos trabalhis-
tas formalizados, a medida desse problema, no Brasil,
pode ser auferida como a proporcdo de ocupados na
condicdo de autébnomos (trabalhadores por conta
prépria), empregados sem carteira (domésticos ou
nao) e ndo remunerados (ndo remunerados, trabalha-
dores ocupados na construcao para o préprio uso e
trabalhadores ocupados na producao para o préprio
consumo). Pelo Grafico 11, a seguir, nota-se que este
segmento da populacdo ocupada é, de fato, bastante
importante no Pais, respondendo por cerca de 45%
do total de postos de trabalho informados na PNAD
2011, sempre com o filtro etario previamente definido
(idade entre 16 e 59 anos).

" Neste grupo, para o qual a contribuicéo é quase auténoma,

outra questdo a ser ponderada é a oferta de beneficios semi ou

ndo contributivos, que pode produzir desincentivos para o aporte
individual mesmo em alguns de seus segmentos onde hd capacidade
contributiva (ainda que limitada). Sobre isso, o que se pode dizer é que
a literatura especializada retine um volume relativamente significativo
de evidéncias de que a superposicéo de beneficios previdencidrios

e assistenciais tende a resultar em taxas de cotizagdo inferiores das
potenciais. PAIVA (2009), por exemplo, sugere a existéncia de tal
situagdo no Brasil, onde a idade minima de aposentadoria por idade
(para a clientela urbana) e o piso previdencidrio coincidem como

o valor monetdrio e com a idade minima de acesso ao beneficio de
prestacdo continuada (BPC) previsto na Lei Orgdnica da Assisténcia
Social (LOAS). De todo modo, ainda que bastante controverso

e mesmo relevante para a discussdo aqui proposta, este ponto
certamente merece espaco no debate e deveria ser objeto de estudos
mais elaborados. Para maiores detalhes, ver: PAIVA, Luis Henrique.
“Contribuicao Previdencidria e Desincentivos gerados pela Assisténcia
Social: o que o caso das mulheres nos ensina”. Informe de Previdéncia
Social. Novembro de 2009, Volume 21,n° 11.
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N&o a toa, os momentos de expansao da informalida-
de tendem a coincidir com os periodos em que a taxa
de desemprego aumentou no Pais, ainda que ndo na
mesma proporc¢ao (Grafico 12). Em momentos de crise

Brasil: Proporgao de Informais (%)
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e instabilidade econdmica, um eventual aumento do
desemprego tende a vir acompanhado de uma expan-
sdo da informalidade nas relacées de trabalho, fenome-
no que tende a estar concentrado fundamentalmente
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nas camadas sociais menos favorecidas, para as quais a
renda do trabalho se confunde mais diretamente com
a renda familiar. Em outras palavras, como para estes
grupos a desocupacao néo é alternativa plausivel, a
saida natural tende a ser a atividade informal, normal-
mente associada a precariedade laboral, problema que
no Brasil assume contornos mais graves e duradouros
que o proprio desemprego. Afinal, por motivos ébvios,
é o grupo dos trabalhadores informais o que — a médio
e longo prazos - mais tende a sofrer com a desprotecao
social, especialmente a de natureza previdenciaria.

Como ja mencionado, o fato de a PNAD néo dispor de
dados sobre a contribuicao previdenciaria dos deso-
cupados e inativos inviabiliza a analise dos provaveis
impactos do desemprego sobre as taxas de protecdo
previdencidria da PEA e da populacdo em geral. Mais do

que isso, tal limitacdo impede que se avalie o grau de
atratividade do RGPS entre os individuos que nao com-
pdem o grupo de segurados obrigatorios da Previdéncia
Social. De forma bastante genérica, no entanto, pode-se
dizer que 0 aumento do desemprego (tanto o desem-
prego aberto, quanto o desemprego oculto por trabalho
precario) tende a pressionar a taxa de contribuicdo pre-
videncidria para baixo. No tocante a populagao ocupada
total, denominador dos indicadores apresentados nesta
nota, a relacdo identificada entre desemprego e informa-
lidade pode resultar no aumento do peso dos informais
no emprego total; ademais; como o numerador é quase
sempre menor que o denominador (dado que a taxa de
cobertura é significativamente inferior a 100%), a saida
de trabalhadores da populacdo ocupada também tende
afavorecer a queda na proporcao de contribuintes (a de-
pender da qualidade do posto que ocupava).
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A taxa de desemprego assumiu tendéncia de alta nos
anos 1990, seqguida de decréscimos anuais entre 2001
e 2008. Em 2009 a PNAD evidenciou as sequelas da
crise financeira mundial, deflagrada em 2008, sobre o
nivel de desemprego no Pais: este indicador avancou
de 7,1% (2008) para 8,3% (2009) da PEA. Ressalte-se
que isso ndo decorreu de uma reducdo no numero de
postos de trabalho (ja que a populacdo ocupada in-
clusive cresceu), mas sim em razao de um aumento no
contingente de trabalhadores que passaram a procu-
rar emprego - especialmente no periodo de referéncia
da pesquisa (setembro/2009), dado que no segundo
semestre de 2009 a economia brasileira ja dava sinais
de retomada do crescimento. Em 2011 a taxa de de-
semprego ja havia recuado, atingindo o menor pata-
mar desde 1997, sempre com base na PEA com idade
entre 16 e 59 anos.

Em outras palavras, em que pese o revés sofrido entre 2008
e 2009, o mercado de trabalho brasileiro seguiu abrindo
vagas e, como veremos mais adiante, remunerando me-
Ihor os trabalhadores ocupados. Indicios mais contunden-
tes nesta direcao podem ser obtidos pela andlise da taxa
de participacado, que consiste na proporcao da populagao
em idade ativa (PIA) que faz parte também da PEA (ou seja,
que estava ocupada ou procurando ocupagdo no perio-
do de referéncia para a captacdo do dado). Este indicador,
como bem mostra o Gréfico 13, a seguir, ndo pareceu so-
frer abalos perceptiveis no biénio mencionado. Ao contra-
rio, 0 mesmo manteve a relativa estabilidade iniciada em
2005, periodo subsequente a um movimento de alta pu-
xado pela participacdo feminina no mercado de trabalho.
Entre 2009 e 2011, como o crescimento da PEA foi inferior
ao da populacdo em idade ativa, a taxa de participacao
diminui para todos os grupos considerados.

~
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Nos anos mais recentes, contudo, a reducao do desem-
prego pode ter sido favorecida, em parte, por esta esta-
bilidade e pela subsequente queda na taxa de partici-
pacao. Particularmente entre 2009 e 2011, a economia
brasileira criou postos de trabalho, mas o fez em ritmo
inferior a expansao da PIA (Grafico 14). A proporc¢ao de
desempregados caiu, dentre outros fatores, porque

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

==@== Taxa de Participacido - H ==@==Taxa de Participacdo - M =@ Taxa de Participacéo - Total

uma parcela maior da populacao em idade ativa apa-
rentemente decidiu ndo participar do mercado de tra-
balho. As causas dessa decisdao precisam ser melhor
investigadas, assim como convém avaliar como este
fendmeno se distribui geograficamente e entre distin-
tos grupos da populacao (segundo sexo, idade, raca/
cor, situagao socioeconémica e outros, por exemplo).
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Um ponto a ser destacado é que a mencionada di-
minuicao da informalidade se fez sentir em areas
urbanas e rurais, agricolas e nao agricolas. Embora
o patamar de informalidade ainda seja elevado, nota-
damente entre os ocupados em atividades agricolas,
0 aumento da protecdo e da taxa de contribuicdo na
ultima década, ja explorado anteriormente, resulta
principalmente de um aumento na participacao dos
empregados com carteira no total de ocupados. Os
menores avanc¢os foram sentidos entre os trabalha-
dores rurais ocupados em atividades agricolas, em

1999 2000 2001

= Populagdo Ocupada

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Desocupados Inativos

que a precariedade dos postos de trabalho ainda
prepondera de modo persistente: neste grupo, a
proporcao de informais permaneceu praticamente
constante no periodo 1992 (91,2%) - 2002 (91,0%),
recuando muito discretamente nos anos subsequen-
tes (chegando, em 2011, a 88,9%). Nos demais gru-
pos a queda foi bem mais perceptivel, o que também
ajuda a explicar o aumento da cobertura previdenci-
aria, pois a informalidade caiu justamente entre os
grupos que ganharam espaco na PEA ocupada, como
0s rurais nao agricolas.
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1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Rural Agricola 91,2%191,2% 90,7%|90,6%|90,4%|90,9%|90,4% 90,2%91,0%/90,5%|90,0%|89,7%|89,9%|89,5%|88,2%|88,8% 88,9%
emmgums Rural Ndo Agricola  |59,6%(61,4% 60,1%|57,7%|60,7%|60,6%|59,6% 62,3%60,8%|59,8%|59,3%|60,0%|57,7%|57,9%|53,8%|53,3% 53,5%
Urbano Agricola 80,4%80,1% 80,2%|79,5%|79,8%|80,6%|80,0% 80,9%79,1%|79,3%|76,9%|77,5%|75,1%|73,3%|71,0%|72,2% 71,0%
emmgums Urbano N&o Agricola |43,1%|44,6% 45,4%46,1%|46,0%|46,6%|47,5% 47,0%|47,3%|46,5%|46,1%145,3%|44,4%|43,7%|42,1%|41,3% 38,7%
g Total 54,9%55,7% 55,6%|55,4%|55,5%|55,7%|56,4% 54,8%54,9%|54,2%|53,5%|52,9%|51,5%|50,6%|48,5%|47,8% 44,9%

De fato, em relagcdo a composicdo da forca de traba-
Iho ocupada, algumas observacdes merecem ser feitas
quanto a dicotomia urbano-rural. Quando a andlise foca
a composicao do emprego total, nota-se claramente que
0 emprego rural perdeu espaco no Pais: em 1992, 23,0%
dos ocupados residiam em areas rurais; em 2011, essa
proporcao chegava a apenas 12,7%. Esta queda da parti-
cipagdo no emprego total se deu para os ocupados rurais
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agricolas e nao agricolas, muito embora a intensidade
do movimento tenha sido bem superior para o primeiro
grupo (Gréfico 16). Mais precisamente, o emprego rural
nao agricola experimentou alguma oscilacao ao longo da
série histérica, gerando um saldo acumulado de -1 ponto
percentual de participacdo no total de ocupados. Nesse
periodo, a proporcdo de ocupados rurais agricolas caiu
ininterruptamente e de forma bem mais contundente.

Grafico 16
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Sobre os determinantes da evolu¢do da ocupagdo no meio
rural, GROSSI et al (2001) oferecem algumas explicacdes
pertinentes.” Segundo os autores, nos anos 1992-1999
os dados da PNAD revelam ter havido um arrefecimento
bastante significativo no ritmo de queda da populacao
rural, embora o emprego rural agricola tenha passado a
diminuir rapidamente. A explicacdo para esta aparente
contradicdo residiria na expansao do emprego rural nao

"' Para maiores detalhes, ver; GROSSI, M. E. Del, SILVA, J. G. dq,
CAMPANHOLA, C. O Fim do Exodo Rural? Espaco e Geogrdfia, v4, n°1,
jan - jun 2001, p.37-56.

agricola e, em menor grau, no volume de desemprega-
dos e inativos (particularmente de aposentados)'? resi-
dentes nas areas rurais. Em termos mais gerais, o éxodo
rural (migracdo de habitantes de areas rurais em direcdo

12 A Previdéncia Rural, notadamente em razdo dos beneficios pagos

a segurados especiais, pode de fato ter contribuido para a redugdo

do éxodo rural, dado que garantiu rendimentos a idosos rurais

que, de outro modo, dificilmente lograriam custear um beneficio
previdencidrio pelos moldes tradicionais. Mais claramente, a elevagdo
dos rendimentos destes individuos e, principalmente, seus reflexos no
rendimento domiciliar, podem ter reduzido a pressdo migratéria sobre
os centros urbanos. A avaliagédo desta hipStese é tema relevante e
deveria ser objeto de futuros estudos exploratorios.

~
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aos centros urbanos do Pais) teria sido suplantado pelo
éxodo agricola (continua, mas agora parece ser mais um
éxodo agricola do que um éxodo rural), fendmeno que
fica mais claro no Gréfico 17. Com efeito, a participacdo de
trabalhadores rurais nao agricolas no emprego rural total

passou de 24,0%, em 1992, para 34,3%, em 2011, sendo
que os avan¢os mais significativos foram alcancados nos
ultimos 8 anos da série histérica considerada, mesmo pe-
riodo em que avancou significativamente o grau de for-
malidade no mercado de trabalho.
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Com respeito a esta evolu¢do do mercado de trabalho
formal, é preciso destacar, antes de tudo, que ao longo
da série histérica considerada houve mudangas impor-
tantes no comportamento da elasticidade emprego-
-produto. Ao longo da maior parte da década de 1990,
as variagoes significativas ocorridas no PIB (negativas
e positivas) nao foram acompanhadas de variagoes
compativeis no nimero de empregos formais, ou seja,
tratou-se de um periodo em que os curtos ciclos de
crescimento econdmico ndo lograram fomentar a for-
malizacdo ou gerar um volume proporcional de empre-
gos. Este cenario difere bastante do quadro observado
a partir dos anos 2000.

Segundo PAIVA & ANSILIERO (2008) 3, o inicio da dé-
cada de 1990 foi afetado pelo mau desempenho do
produto em determinados setores (especialmente na
industria e nos servicos) e por um forte processo de
racionalizacao no emprego formal. O periodo seguinte
foi marcado por um aprofundamento do ajuste do em-
prego na industria e um resultado relativamente ruim

13 Ver: ANSILIERO, Graziela et PAIVA, Luis Henrique. “Evolucién de los
Indicadores de Prevision Social para el Periodo Reciente (1992-2006),
Brasilia, Asociacion Internacional de la Seguridad Social: Revista
Internacional de Seguridad Social, Vol. 61, No 3, 2008.

na agropecuaria, devido, principalmente, a estratégia
de apreciacdo da moeda brasileira para fins de controle
da inflacdo. Mais precisamente, esta valorizacao cam-
bial, somada a agressiva abertura comercial iniciada em
1992, levou a industria brasileira (bem como, em larga
medida, a agropecuaria e, nos servigos, as instituicoes
financeiras) a um processo de reestruturacao produtiva
com grandes consequéncias sobre o emprego formal.
Ressalte-se que o setor de servi¢os, composto por sub-
setores normalmente protegidos dos efeitos do cam-
bio, ja nessa época apresentava uma recuperacao no
emprego formal, ficando mesmo a excecdo por conta
das instituicoes financeiras.

No final da década de 1990, contudo, inicia-se um peri-
odo em que o emprego formal tendeu a variar mais que
proporcionalmente a variacdo do produto, resultado
direto de uma dinamica mais robusta de crescimento
econdmico e, especialmente a partir de 2002, também
mais estavel e previsivel. Dentre os fatores explicativos
deste fendmeno, merece algum destaque a alteracdo na
taxa de cambio ocorrida no Pais em 1999, ocorréncia que
marca o fim da estratégia de controle da inflacdo com
base na chamada ancora cambial e, provavelmente, tam-
bém o fim do ciclo de racionalizacdo do emprego.
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A partir dai as elasticidades tenderam a apresentar
valores proximos (e mesmo superiores) a 1, indican-
do um ciclo econdmico de forte geracao de postos de
trabalho e de expressiva formalizacdo do emprego.
Adicionalmente, o crescimento econdmico tem tendi-
do a ser maior e mais estavel que o observado ao lon-
go das décadas de 1980 e 1990, o que também pode
ajudar a explicar uma melhor resposta do emprego
formal. Pode-se argumentar ainda que o aumento da
fiscalizacdo do trabalho tenha desemprenhado algum
papel - ainda que bastante residual - na expansao da
proporcao de ocupados com registro em carteira de
trabalho. O fato é que o quadro se tornou, desde en-
tdo, muito mais favoravel a recuperacédo e até mesmo
a expansao do grau de protecao previdenciaria no
Pais. Estas mudancas desacreditaram as teses, entao
bastante em voga, de que a expansdo da informali-
dade seria inevitavel no Pais e de que, em razdo dos
ganhos de produtividade associados ao novo padrao
de crescimento econOmico, variagdes positivas do

produto teriam impactos cada vez menores na gera-
¢ao de novos empregos.

Para além dos efeitos diretos sobre o segmento do
mercado de trabalho vinculado aos setores mais estru-
turados da economia brasileira, a melhoria do cenario
econdmico e a resposta positiva do mercado de traba-
Iho formal também favoreceram a reducédo da informa-
lidade por meio da elevagao do rendimento real médio
no Pais. O aumento do nivel de emprego observado
nos ultimos anos, embora muito atrelado a ocupacédo
registrada em carteira de trabalho, pressionou o ren-
dimento do trabalho para cima, mesmo entre os infor-
malmente ocupados. Ademais, ha que se considerar
os efeitos multiplicadores do crescimento econdmico
sobre a economia como um todo, dadas as conhecidas
interacdes entre os setores formal e informal da econo-
mia, fendmeno que também pode ter contribuido para
a melhoria da capacidade contributiva de empregados
informais e trabalhadores por conta proépria.
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1992 | 1993 [ 1994 [ 1995 | 1996 [ 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

emgmm Empregados com Carteira 1.083,4/1.112,8| 1.328,0/1.323,9|1.334,8(1.347,41.251,5

1.200,8]

1.182,7|1.089,2(1.086,2|1.121,51.172,5(1.194,3| 1.206,5| 1.235,9) 1.294,9)

e==@u=== Empregados sem Carteira 433,0 | 465,1 644,3 | 678,8 | 688,4 | 697,6 | 650,0

677,5

659,5 | 592,3 | 606,6 | 645,3 | 670,1 [ 702,3 | 722,8 | 761,7 837,5

@=@m=m Domésticos com Carteira 393,3 | 375,2 485,3 | 503,4 | 508,6 | 521,7 | 521,1

521,5

517,0 | 498,2 | 502,5 | 538,0 | 579,9 [ 601,1 | 614,0 | 658,3 692,6

‘emmg@umm Domésticos sem Carteira 220,3 | 221,3 3428 | 357,3 | 353,4 | 341,8 | 331,1

3229

318,4 | 293,8 | 298,7 | 310,0 | 331,8 [ 350,2 | 359,7 | 374,4 4304

emm@umm Trabalhadores por Conta Prépria | 749,3 | 846,7 1.095,3|1.212,0(1.129,4/1.058,7| 995,8

970,7

906,8 | 848,4 | 845,8 | 857,5 | 906,1 |1.012,8[ 977,2 | 980,7 1.191,6]

e Empregadores 2.652,8/3.184,1 4.166,8|4.480,0(4.196,3|4.020,7|3.610,3|

3.542,7|

3.484,0|3.168,0(3.188,7| 3.280,0| 3.600,0{3.507,3| 3.438,0| 3.447,5| 3.923,0|

~
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Dai resulta que, para além do incremento na formali-
dade trabalhista, houve um movimento de redugao
da informalidade previdencidria, mesmo entre aque-
les ndo absorvidos pelo mercado de trabalho formal.
Muito embora os dados analisados sugiram que o bom
momento experimentado pela economia brasileira na
ultima década tenha sido a forca motriz por tras desta
melhoria dos indicadores de cobertura do RGPS, vale
mencionar que nesse periodo o governo federal im-
plantou diversas medidas facilitadoras (ou fomentado-
ras) do processo de inclusao previdenciaria (Quadro 1).

Pelo lado do emprego formal, as principais iniciativas
foram: (i) a instituicdo do SIMPLES, que, a partir de 1996,
desonerou a folha de saldrios das microempresas e em-
presas de pequeno porte; (ii) a isencdo da cota previ-
dencidria patronal incidente sobre as receitas oriundas
da exportacao rural, em 2001; (iii) a obrigatoriedade de
retencdo de 11% do valor dos contratos de cessao de
mao de obra, em 2003; (iv) a permissao de deducao da
cota patronal doméstica na declaracao anual de ajus-
te do Imposto de Renda das Pessoas Fisicas, em 2006;
e, bem recentemente, (v) a desoneracao compensada
da folha de saldrios de empresas vinculadas a determi-
nados setores da economia, politica demasiadamente
recente para que se tenha alguma avaliagao mais con-
sistente do seu impacto.

Em relagdao ao SIMPLES, submetido a diversas alteragoes
desde sua criacgao, a literatura especializada reconhece
evidéncias de impactos sobre a formalizacdo de vincu-
los e, com menos énfase e frequéncia, sobre geracéo de
postos de trabalho.” A desoneracdo das exportagdes
agricolas, por sua vez, coincidiu com um periodo de
valorizagao das commodities e também com um cena-
rio econdmico externo bastante favoravel ao comércio
internacional - fatores que amenizaram os efeitos da
sobrevalorizacao cambial prevalecente nos anos 2000.
Esta combinagao naturalmente dificulta a imputacao do
aumento da taxa de contribuicdo agricola e rural a sua
influéncia. A retencao de 11%, embora esteja associada
a valores crescentes de arrecadacao no fluxo de caixa
do RGPS, néo foi objeto de avaliagdes especificas. Com
respeito ao emprego doméstico, nao ha evidéncias con-
tundentes de que a medida tenha surtido o efeito dese-
jado: os registros administrativos do MPS ndo revelam
mudancas significativas no contingente de segurados

4 A institui¢do do SIMPLES é frequentemente aventada como uma das
possiveis explicagdes para o comportamento mais positivo do emprego
no setor de servi¢os, ainda na década de 1990.

nesta categoria, embora uma avaliacdo mais aprofunda-
da destes resultados seja algo recomendavel.

Pelo lado da contribuicdo auténoma, as principais me-
didas foram: (i) a instituicdo do Plano Simplificado de
Inclusdo Previdenciaria, em 2006, medida que reduziu
(de 20% para 11%) a aliquota de contribuintes indivi-
duais recolhendo sobre o valor do piso previdenciario;
(i) a criacdo da figura do microempreendedor indivi-
dual (MEI), em 2007; (iii) a instituicdo da figura do con-
tribuinte facultativo de baixa renda, em 2011; e, (v) a
equiparacao de contribuintes individuais (pessoas fisi-
cas) a empregados, quando aqueles prestam servicos a
empresas, medida implantada em 2003. A dltima me-
dida, até por ser mais antiga, ja passou por avaliagdes e
demonstrou ter impactado positivamente a inclusdo de
trabalhadores por conta propria ao RGPS.” As demais
carecem de andlises e estudos mais robustos.

Estas medidas mais recentes, grosso modo, focam o
mesmo publico-alvo - qual seja, o contingente de tra-
balhadores por conta prépria, desprotegidos e com
rendimentos limitados - e, por isso, chegam a se so-
brepor (em alguns aspectos) e podem gerar desincenti-
vos umas as outras. O nimero de inscritos no conjunto
destes planos previdencidrios ja é bastante expressivo,
mas ainda é cedo para tomar isso como impacto efeti-
vo sobre a desprotecao. Deve-se avaliar, por exemplo,
a densidade contributiva destes novos contribuintes
ou, entre outras palavras, se estes novos segurados
tém logrado manter a regularidade de seus aportes ao
sistema, condicdo para a concessao da maior parte dos
beneficios (notadamente as aposentadorias). Ademais,
é preciso avaliar em que medida as inscricdes nos no-
vos planos representam a inclusdo de novos segurados
ou sdo o resultado da migragao de planos préexistentes
para os novos, em geral mais baratos.

> Para acessar uma avalia¢do baseada nos registros administrativos
do RGPS, ver: PEREIRA, Eduardo da Silva. “Efeitos da Medida Provisdria
83/2002 na Cobertura Previdencidria” Informe de Previdéncia Social,
Novembro de 2005, volume 17, niimero 11. Segundo o autor, o
contingente de contribuintes individuais aumentou significativamente
imediatamente apds a entrada em vigor da medida, o que, na auséncia
de outros fatores novos ou atipicos, pode ser tomado como indicativo
de impacto positivo sobre o nivel de cobertura.
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POLITICAS DE

INCLUSAO/
MEDIDAS LEGAIS

SIMPLES

Desoneracédo da
Folha de Salarios
(Cota Patronal)

Isencédo da
Cota Patronal
Incidente sobre as
Exportacoes Rurais

Dedugéo da
Cota Patronal
Doméstica do IR

MEI
(Microempreendedor
Individual)

Contribuintes
Facultativos de
Baixa Renda

Retencédo de 11%
dos Contratos
de Cessao de
Méo de Obra

Retencao de 11%
(contribuintes
individuais - pessoas
fisicas - que
prestam servigos
a empresas)

Plano Simplificado
de Inclusao
Previdenciéria
(contribuintes
individuais - pessoas
fisicas - que
prestam servicos a
pessoas fisicas)

Quadro 1

Principais Politicas e Medidas de Inclusdo Previdenciéria

~

TIPO DE
ESTABELECIMENT CATEGORIAS DE M AMPARO
ANO | ESTABELECIMENTO/ DESCRICAO
CATEGORIA DE SEGURADOS LEGAL
CONTRIBUINTE
Os estabelecimentos optantes tém a
contribui¢do previdenciaria patronal "
. I . s Lei n°
Microempresas substituida por uma aliquota incidente 9.317/1996
1996 e empresas de Empregados sobre a receita bruta mensal. O SIMPLES : e suas
pequeno porte substitui uma série de tributos (entre eles, alteracoes
a cota patronal devida ao RGPS) por um ¢
unico tributo, cobrado sobre o faturamento.
Lei ne.
12.546/2011
(MP ne.
Reducao da aliquota de contribuicao 540/2011);
Empresas em Geral patronal previdenciaria de 20% para 0%, em Lei ne.
2011- P L determinados setores, e sua substituicdo 12.715/2012
(Setores de Atividade Empregados e
2012 selecionados) por uma contribuigdo sobre o faturamento (MP ne,
dos produtos comercializados internamente 563/2012);
(ficando isentas as exportagoes). MP ne,
582/2012;
MP ne.
601/2012.
Empregados .As E’ecgltas de exportagoes (da §20do
- agroindustria e do produtor rural pessoa
Agroindustria e (Empregados ha . S art.149da
R juridica) estao isentas da contribuicao
2001 Produtor Rural Rurais com X Emenda
s . patronal, que normalmente seria de L
Pessoa Juridica Carteira de : Constitucional
2,6% da receita bruta decorrente da
Trabalho) o . < ne.33/2001
comercializagdo da produgao rural.
Lein°®
Desconto do imposto devido no IR do valor 11.250/1995
correspondente a cota previdenciaria (Alterada
2006 Empregadores Empregados patronal recolhina no exercicio-fiscal pelaLein°®
Domésticos Domésticos anterior, relativa a apenas um emprego 11324/2006e
doméstico e incidente sobre o primeiro posteriormente
saldro minimo da remuneragéo. pelaLein®
12469/2011)
Empreendedores Leine
Empreendedor com as(:i?/;’:geD’se Aliquota de 5% (no inicio da vigéncia, 12470/2011
faturamento de até p de 11%) pelo trabalhador, incidente (Inicialmente,
R R ) autodeclararem PN R
2007 R$36 mil anuais, até sobre o saldrio minimo; 3% de normatizado
trabalhadores N :
um empregado e um or conta contribuicdo do MEI para seguro de pela Lei
estabelecimento porco seu empregado, quando for o caso. Complementar
prépria ou
ne 123/2006)
empregadores)
Donas-de-casa,
Contribuintes . e.studantes Aliquota de 5% incidente sobre .
. inativos e outros PSR . Lei n°
2011 Facultativos com N o Saléario Minimo, condicionada
. grupos ndo N . 12.470/2011
baixa renda ) ainscricdo do CADUnico.
economicamente
ativos
Empresas que C o
contratam Pessoas Empregados Cabe a empresa contratante reter e repassar Art.31,Lein
. em empresas X 8.212/1991
2003 Juridicas prestadoras ao RGPS o equivalente a 11% do valor do .
: N cedentes da * - (Lei ne
de servicos mediante - contrato de cessdo de méo-de-obra.
< = méo de obra 11.933/2009)
cessao de méo de obra
Empresas Cooperados e
p Trabalhadores Retencdo e repasse da cota do Cl
contratantes de X .
2003 Cooperados e por conta equiparado a empregado (11%) e Lein°®
P propria que recolhimento da cota patronal (20%) 10.666/2003
trabalhadores por ’ .
" prestam servicos sobre o valor pago pelo servico.
conta prépria
aempresas
Reducao (de 20% para 11%) da aliquota
Trabalhadores por de contribuintes individuais recolhendo .
M Trabalhadores ) . o Lei
conta prépria que sobre o valor do piso previdenciario.
2006 restam servigos a porconta O plano inclui todos os beneficios e Complementar
P N propria P ne 123/2006

pessoas fisicas

servicos do RGPS, menos a aposentadoria
por tempo de contribuicdo.

Fonte e Elaboragao: SPPS/Ministério da Previdéncia Social.

65



@#?s ARTIGO

/

Consideracoes Finais

N&o restam duvidas de que, na ultima década, o
Brasil experimentou um avanco significativo no nivel
de protecdo da populacao ocupada. Muito embora
este avanco nao tenha sido homogéneo, atingindo
em intensidade distinta os diversos segmentos que
compdem o grupo de referéncia, pode-se dizer que
alguma melhora no acesso a direitos trabalhistas e
previdenciarios foi alcancada por praticamente to-
das as categorias de trabalhadores aqui considera-
das. E verdade que os ganhos mais expressivos nos
indicadores de cobertura resultaram da maior parti-
cipacao de empregados com registro em carteira de
trabalho no total de ocupados (dentro do conceito
mais tradicional de protecdo), mas uma parcela cres-
cente de trabalhadores domésticos, trabalhadores
por conta prépria, empregadores e ndo remunera-
dos (estes ultimos, mesmo sem obrigatoriedade de
cotizacao previdencidria) passou a contar ao menos
com os beneficios e servicos oferecidos pelo Regime
Geral de Previdéncia Social.

Estes ganhos na protecédo dos trabalhadores ocupa-
dos se estenderam a dreas urbanas e rurais, metro-
politanas e ndo metropolitanas, e chegaram a traba-
Ihadores alocados em diversos nichos da atividade
econdmica - inclusive em atividades de natureza
agricola, normalmente marcadas pela precariedade
e pela persisténcia histérica da desprotecdo. Em ter-
mos de género, mulheres e homens vivenciaram me-
lhorias nos indicadores de cobertura, embora entre
as primeiras os avancos tenham sido mais pronun-
ciados. Os indicadores femininos ainda sdo, sistema-
ticamente, inferiores aos masculinos, mas essa dife-
renca ja foi maior. Os diferenciais por género, regidao
censitaria e tipo de atividade (agricola e nao agri-
cola) foram reduzidos e a expectativa é de que tal

evolucdo se mantenha nos anos futuros. Estes resul-
tados positivos refletem a boa dindmica econdmica
vivida pelo Pais (a0 menos na maior parte da ultima
década) e seus principais rebatimentos no mercado
de trabalho: menor desemprego, expansao do mer-
cado de trabalho formal (inclusive em razdo da me-
Ihoria da elasticidade emprego-produto), aumento
do rendimento real, e melhor distribuicdo geografica
da atividade econémica (e, consequentemente, das
oportunidades de ocupacdo).

Nas décadas compreendidas nesta nota, muitas foram
as iniciativas empreendidas pelo governo federal no
campo da inclusdo previdenciaria. Algumas parecem
ter sido bem-sucedidas; outras ainda demandam
maior escrutinio ou ja dao alguns sinais de insuces-
s0. Mesmo entre aquelas focadas em segmentos com
avangos na cobertura, a dificuldade cldssica reside
em avaliar o peso de cada uma delas na evolucao dos
indicadores de protecao previdenciaria, ainda mais
quando tantos fatores externos (como os decorren-
tes da melhor distribuicdo de renda, do crescimento
econdmico interno e do cenario internacional) podem
ter influenciado seus resultados.

Com tantas medidas inovadoras implantadas re-
centemente, uma tarefa a ser realizada com afinco
é justamente a elaboracdo de avaliacdes (inclusive
de custo-efetividade) do impacto concreto das mes-
mas sobre a realidade a ser alterada. Um ponto a
ser considerado neste processo, especialmente na
medida em que avanca o grau de protecao da po-
pulacdo ocupada, é que as etapas seguintes tendem
a ser sempre mais complexas que as anteriores: 0s
ultimos na fila da inclusdo tendem a ser os mais vul-
neraveis de um universo ja fragilizado, heterogéneo
e difuso. O alcance destes cidadéos, nas franjas da
informalidade trabalhista e previdenciaria, é objetivo
imperativo e crescentemente desafiador.
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Reabilitagéo - Parceria entre INSS e Senac no Rio
oferece cursos para trabalhadores afastados por
acidente ou doenga, para que possam voltar a ativa
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Memodria - Uma histéria contada por quem ajudou
a construir a Previdéncia brasileira e presenciou os Empreendedores - Bons negdcios e protecao
principais avangos na area de protecao social previdenciaria atraem 2,8 milhdes de pessoas
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Educacéo - Programa de Educacao Previdenciaria completa 13 anos levando informacoes sobre protecao da
Previdéncia Social aos lugares mais distantes do Brasil e também nas escolas

Orientacao - Saiba como se tornar um segurado da
Previdéncia. Duvidas podem ser revolvidas no site
www.previdencia.gov.br ou pela Central 135
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Combate a intermediacao - Campanha orienta os
segurados para evitar a intermediacao na busca dos
beneficios da Previdéncia. O requerimento é simples
e nao custa nada
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Acordos internacionais - Ministério tem atuado forte Artigo - Inclusao Previdenciaria e Mercado de
para assegurar protecio social a mais de 3,5 milhdes  Trabalho mostra a recuperacgéo dos indicadores de
de brasileiros que vivem e trabalham no exterior cobertura previdenciaria na Ultima década
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CONQUISTAS E DESAFIOS

A festa dos 90 anos
reuniu servidores,
colaboradores e
autoridades do
governo

90 anos de amparo e

protecao ao trabalhador

Muitas conquistas e avangos em beneficio dos sequrados foram obtidos
ao longo dessas nove décadas, além de promover a inclusdo social de
milhées de familias. E a Previdéncia ainda encara novos desafios

A Previdéncia Social completou 90 anos em 24
de janeiro com muito vigor, ampliando a sua
base de protecdo aos trabalhadores e resgatan-
do milhdes de pessoas da condicdo de pobreza
extrema, além de estimular a economia dos mu-
nicipios brasileiros com os repasses de benefi-
cios mensais aos mais de 30 milhdes de aposen-
tados e pensionistas em todo o Pais.

Mais do que uma instituicdo que garante em
dia o sustento de milhdes de brasileiros, a

Previdéncia se transformou em uma entidade
promotora de bem-estar social, que atua como
indutora da reducdo da desigualdade social,
levando a esperanca de futuro aos morado-
res dos locais mais distantes e desprovidos de
infraestrutura.

Por més, a Previdéncia investe mais de RS 35 bi-
Ihdes no pagamento de 30 milhées de benefi-
cios para segurados do Pais inteiro que contam
com esse seguro para garantir a renda nos mo-
mentos mais sensiveis da vida. A Previdéncia é o
seguro que esta presente na vida dos brasileiros
nos momentos mais criticos, amparando o tra-
balhador durante a velhice por meio do paga-
mento da aposentadoria, em momentos sensi-
veis como a morte com pagamento das pensoes

Fotos: Nicolas Gomes

para os familiares dos segurados, em situacoes
inesperadas como doenca ou acidente nas quais
o trabalhador recebe os auxilios-doenca ou aci-
dente e também em momentos de alegria como
0 nascimento de uma crianca, quando a mae
segurada da Previdéncia Social recebe o salario-
-maternidade.

Segundo os dados da ultima Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), a maioria dos
idosos tem hoje a protecao social da Previdéncia.
A cobertura previdenciaria, atualmente em 70%
da populagado-alvo, chega a 82,2% das pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos - 19,32
milhdes de pessoas em 2011. Esse avancgo é re-
sultado, principalmente, do aumento da prote-
cao das mulheres idosas, segmento que passou
de 66,4%, em 1992, para 78,6% em 2011.

E o maior desafio da Previdéncia é chegar ao
final de 2015 com uma cobertura de 77% dos
trabalhadores - o que significa a inclusao pre-
videncidria de mais de 16 milhdes de brasileiros,
destacou o ministro Garibaldi Alves Filho na co-
memorac¢do dos 90 anos da previdéncia brasi-
leira, realizada na manha de 24 de janeiro deste
ano no estacionamento da sede do Ministério da
Previdéncia Social, em Brasilia.

“O trabalho da Previdéncia Social garante a dig-
nidade e a vida de milhdes de brasileiros. Temos
a responsabilidade de pagar beneficios a 30
milhdes de pessoas. Sao mais de RS 35 bilhdes
depositados todo més nas contas dos aposen-
tados e pensionistas. Esse dinheiro é usado no
sustento das familias, na compra de alimentos,
roupas, calcados e remédios, dentre outros itens
basicos’, afirmou o ministro Garibaldi durante a
solenidade em Brasilia.



José Hondrio dos Reis, que nasceu no
mesmo dia e ano em que a Previdéncia

foi criada, foi homenageado

Inclusao

Com o pagamento mensal dos seus beneficios, a
Previdéncia promoveu nos ultimos anos a inclu-
sdo de 24 milhdes de pessoas, ajudando a retira-
-las da condicao de pobreza. Segundo Garibaldi,
o dinheiro repassado reduziu em 12,8% a taxa de
pobreza no Brasil, considerando pessoas pobres
as que tém rendimento domiciliar per capita in-
ferior a meio saldrio minimo.

O ministro Garibaldi Alves Filho acrescentou
que, além de ajudar a retirar milhdes de pessoas
da pobreza, o pagamento dos beneficios previ-
dencidrios também é importante para a redistri-
buicdo de renda no Pais. Ele informou que duas
em cada trés cidades brasileiras recebem mais
recursos referentes ao pagamento de beneficios
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) do
que via transferéncia do Fundo de Participacdo
dos Municipios (FPM).

Um levantamento realizado em 2011 pelo
Ministério da Previdéncia mostrou que em 3.774
municipios do Pais, os repasses previdenciarios
superavam os do FPM - o que representa 68%
do total de cidades do Brasil. A regido com mais
cidades nessa situacdo é a Sul: 74% das cidades
recebem mais recursos do INSS do que do FPM.
Em seguida, vem a regiao Sudeste, com 73%, e a
Nordeste, com 66%. Ja na regiao Norte, em me-
nos da metade das cidades (48%) os repasses do
INSS sao maiores do que os do FPM (Fundo de
Participacdo dos Municipios).

Isso significa que sdo os recursos da Previdéncia
gue movimentam a economia da maioria dos
municipios brasileiros. O dinheiro dos bene-
ficios é utilizado para consumo e muito pou-
€O vai para poupanca, segundo estudos da
Previdéncia Social. Na maioria dos casos, sao
familias de baixa renda que tém necessidades
basicas de consumo.
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O aniversariante
José Hondrio ganhou
bolo e “parabéns” na

festa em Brasilia

Seguro social

Foi na hora de mais precisao que a Previdéncia
Social entrou na vida do agricultor mineiro José
Honério dos Reis, mais conhecido como Zé
Pequeno, que coincidentemente nasceu no dia
24 de janeiro de 1923, no mesmo dia da publi-
cacao do decreto que criou a Previdéncia Social.
Apesar dos 90 anos, ele mostra
uma vitalidade incomum, além
da simplicidade que sempre
marcou a sua vida.

da aposentadoria

O aposentado, que nasceu em
I[tamarandiba (MG) e agora vive
em Corinto, também municipio
localizado em Minas Gerais, foi
homenageado durante o even-
to comemorativo dos 90 anos da Previdéncia
Social, em Brasilia. Discreto e um pouco timido,
ele recebeu a placa que o homenageava e em
poucas palavras afirmou que sem esse dinhei-
ro da aposentadoria nao conseguiria comprar
seus remédios e fazer a feira. “Economizo para
poder sobrar um pouco e conseguir ajudar
meus filhos, que também precisam de apoio”,
afirma José Honério.

“Sem o dinheiro

ndo conseqguiria

Fora do palanque que o expunha aos aplausos
do publico, afirmou que os dois dias que pas-
sou em Brasilia nunca serdao esquecidos. “Viajei

de avido pela primeira vez, conheci a Catedral
e o paldcio onde a presidenta trabalha. Vou ter
muita histéria para contar quando voltar pra
Corinto” brincou.

Zé Pequeno trabalhou a vida inteira na lavoura
de grandes fazendas da regido
central mineira. Colheu café e
cana-de-acucar e foi emprega-
do de fabrica de farinha de trigo.
Ainda sobrou tempo para traba-
Ihar em alambiques, na produ-
¢do das tradicionais cachacas
mineiras.

comprar remédios”

Da agricultura, Zé Pequeno néo
conseguiu nada além de garantir a sua sobrevi-
véncia e a da sua familia. A vida ficou mais dificil
quando ele sofreu um acidente que o impediu de
continuar o trabalho no campo. Num dia chuvoso,
Zé Pequeno voltava para casa quando foi atrope-
lado por um automaével. “Escorreguei ao tentar
pular a enxurrada e cai. Um carro passou por cima
da minha perna. Tive que colocar sete parafusos
no joelho’, lembra.



Impossibilitado de prosseguir na sua ativida-
de, Zé Pequeno - que ja tinha 65 anos na épo-
ca do acidente - reuniu os documentos que
comprovavam sua condicao de trabalhador
rural e requereu a aposentadoria na agéncia
da Previdéncia Social em Corinto. Ele ja tinha
a idade para fazer jus ao beneficio. No valor de
um saladrio minimo, o beneficio é a Unica fonte
de renda de Zé Pequeno.“Sem esse dinheiro da
aposentadoria, ndo conseguiria comprar meus
remédios e fazer a feira. E muito importante
para mim, pois sem ele ndo teria como sobre-
viver”, revela.

Do campo
para a cidade

Outro brasileiro que também fez o caminho do
campo para a cidade é Leticio Ferreira Fontes,
90 anos completados no ultimo dia 30 de janei-
ro. Filho de agricultores, foi acostumado desde
crianga a trabalhar na roca com os oito irmaos,
em um sitio, no municipio de José da Penha, in-
terior do Rio Grande do Norte.

Aos 21 anos Leticio trocou a lavoura pela vida
na capital e passou a servir ao Exército em Natal
(RN).“Era o periodo da Segunda Guerra Mundial
e viviamos a expectativa de irmos para a batalha,
mas felizmente isso ndo aconteceu” relembra.
Depois de deixar a vida militar, conheceu e ca-
sou-se com Terezinha Ferreira Fontes. Da unido
nasceram oito filhos, doze netos e um bisneto.

Em 1974, Leticio abriu uma loja de confeccbes
no Alecrim, tradicional bairro comercial de
Natal. “Foi naquele ano, que a Previdéncia Social
comecou a fazer parte da minha vida”, lembra.
Orientado por um cliente sobre a vantagem de
garantir um futuro tranquilo para ele e sua fa-
milia, o comerciante tornou-se contribuinte e
passou a efetuar o recolhimento para o Regime
Geral de Previdéncia Social todos os meses. Em
1992 se aposentou por idade, aos 69 anos.

Hoje, aos 90 anos, Leticio Ferreira Fontes se con-
sidera uma pessoa realizada ao lado da esposa
Terezinha, e reconhece:“Sou feliz e tenho a segu-
ranca de ser aposentado pela Previdéncia Social.
Sem ela, isso nao seria possivel”.

CONQUISTAS E DESAFIOS

Novos desafios
pela frente

Entre os avancos conquistados pela Previdéncia nos dltimos
anos, o ministro Garibaldi Alves Filho destaca a regulamenta-
¢ao do Regime de Previdéncia Complementar para os servi-
dores publicos federais e a criacao das Funpresps; o aumento
da cobertura previdenciaria; e a melhoria da gestao e da qua-
lidade de atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). “Essas medidas foram importantes, mas ainda restam
outros desafios, como buscar a conciliagdo a respeito de uma
alternativa responsavel ao fator previdenciario e realizar os
ajustes necessdrios nas regras de pensodes’, disse Garibaldi.

Segundo o ministro, o Ministério da Previdéncia tem traba-
Ihado para garantir protecdo social a sociedade brasileira
sem descuidar da sustentabilidade fiscal, mas alertou que as
contas previdencidrias vém sendo pressionadas pelo proces-
so de envelhecimento populacional. Nas préximas quatro
décadas deve haver um crescimento de 1 milhdo de idosos
por ano, chegando a 64 milhdes de pessoas com 60 anos
ou mais de idade em 2050. Atualmente, a populagao idosa
responde por cerca de 10% da populacao total, patamar que
deve se elevar para cerca de 30% em 2050.

“Uma das alternativas para enfrentar esse grande desafio é
aperfeicoar nossas regras de pensoes que sao inadequadas e
destoantes daquelas aplicadas na grande maioria dos paises.
Em 2011, as despesas com pensdes, no RGPS e nos Regimes
préprios, alcangaram cerca de 2,7% do PIB. No ano 2012, ape-
nas no ambito do RGPS, a despesa com pensdes foi de R$ 70,9
bilhées’, calculou o ministro.

Entre as principais fragilidades no sistema de pensoes brasilei-
ro, de acordo com Garibaldi Alves, estao a concessao do bene-
ficio sem exigéncia de caréncia, a inexisténcia de necessidade
de periodo minimo de casamento ou unido estavel para ter
direito a pensdo e a penséo vitalicia para conjuges jovens.

Com relacéo ao fator previdenciario, o ministro defende a ne-
cessidade de se encontrar alguma alternativa responsavel para
a sua extingcao. Desde o seu inicio até o ano 2011 o fator pro-
porcionou uma reducao das despesas de RS 44,3 bilhes em
valores atualizados. Esse montante cresce ano a ano. Garibaldi
opinou que é importante buscar alternativa junto ao Congresso
Nacional que permita a eliminacdo do fator sem comprometer
a sustentabilidade a médio e longo prazos da Previdéncia.
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Nicolas Gomes

Avancos
em beneficlio
dos segurados

Como aniversario € momento de planejar no-
vos desafios, os gestores da familia Previdéncia
- que inclui o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), a Empresa de Tecnologia e
Informacgdes da Previdéncia Social (Dataprev)
e a Superintendéncia Nacional

de Previdéncia Complementar

objetivo é ampliar para 1.830 o
numero de municipios brasi-
leiros com uma unidade de
atendimento da Previdéncia
Social.

O diretor de Beneficios do INSS,
Benedito Brunca, que trabalha na
Previdéncia Social ha 29 anos, destaca que outro
avanco significativo foi o reconhecimento de di-
reitos dos segurados. “Saimos de uma trajetéria
em que tudo era feito manualmente, por formu-
larios, em papéis nas agéncias - o que demanda-
va dias para fazer um reconhecimento de direitos,
geralmente de 50 a 100 dias ou
mais - para um estagio em que

(Previc) - lembram que estao O uso da tecnologia é possivel reconhecer um direi-

empenhados na modernizagao

do trabalho para facilitar o aces- (101 informagdo

so e melhorar o atendimento,

nhao s6 a brasileiros como José¢ € QSSEVICiG{I para

Hondrio, mas também aqueles

to em até 30 minutos’, ressalta
Brunca, que comecou o trabalho
no INSS em 1983 no atendimen-
to em uma agéncia.

que ainda serdo incluidos na gamntir a melhoria Esse avanco no reconhecimento

Previdéncia. Muitos avancos ja

foram realizados nos dltimos ~ (10S seruigos

anos. Hoje, por exemplo, um
i cidadao pode agendar

" sem burocracia o seu atendimento nas
agéncias do INSS e ser atendido pron-
tamente, sem ter de enfrentar filas.

Para a diretora de Atendimento do INSS,
Cinara Wagner Fredo, muitos avancos ja foram
alcancados nessa area, mas ainda existe muito
trabalho pela frente.”A nossa primeira etapa foi
o fim das filas, isso tem todo um valor simbé-
lico para nés do INSS, porque foi um trabalho
arduo dos servidores para melhorar o atendi-
mento prestado ao cidadao. A segunda etapa
foi levar o acesso dos servicos da Previdéncia
ao segurado; isso estd sendo feito a partir da
criacao de novas agéncias, da expansao da
rede de atendimento, da ampliacao dos canais
de acesso”, afirma.

O Plano de Expansao da Rede de Atendimento
(PEX) pretende construir 720 novas agéncias em
todo o Pais, em municipios com mais de 20 mil
habitantes e que nao possuam uma Agéncia
da Previdéncia Social (APS) préxima. S6 no ano
passado foram inauguradas 118 agéncias, 190
unidades estdo em processo de construcao e o

de direitos sé foi possivel devi-
do a construcdo do Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS), em que os dados sobre a
vida laboral e contributiva do trabalhador ficam
consolidados. O CNIS permitiu ao trabalhador
ter o seu reconhecimento de direito de uma ma-
neira mais automatica, sem burocracia e com a
garantia de receber o pagamento a tempo de
suprir as suas necessidades.

As mudancas na Previdéncia ao longo dos anos
tém sido uma constante e o uso da tecnologia
da informacédo é essencial para garantir esses
avancos tanto para os segurados quanto para
os trabalhadores da Previdéncia Social. “As tro-
cas de tecnologia tém sido continuas dentro da
Previdéncia, da Dataprev, do INSS e nés precisa-
mos estar preparados para esta mudanca tec-
noldégica que ja comecou, mas também nos te-
mos uma tarefa enorme pela frente para poder
avancar outras estruturas que levem a esse pro-
cesso de estabilizacao e para atingirmos o pata-
mar que nés sonhamos para melhorar de fato
o atendimento a populacao’, completa Brunca,
que também chama atencéo para a participa-
¢do dos servidores em todo esse processo. “O
envolvimento do servidor da Casa é fundamen-
tal para que seja possivel, cada vez mais, prestar

|Iseig epugby



0s servicos com compromisso e qualidade e o
uso da tecnologia tende a facilitar a vida do
segurado e, principalmente, do servidor da
Previdéncia’, completa.

Foco no cidadao

Hoje a Previdéncia Social brasileira con-
templa trés sistemas: o Regime Geral de
Previdéncia Social, que ampara o traba-
Ihador brasileiro que atua na iniciativa
privada e os funcionarios publicos cele-
tistas; o Regime Proprio de Previdéncia
Social, voltado para o servidor publi-

co estatutario e militar, e o Regime

de Previdéncia Complementar optativo, que
proporciona ao trabalhador um seguro previ-
denciario adicional, conforme sua necessidade e
vontade. Para a secretdaria-executiva adjunta do
Ministério da Previdéncia Social, Elisete Berchiol,
que estd na Previdéncia ha 30 anos, sua trajetéria
na Casa permitiu acompanhar a construcao de
um sistema de politica publica forte e solidario.

“Posso dizer que acompanhei de perto um ter-
¢o da histéria da Previdéncia e

hoje posso afirmar que nos te- Mais de 382

mos no Brasil uma Previdéncia
que cuida de trés regimes com
foco no cidadao sem descuidar
da sustentabilidade dos siste-
mas. Para mim é um orgulho
poder fazer parte dessa politi-
ca publica que constréi a cada
dia um sistema de Previdéncia
Social publico, forte, solidario e
que garante a inclusao social a
milhées de brasileiros”, afirma.

Ao mesmo tempo em que procura modernizar
o trabalho para facilitar o acesso e melhorar
o atendimento aos brasileiros, a Previdéncia
Social busca incluir cidaddos que antes nao
podiam contar com a protec¢do previdenciaria.
E o caso, por exemplo, das donas de casa de
familia de baixa renda, que desde o ano pas-
sado passaram a contar com os beneficios da
Previdéncia Social. Hoje o Pais conta com mais
de 382 mil mulheres que realizam o trabalho
doméstico e também estao amparadas pela
Previdéncia.”E com o programa de inclusao das

mil mulheres
realizam o trabalho
domeéstico e sdo

amparadas

CONQUISTAS E DESAFIOS

donas de casa no
sistema previdenciario,
lancado em 2012, vamos ampliar ainda
mais o numero de mulheres com direitos aos
beneficios da seguridade social”

Em parceria com outras areas do governo e do
Sebrae, a Previdéncia também conseguiu re-
alizar a inclusdo no sistema previdenciario de
quase 3 milhdes de trabalhado-
res informais com o Programa
Empreendedor Individual. “Esta
foi, certamente, a maior acdo ja
feita no Pais para dar dignidade
e seguranca a brasileiros exclu-
idos dos programas de seguro
da Previdéncia Social. Gracas a
isso, esses trabalhadores podem
contar agora com a aposenta-
doria, a cobertura e a assistén-
cia médica em caso de doencas,
dentre outros beneficios”, destaca Elisete.

N&do obstante as conquistas obtidas nos ulti-
mos anos, ainda ha muito por fazer. O desafio
maior previsto no planejamento estratégico
da Previdéncia é chegar ao final de 2015 com
uma cobertura de 77% dos trabalhadores. Isto
significa a inclusao previdenciaria de mais 16
milhdes de brasileiros. “Estamos, portanto, pla-
nejando e olhando o futuro. Eao mesmo tempo
procuramos modernizar o nosso trabalho para
facilitar o acesso e melhorar o atendimento
aos brasileiros que querem ser incluidos na
Previdéncia” ressalta.
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SEGURO SOCIAL

Presente de
Norte a Sul do Brasil

Milhées de brasileiros
dependem da
Previdéncia Social
para o sustento do
dia a dia. Beneficios
ajudam a combater a
desigualdade social e
garantem uma velhice
com dignidade

A histdria do aposentado mineiro de ltamarandiba,
José Honodrio dos Reis, nascido no mesmo dia, més e
ano em que a Previdéncia Social foi criada, é seme-
Ihante a historia de vida de muitos outros brasileiros
que garantem o sustento diario com os beneficios da
Previdéncia, apds uma vida de trabalho duro. Todos
0s meses, a Previdéncia Social é responsavel pelo
pagamento de mais de 30 milhdes de beneficios

em todo o Pais. A instituicdo é uma das principais
responsaveis pela redistribuicao de renda e reducao
da pobreza no Brasil. Por fazer parte da vida de tan-
tos brasileiros, podemos dizer que a Previdéncia é
feita por pessoas. E € justamente isso o que vamos
conhecer: histérias de vida de segurados de todo
o Pais, ja que a Previdéncia Social esta presente de
Norte a Sul do Brasil.
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Bem-vindo a 1* Colonia Alema de Samia (alarn;a

SUL

E no municipio de Sao Pedro de Alcantara (SQ),
localizado a 32 quildmetros de Floriandpolis, que
vive a aposentada da Previdéncia Social Ménica
Lohn Hoffmann, de 72 anos. Descendente de ale-
maes, ela vive ha 52 anos em uma pequena cha-
cara ao lado do marido, Avelino Hoffmann, de 80
anos, também aposentado da Previdéncia. Os dois
criaram os nove filhos com o tra-
balho na roca: plantando milho,
mandioca e cuidando do gado.

Dona Moénica e seu Avelino
orgulham-se muito de suas ori-
gens: a cidade natal do casal -
hoje com pouco mais de 4.700
habitantes - foi a primeira co-
I6nia de alemées do estado de
Santa Catarina e conserva até
hoje muitas das tradicdes de
seus fundadores. A colénia foi
fundada no inicio do século XIX e deu origem
a diversas comunidades germanicas do Sul do
Pais. O municipio sobrevive hoje do turismo
rural e histérico-cultural, da producédo de hor-
tigranjeiros e de derivados de cana-de-acucar,
com destaque para a famosa cachaca de alam-
bique produzida artesanalmente na regiéo.

precisa”

A aposentada conta que todos os que nascem
em Sao Pedro aprendem desde crianca o “ale-
mao de I&”, que, como ela diz:“é meio misturado”.
Ela explica: “O alemao de Blumenau eles ja ndo
falam’, em referéncia as diferencas existentes en-
tre os dialetos das col6nias de imigrantes que se
fixaram nos ultimos séculos no Sul do Brasil.

Dona Ménica, que a vida inteira trabalhou na
lavoura, lembra as dificuldades que passou ao
lado marido para sustentar a familia: “Nao foi
nada facil, eu cuidava da casa, das criancas, da
roca, depois o Avelino se acidentou... Mas se

“O dinheiro da
aposentadoria
ajuda a comprar

tudo o que a gente

fosse para passar tudo de novo eu passava’, afir-
ma. Segundo ela, um dos momentos mais difi-
ceis da sua vida foi quando o marido perdeu dois
dedos em um acidente na fabrica de janelas em
que trabalhava.“Eu precisei ser forte para apoia-
-lo”, lembra com lagrimas nos olhos. Em virtude
do acidente, seu Avelino também foi amparado
pela Previdéncia Social.

Apesar dos contratempos, no
entanto, dona Mdnica afirma
que nos ultimos anos a vida
estd melhor.”Agora a gente tem
o dinheirinho da aposentado-
ria, que nao falha, e que ajuda

muito! Com ele a gente compra
tudo o que precisa: roupas, cal-
cados, comida e, gragas a Deus,
pouco remédio, que a gente
aqui quase nao tem doenca!”,
comemora.

1194195 OyuLIBl

Dona Moénica tem
uma vida tranquila
no interior de Santa

Catarina, com
seguro do INSS

13
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Manoel Barbosa
e dona Geni vivem
no interior de
Pernambuco.
Aos 90 anos, 0
aposentado ainda
trabalha na roca

14

Aposentadoria

Ménica Hoffmann requereu sua aposentadoria
no ano 1995, poucos meses depois de comple-
tar 55 anos. Ela recorda que, na época, todas as
senhoras da vizinhancga estavam requerendo
também a“aposentadoria do colono’, como é co-
nhecido na regido o beneficio da aposentadoria
rural, concedida aos trabalhadores que compro-
vem pelo menos 15 anos de trabalho no campo.

A dona de casa destaca que nao teve dificul-
dades para o reconhecimento do seu direito a
aposentadoria, que Ihe garante um beneficio de
um saldrio minimo por més:“Eu fui la na agéncia
da capital e entreguei os documentos que eu ti-
nha... Levei s6 a verdade... Depois de um tempo
as assistentes sociais vieram aqui para compro-
var se eu trabalhava mesmo na roc¢a’, lembra.

Dona Ménica afirma que “apesar do dinheiro
nao ser muito” é a aposentadoria dela e a do seu
Avelino que proporcionam a vida mais tranquila
que os dois tém hoje. Ela conta com um sorriso
os detalhes da festa de aniversario dos seus 54
anos de casamento e que reuniu os filhos e os
netos do casal na chacara da familia, no més de
margo deste ano.

NORDESTE

Em janeiro de 1923, em uma casa de taipa no mu-
nicipio de Casinhas, interior do Agreste pernam-
bucano - a poucos quilémetros da divisa com
o estado da Paraiba - nascia Manoel Sebastiao
Barbosa. Hoje, com 90 anos, seu Manoel pode
ser descrito como um tipico trabalhador rural
brasileiro, que apds uma vida de trabalho duro
teve a renda garantida pela Previdéncia.

Foi com um belo sorriso que o agricultor recebeu
a equipe da Previdéncia Social em seu sitio, na
zona rural de Casinhas (PE). Com aparéncia de 60
e poucos anos, seu Manoel carregava uma lata
repleta de caju, que tinha acabado de colher na
roca comprada com o dinheiro que recebe ha
mais de 23 anos de sua aposentadoria por idade.

Casado com dona Geni Cristina da Silva, de 69
anos, também aposentada, ele se orgulha em
dizer que criou os 11 filhos e conseguiu comprar
um “lugarzinho” pra cada um deles com a ajuda
do beneficio que recebe. Seu Manoel vive em
uma casa simples, mas farta de cultivo de frutas:
siriguela, maracuja, coco, milho e caju. Parte do
que produz é utilizada para o consumo dele e da
esposa, outra comercializada e o restante dividi-
do entre os filhos do casal.

Conquista do
beneficio

O agricultor lembra com saudade do tempo
em que foi dar entrada na aposentadoria, aos
66 anos. Segundo ele, a requisicao do beneficio
veio por recomendacéo do pai, na época com 80
e poucos anos. “Naquela época, o povo nao que-
ria se aposentar, porque era muito cheio de su-
persticdo. Hoje em dia todo mundo quer. Quem
me orientou que eu ja estava na idade certa foi
meu pai. Fui e, gracas a Deus, deu certo’, lembra.

Com o beneficio, além de ajudar os filhos, seu
Manoel investe na plantacao, usa o dinheiro para
0s gastos da casa e compra os remédios da es-
posa. O aposentado se envaidece em dizer que
nao precisa de medicamentos e esta muito bem
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“Esse dinheiro para mim é
muita coisa. Sem ele eu ndo
passo. Essa ajuda facilitou
muito! Ja sofri muito nesta vida,

cheguei a passar fome”

de saude. O agricultor lamenta o tempo que vi-
via sem o beneficio e se mantinha “com o suor
do rosto e com o cabo da enxada”, como diz.
Tempos dificeis que ficam s6 na lembranca.

“Esse dinheiro, para mim, é muita coisa. Sem ele
eu ndo passo. Essa ajuda facilitou muito! Eu ja
sofri muito nessa vida, cheguei a passar fome.
Quando veio a ajuda dos homens” — como ele
chama o beneficio da Previdéncia Social - “ali-
viou muito”, afirma. Com uma vitalidade inveja-
vel, seu Manoel Barbosa nao pensa em parar de
trabalhar tdo cedo, enquanto tiver disposicao:
“Se parar é pior. O negdcio é movimentar o cor-
po, porque senao entreva tudo”, recomenda o
aposentado, cheio de saude.

CENTRO-OESTE

Foi em 2008 que a jovem Maria Milene de Paiva
Buarque, entdo com 19 anos, recebeu com re-
ceio a noticia de que o filho Caud, na época com
poucos meses de vida, era portador de paralisia
cerebral. Moradora da regidao administrativa de
Sobradinho (DF) - distante 22 quilémetros da
capital federal - a jovem nao sabia como con-
seguiria criar o filho, que necessita de cuidados
especiais, ja que ela e o marido possuiam baixa
renda familiar.

Foi o préprio médico que atestou a deficiéncia
de Caua que orientou Maria Milene a procurar
a Previdéncia Social. “A concessao foi tranquila!
Eu s6 precisei trazer o laudo médico e os
documentos dele para conseguir... Em menos
de um més eu ja estava recebendo o beneficio’,
lembra a antiga empregada doméstica e hoje
dona de casa que se dedica a cuidar do filho,
enquanto o marido trabalha na construcao civil.

De acordo com Maria Milene, o dinheiro do be-

neficio previdencidrio, no valor de um saldrio
minimo, é utilizado para a compra de fraldas, re-
médios e outras necessidades de Caud, hoje com
cinco anos de idade.

O Beneficio de Prestacao Continuada da
Assisténcia Social (BPC-LOAS), que é o que Maria
Milene recebe em nome do filho Caud, é conce-
dido a pessoa com deficiéncia, e aos idosos que
comprovem uma renda mensal familiar inferior
a um quarto do saldrio minimo por pessoa. Os
requerentes sdo submetidos a pericia médicae a
avaliagao dos assistentes sociais do INSS.

Para Maria Milene, o beneficio que recebe do
INSS todo més representa a possibilidade de ofe-
recer uma vida digna ao filho. Segundo a dona
de casa, ela ndo teria condicdes de garantir as
necessidades de uma crianca deficiente sem
a contribuicao que recebe todos os meses do
INSS. Ela destaca o apoio que recebe da mae e
do marido para a criacdo do filho.

Assim como Maria Milene, milhdes de segurados
da Previdéncia contam com o beneficio mensal
para ter uma vida digna.

oyuisowio4 opienp3 5o

SEGURO SOCIAL

Maria Milene conta
com o beneficio da
Previdéncia para

dar uma vida
digna ao filho
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Fim das filas na

Previdéncia: os

segurados agendam

o0 atendimento

por telefone e sdo
recebidos no dia e
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hora marcados

Previdéncia investe

na melhorna do
atendimento

Ampliag¢ao da rede de agéncias e do quadro de pessoal sGo prioridades
para encurtar o tempo de espera do segurado pelos servi¢cos
previdencidrios. Adogdo de novas tecnologias também facilitam

Ao longo dos seus 90 anos, completados em ja-
neiro de 2013, a Previdéncia Social passou por
varias transformacoes para cumprir a sua missao
de atender melhor aos mais de 30 milhées de se-
gurados espalhados pelo Pais. E esse esforco tem
refletido na melhoria da imagem da instituicdo
perante a sociedade.

Depois de transformar em passado as imagens
de aposentados e pensionistas que varavam
madrugadas na busca de uma senha para aten-
dimento nas agéncias do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), a Previdéncia preten-
de dar um novo salto na qualidade do servico
que oferece aos seus segurados. Para isso esta

ampliando seu quadro de servidores e entregan-

do novas Agéncias da Previdéncia Social (APS) a
populacao de todas as regides do Pais.

Para 2013, estd previsto concurso visando a
contratacdo de 500 analistas do seguro social,
cujas vagas ja foram autorizadas pelo Palacio do
Planalto. No ano passado, o INSS contratou 2.500
aprovados em concurso publico. O objetivo é di-
minuir o tempo de espera de atendimento por
parte dos segurados nas agéncias espalhadas
nos municipios.

Todos os 2 mil novos técnicos do seguro social e
500 peritos médicos previdenciarios nomeados
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em 2012 foram lotados no atendimento reali-
zado nas novas Agéncias da Previdéncia Social
(APS) que fazem parte do Plano de Expansao
da Rede de Atendimento (PEX), ou nas
gue estavam com caréncia em equipe.
O aumento do quadro em 2.500 ser-
vidores inclui nomeacdes adicio-
nais de 2.000 técnicos e 425 pe-
ritos além do previsto no edital
de abertura do concurso.

Modelo

As provas do concurso realizado em 2012 fo-
ram aplicadas ndo apenas nas capitais de todas
as unidades da federacdo, mas também nos de-
mais municipios que sao sede de geréncia exe-
cutiva. A expectativa é que o concurso de ana-
lista, previsto para ocorrer até o final deste ano,
siga esse mesmo padrdo. As vagas de analista
- devido a natureza do cargo, que exigira forma-
¢ao superior em graduacao especifica - deverao
ser distribuidas entre as geréncias-executivas,
superintendéncias e sede do INSS.

“O aumento do quadro de pessoal e a maior ca-
pilaridade da rede sao essenciais para a melhoria
do atendimento, o aumento da cobertura previ-
denciaria (tanto em numero de beneficiarios e
contribuintes quanto na gestao dos novos bene-
ficios) e a maior proximidade com o cidadao-be-
neficiario’, afirma o diretor de Gestao de Pessoas
do INSS, José Nunes Filho.“Porém, é a formacéo
continuada dos gestores o grande impulsiona-
dor da qualidade dos servicos’, ressalta.

Além das ja exigidas formacgdes de “gestores”
e em “gestdes estratégicas’, a partir do primei-
ro semestre de 2013 serd obrigatoério para os

gerentes de APS o curso de “Saude e qualidade
de vida no trabalho”. No segundo semestre, esta

prevista aimplementagdo da“gestao em equipe”

e da“gestao em processo” como requisitos
para o cargo. Sdo muitos os pedidos
para participar dos cinco cursos,
que tém o objetivo de atender,
além dos gestores, também
aos demais servidores.

“O ensino a distancia (EAD) de
qualidade é a ferramenta que en-
contramos para atender a enorme

demanda dos quase 40 mil servidores
espalhados por todo o Pais”, explica José
Nunes.“Os cursos EAD tém dado resultados pra-
ticos. Temos alcancado uma formacédo que con-
segue melhorar o objetivo final, que é o aten-
dimento do segurado. A énfase em EAD nos
ultimos trés anos tem nos proporcionado, ainda,
know-how na area. A qualidade dos cursos tem
melhorado”, acrescenta Nunes.

Novas tecnologias

Além do refor¢co na contratacdo de pessoal
para agilizar o atendimento aos segurados, a
Previdéncia Social também adotou nos dltimos
anos uma politica ousada de investimento em
novas tecnologias que hoje servem de exem-
plo de boa gestao para outros setores do go-
verno federal.

Os chamados canais de atendimento acabaram
com as filas nas portas das agéncias do INSS e
humanizaram os servicos prestados aos segu-
rados. Hoje, para marcar um atendimento, com
dia e hora, basta o segurado ligar para a Central
135 e programar a sua agenda. A central foi um

A Central 135
acabou com as
filas na porta
das agéncias d
Previdéncia em
todo o Pais

a
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Rede de Atend

marco histérico: transformou as filas em passado
e permitiu outros avan¢os, Como a comunicag¢ao
direta aos segurados que ja completaram o tem-
po de servico e que tém direito a aposentadoria.

Outro servico adotado pela Previdéncia e que
facilitou a vida dos segurados é a Agéncia
Eletronica na internet (www.previdencia.gov.
br). A parte destinada aos segurados disponibi-
liza os servicos da Previdéncia, como agendar o
atendimento eletronico, requerer o auxilio-do-
enca, consultar pericias médicas ja agendadas,
consultar o calendario mensal de pagamento
de beneficios, retirar o Extrato Previdenciario
mediante apresentacao de senha, entre outras
facilidades.

A Previdéncia também se preocupou em facili-
tar a vida do empregador e disponibilizou ser-
vicos como orientacdes para preenchimento
da Guia da Previdéncia Social (GPS), consulta
aos editais de intimacao e de publicacdo de re-
sultados de julgamentos relacionados ao Fator

em todo o Pais.

Acidentério de Prevencao (FAP), acompanha-
mento dos processos das decisdes das Camaras
e Juntas de Recursos da Previdéncia Social, en-
tre outros servicos.

Atualmente, a Agéncia Eletronica recebe mais de
um milhdo de acessos por més, principalmente
nos servicos: agendamento eletrénico, Guia da
Previdéncia Social, auxilio-doenca, aposentado-
ria por tempo de contribuicao e simulador de
aposentadoria.

A Sala de Monitoramento foi outra evolugao
tecnoldgica adotada pela Previdéncia e que vi-
rou caso de sucesso em melhoria de gestdao em
todo o governo federal. A sala permite ao ges-
tor acompanhar, em tempo real, o atendimento
em todas as agéncias do INSS espalhadas pelo
Brasil e intervir para corrigir possiveis proble-
mas, melhorando o tempo de atendimento aos
segurados. A prépria presidenta Dilma Rousseff
se encantou com o servico e recomendou a sua
aplicagado nos diversos 6rgdos federais.

.. 1 Novas agéncias
encurtam distancias

Mas ndo é sé no investimento em pessoal e em tecnologia que a
Previdéncia trabalha para melhorar os servicos para os milhdes de segu-
rados. Ela também esta investindo forte na abertura de novas agéncias

O Plano de Expansao da Rede de Atendimento (PEX) pretende construir
720 novas agéncias em municipios com mais de 20 mil habitantes e que
nao possuam uma Agéncia da Previdéncia Social (APS) préoxima. Sé no
ano passado foram inauguradas 118 agéncias, 190 unidades estdao em
processo de construcao e o objetivo é ampliar para 1.830 o nimero de
municipios brasileiros com uma unidade de atendimento da Previdéncia
Social. Este ano esta prevista a entrega de mais 118 novas agéncias.

Até abril deste ano, 238 agéncias incluidas no PEX ja haviam iniciado o
atendimento ao publico. Delas, pelo menos 60 foram inauguradas pelo
ministro da Previdéncia Social, Garibaldi Alves Filho. Até 2015, 479 novas
APS estdo previstas para serem inauguradas. Mais de RS 1 bilhao esta sen-
do investido na ampliacao e recuperacao da rede.



QUALIDADE

Um exemplo

de sucesso

de gestao publica

Melhoria no atendimento e fim das filas nas agéncias do INSS foram
apresentadas como experiéncias bem sucedidas no servigo publico

O fim das filas nas portas das agéncias do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a
otimizacdo no atendimento aos segurados fo-
ram mostrados como exemplos de sucesso da
Previdéncia Social na 12 Jornada Internacional
da Gestao Publica, organizada pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG),
em Brasilia, no més de marco. O

evento debateu a gestdo publi- “Cada vez mais,

ca, elencando desafios e com-

Segundo ele, até 2004 uma pessoa poderia es-
perar até 180 dias para ser atendido. “Hoje, isso
leva 30 minutos’, comemorou.

O evento, que teve como objetivo debater as
conquistas e os desafios da gestao publica, con-
tou ainda com a presenca de outros especialistas
nacionais e internacionais, que
dividiram suas experiéncias em
seus paises e debateram como

partilhando experiéncias em (S agées do Estado melhorar o atendimento a so-

ambito nacional e internacional.

ciedade. Outras autoridades da

UiSClm atender bem Previdéncia Social também

O secretario-executivo do

Ministério da Previdéncia Social, O cidaddo. Esse é o

Carlos Eduardo Gabas, foi um

dos convidados para o sequn-  CeNtro do debate”

do painel do dia 12 de margo:
“A Melhoria da Prestacdo de Servicos Publicos”.
Gabas falou sobre a experiéncia de gestao que
comandou nos ultimos 12 anos na Previdéncia,
que acabou com as filas no INSS.

Gabas explicou que o sucesso foi alcancado de-
vido a mudanca de cultura dentro da organiza-
¢do."Passamos a dar mais atencdo as pessoas”,
declarou. Ainda de acordo com o secretario-exe-
cutivo, a melhoria so foi possivel porque houve
investimento do governo federal e apoio dos
servidores: “Fizemos uma grande alianga entre
os servidores e a Administracao”

Ele destacou como a instituicao executou o
plano de gestao que otimizou o trabalho da
Previdéncia Social e mostrou, em tempo real,
como estava o atendimento nas agéncias,
acessando a sala de monitoramento do INSS.

participaram das discussoes: a
secretaria-executiva adjunta,
Elisete Berchiol; o presidente do
INSS, Lindolfo Sales; o diretor
de beneficios do INSS, Benedito
Brunca; e a diretora de atendimento do INSS,
Cinara Fredo.

O cidadao como
prioridade

Na abertura do evento, a ministra do
Planejamento, Orcamento e Gestao, Miriam
Belchior, destacou a importancia dos governos
federal, estaduais e municipais de promoverem
sempre a¢des para prestar um atendimento com
qualidade ao cidadéo. “Acredito que, cada vez
mais, as a¢des do Estado brasileiro, dos gover-
nos estaduais e municipais, visam atender bem
o cidadao. O centro do nosso debate sera sobre
como voltar as agdes do governo para atender o
cidadao”, disse.
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O secretdrio Carlos
Eduardo Gabas
apresentou o modelo
previdencidrio no
semindrio sobre
gestdo publica
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ENTREVISTA / CARLOS EDUARDO GABAS
Secretdrio-executivo da Previdéncia Social

Cidadania
em tempo
real

Que experiéncias o sr. enumera como positi-
vas na Previdéncia nos ultimos anos?

E uma oportunidade muito boa para a
Previdéncia Social apresentar suas experién-
cias, mas também é uma oportunidade de
aprendizado. A experiéncia da Previdéncia
é uma situagao que, imagino, nao esteja

acontecendo muito no Pais, porque consegui-
mos transformar a Previdéncia, de uma das
entidades mais apontadas como ineficientes,
para um simbolo de boas praticas, boa ges-
tdo, com medidas simples, sem contratacao
de grandes consultorias. A gente costuma
dizer que fizemos arroz, feijao e amor - esses
componentes juntos fizeram que desse certo.
Claro que com forte ajuda do governo fede-
ral, tanto do governo do ex-presidente Lula
quanto da presidenta Dilma. Nés temos tido
a oportunidade de fazer investimentos na
Previdéncia e estabelecer um mecanismo de
gestao eficiente que seja capaz de monitorar
melhorias e apresentar falhas no nosso sis-
tema de atendimento. Isso nés costumamos
dizer que é cidadania em tempo real. Quando
colocamos um painel de atendimento para as
pessoas acompanharem, sejam os gestores
ou pessoas de fora, nés estamos dando a elas
cidadania, controle social e participacao.




A ministra acredita que a troca de informacodes
sera importante para melhorar o trabalho dos

governos. “A jornada foi pre-
parada para discutir as experi-
éncias e refletir sobre os novos
desafios para a administracao
publica no Brasil e no mundo.
Cada um dos 6rgaos envolvi-
dos tém sua prépria agenda de
gestao. E a agenda do gover-
no federal certamente serd in-
fluenciada pelo debate que vai
ser feito aqui’, declarou Miriam
Belchior.

A secretéria de Gestao Publica
do Ministério do Planejamento,
Ana Lucia Amorim de Brito, res-
saltou a exceléncia de progra-
mas voltados para a cidadania

que sao referéncias em gestao publica. “O Brasil
sem Miséria, por exemplo, é um case [assun-
to] que o mundo todo vem conhecer: como
nos fazemos o pagamento do beneficio direto
ao cidadao, por meio de cartao eletrénico, em

“O estabelecimento
de metas e de
indicadores de
desempenho é um
desafio no ambito
da gestdo publica
e busca a melhoria

dos servicos”

qualquer lugar do Brasil. Outro case brasileiro é
a urna eletrénica. O mundo vem para conhecer

0 Nnosso processo eleitoral, sobre
como nds sabemos o resultado
da eleicao de forma rapida se-
gura’, disse a secretaria.

Ana Lucia também entende que
o Brasil pode aprender muito
sobre gestdo publica com a ex-
periéncia de outros paises.“Um
exemplo é a gestao por resulta-
dos, muito forte na Inglaterra.
O estabelecimento de metas
e de indicadores de desempe-
nho é um desafio no ambito da
gestdo publica. Na Inglaterra,
até o transporte publico tem
metas de cumprimento de ho-
rario. Nos temos estudado os

modelos deles, sobre como estabelecer metas
estratégicas, desdobra-las até o servidor e con-
seguir que seja uma coisa executavel e que traga
resultados para a melhoria do servigco publico’,
destacou a secretaria.

E como foi esse processo de transformacao?

NG&s queremos uma gestao participativa, que-
remos a sociedade nos cobrando e apontan-
do nossas fragilidades para que possamos,
junto com os servidores - essa é uma parce-
ria dos servidores, n6s ndo fariamos nenhuma
transformacao se nao houvesse a participa-
¢do e o engajamento efetivo dos servidores.
Essa parceria fez que ao longo dos ultimos
12 anos fizéssemos mudancas importantes.
Sabemos dos desafios, que sdo enormes, mas
temos conviccao de que com essa parceria
mantida e fortalecida conseguiremos superar
essas dificuldades, na melhoria continua dos
Nossos servicos a sociedade.

Qual é a proxima meta da Previdéncia?

Primeiro precisamos consolidar todo esse
conjunto de mecanismos que colocamos a

servico da gestao. A sala de monitoramento é
um mecanismo de gestao, mas os indicadores
nao resolvem por si sé, precisam ser calibrados,
melhor apresentados, melhor monitorados,
precisamos dar condi¢cdes para que os servido-
res possam atingir as suas metas. Entao é um
processo de ajuste, de melhoria continua, que
nao pode ser interrompido, precisa ir adiante.
Isso consolidado, teremos novos desafios, que
sao cada vez mais pela eliminacao de papel,
eliminacao da presenca fisica das pessoas nas
agéncias e ampliacdo dos servicos automa-
ticos, na melhoria do tempo de atendimento
dos segurados. N6s demos um grande salto
de qualidade quando passamos a enviar para
as pessoas uma carta de aviso de aposenta-
doria, daqueles que se aposentam por idade.
Queremos dar outros grandes saltos como este
para melhorar cada vez mais nossos servigos
para a sociedade. Esse é o grande desafio da
Previdéncia hoje.

QUALIDADE
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O atendimento
nas agéncias
em todo o Pais é

monitorado
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Sala de Monitoramento

revoluciona atendimento

Gestores da Previdéncia acompanham, em tempo real, os
atendimentos nas agéncias do INSS espalhadas pelo Pais,
corrigindo distor¢bes e melhorando o funcionamento

Desde 2009, o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) tem uma ferramenta que registra,
a cada ano, melhora significativa no atendi-
mento ao segurado: a Sala de Monitoramento.
Criada para auxiliar os gestores do INSS, a sala
monitora, em tempo real, o funcionamento das
Agéncias da Previdéncia Social (APS) no Pais.
Hoje, ela funciona nédo sé para dar suporte ao
gestor, mas também para munir o instituto de
informagdes com o objetivo de melhor atender
o segurado da Previdéncia Social.

Segundo Makyson Teixeira, chefe da Sala de
Monitoramento, antes da ferramenta existia

S9WON SB|OdIN

uma dificuldade muito grande para avaliar a ges-
tao e gerir, por si sé, o trabalho nas agéncias, mas
agora ha transparéncia nesse sentido. As infor-
macodes sobre o cotidiano das APS eram restritas
a algumas pessoas; agora qualquer servidor do
INSS tem acesso e pode também ajudar na ges-
tao do seu local de trabalho.

Disponiveis em vdrios painéis, as informacoes
sao atualizadas a cada 15 minutos. E possivel
acompanhar os indicadores de atendimento
e saber quando, como e por que uma agéncia
estd com lentidao na prestacao do servico ao
cidaddo. Entre os indicadores visualizados estdo



a quantidade de pessoas esperando para serem
atendidas, o tempo médio de espera, a duracdo
do atendimento no guiché, o nimero de servi-
dores e os gastos na unidade, além dos equipa-
mentos disponiveis até o momento.

Uma das informagdes que mais contribuiu para
um atendimento de qualidade foi a visualizacdo
da demanda em cada servi¢co, como aposenta-
doria, pericia e cadastro do segurado. Hoje, os
gestores conseguem identificar qual servico tem
uma procura maior e remanejar as vagas para
aquele que mais necessitar.“Com essa ferramen-
ta comegamos a ver distorcdes no atendimento
e no numero de vagas. S6 entao conseguimos
melhorar a oferta de vagas em cada servico’, res-
salta Teixeira.

Como funciona

A Sala de Monitoramento veio com a propos-
ta de agilidade na resolucdo de problemas no
atendimento. Quando ocorre alguma distorcao,
o chefe da agéncia recebe, automaticamente,
um e-mail para que tome as
medidas necessdrias para que
o atendimento volte a normali-
dade. Se nenhuma resposta for
prestada, o sistema envia outra
mensagem, desta vez ao geren-
te-executivo responsavel pela
regidao da APS. Em caso de nédo
haver resposta, o préoximo contatado é o supe-
rintendente regional e, em seguida, a Diretoria
de Atendimento do INSS.

As situagdes atipicas no atendimento sdo detec-
tadas por meio dos indicadores estabelecidos
no plano de acao do INSS de cada ano, que sdo
a base para avaliar o que se enquadra nos pa-
droes de normalidade. Por exemplo, a meta do
INSS é que nenhum processo de concessao de

Os avangos no
setor permitiram

melhorar o servico

beneficios fique mais que 45 dias em analise.
Quando a agéncia registra, pelo menos, um pro-
cesso nessas condicoes, o gestor da APS é avisa-
do pelo sistema por meio de e-mail.

Novas ferramentas

Nos ultimos meses, inovacdes na Sala de
Monitoramento permitiram melhorar ainda
mais a gestao do atendimento. Uma das novi-
dades foi a inclusao da Agenda — SAE (Sistema
de Agendamento Eletrénico) que permite ao
gestor visualizar a préxima data disponivel para
agendar determinado servico, o que ajuda na
informacao precisa e agil prestada ao segurado.

A Agenda - PM (Pericia Médica) é outra nova fer-
ramenta. Antes, o segurado que tivesse pendén-
cia administrativa, como documentos ou exa-
mes a apresentar, era encaminhado ao médico
perito, que nao poderia examina-lo sem que a
pendéncia fosse resolvida. O segurado era obri-
gado a voltar ao atendimento no guiché e, pos-
teriormente, ser atendido pelo médico perito.
Agora, a Agenda - PM detecta
a pendéncia antes da realizacao
da pericia. Assim, o servidor da
agéncia liga para o segurado,
para que ele chegue antes e
traga os documentos necessa-
rios para ser atendido na pericia
médica.

Diariamente, a nova ferramenta Retrato da
Unidade mostra os indicadores de atendimento,
como as senhas emitidas em determinado dia,
a quantidade de pericias marcadas, os agenda-
mentos mantidos e a hora em que a agéncia co-
mecou a funcionar.

“Agora, todos na agéncia tém a opgao de serem
proativos”, afirma Makyson Teixeira.
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ENTREVISTA / ELISETE BERCHIOL - Secretaria-executiva adjunta do MPS

Trabalho e dedicacao

superam dificuldades

Uma servidora com 30 anos de servicos prestados ao
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a socieda-
de. Natural de Dois Cérregos (SP), Elisete Berchiol da
Silva Iwai, secretéria-executiva adjunta do Ministério da
Previdéncia Social, resume seu trabalho em dois pilares:
comprometimento e respeito, tanto interno quanto ex-
terno. Ao longo da carreira passou por grandes e decisi-
vos momentos. Viveu uma época em que o atendimen-
to ao publico era visto como um caos. Filas, acimulo
de processos, venda de senhas. Mas também participou
ativamente do processo de mudanca de gestdo. Nesta
entrevista, Elisete fala desse passado, do presente e das
perspectivas de um futuro cal¢ado pelo planejamento.

Como foi o inicio de carreira?

Entrei no concurso do entdo Instituto de Administracao
Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS),
extinto ao ser fundido com o Instituto Nacional de
Previdéncia Social. Fiquei lotada no gabinete do agente.
Fazia folha de pagamento, como um ponto de apoio de
Recursos Humanos, centralizado nas Superintendéncias.
Como atuava no gabinete também tive um pouco de ex-
periéncia nas dreas de orcamento, financas, tesouraria e
pagamentos. Naquela época faziamos pagamento em
moeda dentro da agéncia para quem viajava, buscava
atendimento do INAMPS, INPS em outras unidades. Sai
de Andradina em 1985 e fui para Aracatuba (SP), onde
passei a trabalhar na arrecadacao e fiscalizagdo. Foram
muitos anos. Assumi a chefia da secao, atuei um tempo
razodvel, nessa drea de arrecadacao com a emissao de
Certiddo Negativa de Débitos (CND), regularizacao de
obras na construcao civil (pessoa fisica e juridica), ins-
crigao de contribuintes individuais, registro de CNPJ de
empresas que precisavam passar pelo cadastramento
no INSS, e apoio a fiscalizacdo. Depois assumi a chefia

de orcamento, financas e contabilidade, numa area mais
de administracao do INSS. Trabalhei alguns anos no or-
¢amento e também substituia a chefia de administracéo
que cuidava de logistica, RH e de orcamento. Foi ali que
me identifiquei bastante com a area de gestao, orga-
nizacdo e administracdo efetivamente. Em 2003 assu-
mi a Geréncia-Executiva de Aracatuba, onde fiquei até
meados de 2006, até que, a convite do ministro Nelson
Machado, assumi a Superintendéncia do INSS no Estado
de Séo Paulo. Participei da equipe que fez uma reestrutu-
racao do INSS, diminuimos o nimero de superintendén-
cias e passamos a ter as cinco geréncias regionais com
um papel diferenciado: ser um pélo de administracdo
que desse suporte as geréncias-executivas e a Direcao
Central do INSS.

E depois veio para o Ministério?

Sim. Aqui estou ha dois anos e meio. Procuro desem-
penhar meu trabalho sempre pensando no que eu
gostaria de receber como servico prestado por um
servidor. Quando agimos assim vamos construindo
um caminho pavimentado por respeito, contribuicao
e parcerias. Sempre foi assim no INSS e agora no MPS.
E assim que penso.

O que a senhora destaca como piores momentos da
gestao?

O pior momento foi de filas e de caos no atendimento,
em 2003/2005. Este periodo foi uma fase de mudanca
da forma de atendimento, com a saida dos terceiriza-
dos administrativos e o inicio da politica de gestdo de
pessoas que aconteceu no INSS. Veio também a crise
de 2006 no atendimento da Pericia Médica, porque em
2005 comecou a transicdo da saida dos terceirizados e
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a admissdo do quadro préprio de médicos peritos para
atuar na avaliacdo da capacidade laborativa.

Quando assumi a Superintendéncia de Sao Paulo, esta-
vamos num periodo muito critico desse atendimento,
da oferta do servico. Tinhamos agéncias concebidas
num modelo para ndo haver consultério médico. O
desenho era fazer as pericias nos consultérios médicos
credenciados. Era preciso absorver esse trabalho den-
tro das unidades sem ter estrutura adequada para re-
ceber os médicos que estavam entrando e precisavam
realizar as pericias. Foi um periodo extremamente dificil
e onde nasceu a necessidade de fazer algumas agén-
cias que dessem condi¢des de dar esse atendimento e
ai surgiram as Bl (agéncias de beneficio por incapacida-
de) que naquele momento foi necessario por falta de
consultério nas agéncias, embora houvesse uma relu-
tancia da casa em fazer esse tipo de agéncia. A implan-
tacao da primeira agéncia foi em Sao Paulo; inclusive o
presidente Lula participou da inauguracéo.

Mas aquele também foi um momento critico com
relacdo a essa mudanca de pessoal?

Os servidores vinham de uma politica de achatamento
salarial e de ndo-valorizacao do servidor. Isso culminou
com a nao-realizagao de concursos; servidores des-
motivados e sobrecarregados com o trabalho que era
necessario fazer nas agéncias. Também estavam sem
perspectiva de carreira; de melhoria salarial e de um
horizonte para conquista dessa categoria. Houve nesse
periodo uma ebulicdo no meio dos servidores que cul-
minou com varias e longas greves dos servidores, uma
delas que chegou a 30 dias.

A sociedade ficava entao sem a prestacdao de um
importante servico publico. E os servidores, como
enxergavam essa situacao?

Era muito ruim para o servidor ver isso, mas ele esta-
va ali num momento critico. A politica da terceirizacdo
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trouxe um descrédito e desvalorizacdo muito forte
para o servidor publico. Do outro lado estava o cidadao
afetado num momento de muita fragilidade, seja por
doenca, perda de um familiar, ou num momento em
gue esta para se aposentar. Sempre quando as pessoas
chegam a Previdéncia é por uma necessidade e uma
expectativa de que ali vai ter direito ao beneficio pelo
qual pagou. Mesmo aqueles que vém buscar um be-
neficio assistencial. Eles estdo num momento de muita
dificuldade. E eles encontravam portas fechadas.

Tinha uma crise instalada. E qual foi a solucao?

Foram pactuadas varias acbes com outros 6rgaos do
governo federal, com apoio irrestrito do presidente para
que a situacéo fosse resolvida. Houve iniciativas de me-
Ihoria da gestdao como o programa PGA - Programas de
Gestao do Atendimento, mas também ocorreram discus-
sdes com as entidades representativas dos servidores
para formular uma politica de pessoal, mesmo nao tendo
num primeiro momento reajuste ou a implementacao
do total dos valores, mas que reconhecia o trabalho e
que ao longo de alguns anos seriam contemplados mui-
tos dos anseios dos servidores. Estou falando do Plano
de Carreiras que foi negociado na ultima greve que hou-
ve no INSS. Houve entendimento, respeito e confianca
estabelecidos entre a gestdo de que iria ocorrer, sim.

E entdo a carreira foi estruturada?

Conseguimos estruturar a carreira com o apoio do pre-
sidente, do Ministério do Planejamento, do Governo.
Isso trouxe um ganho significativo que, aliado as fer-
ramentas de gestao, fizeram que o INSS saisse das pa-
ginas policiais. Na época a Radio Bandeirantes entre-
gava mensalmente o troféu “Trombone de Ouro” para
aqueles 6rgdos ou empresas com mais reclamagoes
no més e nds recebemos vdrias vezes. Era muito dolo-
rido para os servidores. Mas naquele momento havia
uma esperanca, uma luz no fim do tunel para sair des-
sa fase complicada.

A senhora se engajou na luta contra a privatizacao?

Lutei muito contra a privatizagao. Atudvamos por meio
de uma associacdo e fizemos muitas manifestacoes.
Tinhamos um grupo muito articulado por uma politica
de Previdéncia Social. Este comprometimento, que ja

existia antes, fez com que a gente se engajasse na gestao
de um governo que reconhecia isso. A virada na politica
foi no governo Lula, com a decisdo pelo fim da terceiriza-
¢ao e reforma da Previdéncia. Ja a virada na melhoria do
atendimento, com certeza, consolidou a partir da gestao
de Nelson Machado, em 2005. Houve essa priorizacdo na
melhoria, criou-se a Diretoria do Atendimento no INSS.

Um olhar hoje sobre a Previdéncia Social - 90 anos?

Emociona quando a gente vé o INSS citado como um
case de sucesso de que é possivel fazer a transforma-
¢do de uma gestao ineficiente para uma gestao que
atende seu cidadao, reconhece, valoriza e que passa a
reconhecer, mudando o paradigma de conceder e sim
reconhecer o direito.

Essa mudanca entre conceder beneficio e reconhecer di-
reito é a chave da mudanca que nds tivemos; a medida
que vocé reconhece direito com mais qualidade do aten-
dimento, na informacao, é extremamente importante.

Outro passo muito importante que emociona e que
precisamos expandir mais é no controle da sociedade
sobre suas contribuicdes, passando a ser um fiscal do
recolhimento. A medida que incentivamos o trabalha-
dor a fazer esse controle nés estamos também dando
um passo muito importante.

Ter na base de dados informagdes e avisar que o cida-
déo ja tem direito ao beneficio também foi outra gran-
de mudanca. Passamos a disponibilizar essas informa-
¢6es. Conseguimos perceber a dimensdo a medida que
o servico vai sendo implementado. O estado ndao é sé o
guardido da informacado, mas também o que cuida de
garantir o seu direito.

A reputacao da instituicao continua ameacada?

As mudancas acontecem de uma forma gradual. Néo se
consegue reverter uma gestao ineficiente de décadas em
cinco, oito, dez anos. E um processo de reconquista da
confianca da sociedade e de internalizacdo na instituicao
desse novo papel de guardido da informacao, mas tam-
bém que deve para a sociedade essa troca de informacao.

Estamos trabalhando no aperfeicoamento dos nos-
sos sistemas para que eles oferecam, cada dia mais,
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seguranca na informacao e agilidade na prestacdo do
servico. Este é um compromisso do governo brasileiro,
que trabalha sempre com o foco no cidadao, de ofere-
cer um servi¢o mais agil e eficiente a populagao. Essas
mudancas, ao deixarem o segurado mais satisfeito,
também contribuem ao bem-estar do servidor que re-
cebe de imediato o retorno do cidadao que é atendido
em nossas agéncias.

Daqui para frente é avanco?

Vamos ter ainda algumas dificuldades, enfrentar al-
guns desafios, mas isso faz parte de um processo
de melhoria para uma Casa desse tamanho. Temos
o atendimento diario, o agendamento, a Sala de
Monitoramento, o planejamento estratégico que en-
volve o Ministério como um todo. Temos a diretriz da
nossa missao, visdo, macro- acdes e objetivos para
implementar. Tem também os Planos de Acao com
metas pactuadas com os servidores e monitoradas.
No contexto do atendimento do INSS, o Painel de
Desempenho é uma forma de acompanhar como es-
tamos desenvolvendo essas a¢des de forma organiza-
da e programada. Antes eram problemas em todas as
areas, hoje estao mais localizados. Com as ferramen-
tas temos essa visdo, esse mapa que permite enfrentar
todo tipo de problema.

E como é esse seu sentimento pela instituicao?

O servidor incorpora a Previdéncia na vida pessoal,
familiar. A familia ajuda a gente (filhos, marido), todos
acabam participando dessa vida. O servidor ndo conse-
gue ser um trabalhador que sai do trabalho e se desliga.
A Previdéncia acaba sendo inserida na vida dele como
um todo. E muito mais do que um contrato de trabalho,
como é o meu caso. Sao madrugadas de trabalho, finais
de semana, dedicacdo, amor.

Ao completar 30 anos de casa, quais os projetos
futuros?

Na vida, tanto pessoal, como profissional, temos ciclos
e estou pessoalmente e profissionalmente em um ci-
clo de um grupo de servidores que esta para passar o
bastdo. Entdao tem que comecar a pensar a preparar
a saida de cena de um grupo e ajudar a passar essa
cultura para quem vai assumir a responsabilidade da

continuidade do trabalho da Previdéncia. Do ponto de
vida pessoal os filhos estdo formados. Sinto uma rea-
lizacdo muito forte, da familia que me deu suporte, o
marido, companheiro de luta que sempre me apoiou.
Nao foi facil, porque a Previdéncia exige muito, mas
hoje a gente vé uma familia com trés filhos maravilho-
sos e bons cidadaos.

A serenidade sempre esteve junto?

Isso é do meu perfil. E gratificante manter relaciona-
mento, amizades, dentro e fora do trabalho, de longa
duracéo. D4 orgulho ver pessoas com quem compar-
tilhei muitas dificuldades mas que a relagdo de ami-
zade s cresceu com isso, assim como a confianca e o
companheirismo.

Uma mensagem...

A mensagem é de muita confianca no governo que
estamos construindo, nas politicas publicas que estdo
sendo implementadas de fazer com que o seu cidadéo
cresca junto com o Pais. Vemos essa inser¢cao num con-
texto de valorizacao e de reconhecimento dos servido-
res publicos e trabalhadores.
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MEMORIA

Jorceli recebe

homenagem por
seus bons servicos

28

prestados a
Previdéncia

Meilo século de

seguridade social

Uma histdria contada por quem ajudou a construir a Previdéncia
brasileira e presenciou os principais avan¢os na drea de protecdo social

Memoéria viva da Previdéncia Social. E assim que
é tratado dentro da familia previdenciaria Jorceli
Pereira de Souza, 68 anos, goiano de Ipameri
e que comecou sua vida profissional com 17
anos, em 1962, no Instituto de Aposentadoria
e Pensao dos Bancarios (IAPB). Desde entao,
Jorceli presenciou os principais avan¢os na area
da protecéo social e até ajudou a construir a his-
toria da Previdéncia Social brasileira.

Com grande conhecimento de legislacdo e nor-
mas, uma das mais significativas contribuicoes
de Jorceli foi a participacao na elaboracao do
texto final das leis 8.212/91 e 8.213/91 - que re-
gulamentaram a Constituicao de 1988 no que
diz respeito a Previdéncia Social.

Apés dois anos de discussao dentro do entdo

Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS), o texto do projeto de lei que regula-
mentaria a Previdéncia Social foi encaminhado
ao Congresso Nacional. Jorceli foi o elo entre o

ministério e os parlamentares para conduzir a re-
dacao final do texto. Ele lembra que, logo na pri-
meira semana, o projeto recebeu 25 mil propostas
de emenda.“Tinhamos que analisar emenda por
emenda para ver o que aceitdvamos e ndo aceita-
vamos. Um trabalho de negociacao, ajudando a
dar uma forma final ao texto”, relembra o servidor.

A formagao em portugués, inglés e latim ajudou
Jorceli na elaboracgédo de textos normativos com
qualidade. Durante seus quase 50 anos trabalhan-
do com Seguridade Social, o servidor ja foi diretor
do Departamento do Regime Geral de Previdéncia
Social, elaborou pareceres técnicos sobre todos os
projetos de lei que surgiam no Congresso Nacional
e que tratassem sobre Previdéncia e participou da
negocia¢ao de acordos internacionais.

Em 1978, quando foi requisitado para trabalhar
no Ministério da Previdéncia Social (MPS), ficou
responsavel pela andlise dos projetos em trami-
tacdo no Congresso Nacional. “Se um deputado
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apresentasse projeto de lei sobre previdéncia,
tinhamos de elaborar um parecer dizendo qual
era a posi¢ao do Ministério — se era valido, se era
ou nao viavel, quais os impactos
econOmicos, financeiros e so-

a ter os mesmos direitos e deveres em uma
administracdo centralizada” A unificacdo da le-
gislagao ocorreu em 1960, com a criagao da Lei
Organica da Previdéncia Social.
Até entdo, cada instituto tinha

ciais”, conta Jorceli. “Todos os a sua propria lei e os direitos e
deveres eram desiguais entre os
Nessa época, uma proposicao trabalhadores trabalhadores e as classes sociais.

chamou a atencao do servidor.
Em plena década de 1980, um
projeto de lei previa a criacdo de
um beneficio para mulheres que
nao se casassem até os 30 anos.
“Isso ndo tinha muito a ver com o
seguro social e foi em uma época
em que a mulher estava realmente se impondo
no mercado de trabalho, se profissionalizando,
enfim, conquistando seu espaco. Tivemos que
buscar argumentos em movimentos feministas
para poder refutar a ideia, dizer que isso era con-
tra os tempos modernos’, relembra Jorceli.

Nos ultimos anos de trabalho no MPS, Jorceli
participou da discussao e elaboracao dos tex-
tos de acordos internacionais. Foi apelidado de
“The Flash” pelos colegas, em razdo da agilidade
com que conduzia as negociagdes para a ela-
boracdo do texto definitivo dos acordos. Com o
Japao, por exemplo, o texto foi fechado em ape-
nas duas semanas, tempo recorde no histérico
de negociacdes dos japoneses. Jorceli foi chefe
de delegacao dos acordos com Japéo, Canada,
Bélgica e Franca. “Foi quando tive a oportunida-
de de fazer algo mais dinamico, objetivo’, afirma,
entusiasmado.

Pouco depois de comecar a trabalhar no Instituto
de Aposentadoria e Pensdo dos Bancarios (IAPB),
Jorceli Pereira presenciou a criagao do Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS), que uni-
ficou todos os institutos existentes na época.
“Com isso tivemos unificadas a legislacdo e a ad-
ministracao. Todos os trabalhadores passaram

passaram a ter os
mesmos direitos

e deveres”

Para Jorceli, outra conquis-
ta importante foi a criacdo do
Ministério da Previdéncia Social,
em 1974.

Jorceli trabalhou no Ministério da
Previdéncia Social até setembro de 2011, quan-
do se afastou por motivos de satde. Na época,
ele ocupava o cargo de coordenador-geral de
Legislacao e Normas da Secretaria de Politicas
de Previdéncia Social. “A Previdéncia Social en-
volve assuntos que dizem respeito ao bem-estar
humano. Dessa forma, ela se torna muito atrati-
va, pois vocé tenta buscar solu¢des que tragam
bem-estar as pessoas’, avalia.

Livro historico

Jorceli Pereira de Sousa foi o principal autor do
livro “Os 80 anos da Previdéncia Social”. Em dois
meses de pesquisa o servidor reuniu arquivos,
curiosidades e documentos que contam a histé-
ria da Previdéncia no Brasil. Para tornar a leitura
mais dinamica, Jorceli fez um paralelo entre os
avancos da Previdéncia e os fatos histéricos que
marcaram o Pais.

Uma das curiosidades contadas no livro é que
em 1821, no Brasil, quem tinha 30 anos ja podia
se aposentar sem nunca ter contribuido. Além
disso, a obra conta com fatos interessantes como
o primeiro auxilio-natalidade e o primeiro pro-
cesso de aposentadoria.

Jorceli atuou
fortemente na

negociagdo de acordos
Internacionais em
beneficio dos brasileiros
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EDUCAGAO

Os agentes do PEP
levam a educagdo
previdencidria para
dentro das escolas

30

PEP promove inclusao

previdenciaria no Pais

Programa completa 13 anos levando informagbes sobre protecdo
da Previdéncia Social aos lugares mais distantes do Brasil

Ha 13 anos, a equipe do Programa de Educacdo
Previdenciaria (PEP) leva informacdes sobre a
protecao da Previdéncia Social as mais diversas
comunidades no Brasil. Quanto menor o aces-
so dos cidadéos aos servicos previdenciarios,
maior é a presenca dos disseminadores do pro-
grama. “As ac¢des do PEP vao muito além do ato
de informar. A interlocucdo entre a Previdéncia
e a sociedade ajuda os individuos a compreen-
der e a exercer seus direitos e deveres junto a
Previdéncia Social”, explica o coordenador do
PEP, Everaldo Bernardes Oliveira.

Os projetos do PEP sempre tentam alcancar os
publicos mais excluidos da sociedade ou que
tenham dificuldade de acesso a Previdéncia
Social. Uma das politicas do programa é criar
conscientizagdo sobre a importancia de se ter
protecao social desde cedo. O “PEP nas Escolas”

é o projeto que leva informacbes previdenci-
arias a jovens de escolas publicas e privadas.
Especialmente para esse publico, foi criada a
cartilha“Aprendendo com a Previdéncia Social’,
que ensina de forma didatica como o jovem
pode se inscrever na Previdéncia e quais as ga-
rantias oferecidas por ela.

Na escola municipal Professora Vera Lucia Schimdt,
localizada no Assentamento Piratininga, a 100 km
da cidade de Nova Ubirata (MT), as criangas rece-
beram a cartilha numa das primeiras palestras do
“PEP nas Escolas”no Mato Grosso. A coordenadora
do PEP da Geréncia-Executiva de Cuiabd, Maria das
Gragas da Silva, afirma que as criangas gostam de
interagir e tém interesse maior em aprender. “As
criangas sdo muito curiosas e se relacionam facil-
mente com o tema Previdéncia Social, apesar de
ser algo distante da rotina delas”.
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Desde 2000, 8,9 milhdes de pes-
soas foram beneficiadas pelas
acoes do PEP. Nesse periodo, mais
de 65 mil acdes foram promovi-
das em todo o Brasil. Geralmente,
as agoes sao realizadas em parce-
ria com diversos segmentos or-
ganizados da sociedade, como
sindicatos, associacdes de classe,
cooperativas, entidades educacionais e religiosas,
ONGs, entre outros.“Sem esse apoio, nao teriamos
conseguido tantas vitorias’, destaca Oliveira.

A missao do PEP é promover a inclusao dos ci-
dadaos no sistema previdencidrio brasileiro, di-
vulgar politicas publicas e valorizar a cidadania.
Hoje, mais de 95 mil disseminadores do progra-
ma, espalhados pelo Pais, estdo empenhados,
nao sé em transmitir informacéo sobre os direi-
tos e deveres relativos a Previdéncia Social, mas
também em ampliar a cobertura previdenciaria.

“Ao final, o que se pretende é ampliar o nivel
de cobertura. Porém, ao incentivar a inclusao
no sistema, a educagao previdencidria também
contribui para a ampliacao da protecéo social e
reducdo da informalidade”, acrescenta Oliveira.
A meta do Ministério da Previdéncia Social é al-
cancar, até 2015, a marca de 77% da populagdo
brasileira protegida socialmente.

Acoes

Mensalmente sao realizados seminarios, pales-
tras, campanhas, féruns e cursos em sindicatos,
associacoes, escolas e universidades. A educa-
¢ao previdenciaria também é feita nas igrejas,
nas tribos indigenas, nas prisdes, nas feiras li-
vres e de cidadania, nas estradas e nos even-
tos publicos de grande porte, além de canais

“Ao final, o que se
pretende ¢ ampliar
0 nivel de cobertura

previdencidaria”

de midia como as emissoras de

radio, buscando atingir o maior
numero de pessoas.

Foi em um programa de radio
que a ouvinte assidua da ra-
dio Evangelizar, em Curitiba,
em que o INSS tem uma parti-
cipacao semanal, que a dona
de casa Ana Tomaz de Aquino Hannemann, 68
anos, aprendeu sobre a aposentadoria por ida-
de. Orientada pela coordenadora do Nucleo de
Educacao Previdenciaria, Teresinha Marfurte,
descobriu que, apesar do extravio da carteira de
trabalho, poderia comprovar um vinculo de trés
anos em um hospital da cidade, o que completa-
ria 0 tempo de caréncia exigido pela legislagao.

Com o requerimento do beneficio ja agendado
e providenciando a documentacdo necessaria
para garantir o direito, dona Ana agradeceu o
trabalho realizado pela educacao previdenciaria:
“O programa na radio ajudou ndo s6 a mim.Todo
o povo que pede informacao é bem atendido e
tudo é esclarecido. Ja avisei aos amigos pra ouvi-

rem também”, festeja a nova aposentada.
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EDUCAGAO

Os agentes do PEP comemoram

0s 90 anos da Previdéncia e se

desdobram na divulgagdo dos
beneficios em todo o Pais

Resultados da Educac¢ao
Previdenciaria em 2012:

6.862

acoes
realizadas

650.690

pessoas
iInformadas

7.861

disseminadores
externos
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Cursos ajudam a
entender a Previdéncia

O PEP atende a demandas das cidades que solicitam uma palestra sobre
Previdéncia Social. Em cada uma das agéncias do INSS ha pelo menos um servi-
dor destinado a fazer esse trabalho. Além das agéncias, nas geréncias e superin-
tendéncias também existe a equipe do PEP. Essa equipe faz parte do chamado
Nucleo de Educacao Previdenciaria.

As iniciativas da educacao previdencidria abrangem desde servicos de orienta-
¢ado e informacdo - o famoso “tira duvidas” - e atendimento a imprensa, até pa-
lestras e cursos com meta de formar disseminadores das informacdes previden-
ciarias. Nestes cursos, que sao gratuitos e tém 20 horas de duracao, técnicos da
instituicao preparam assistentes sociais, servidores das prefeituras, sindicalistas,
profissionais de recursos humanos e de contabilidade, entre outras categorias,
para serem multiplicadores junto as suas comunidades e ambientes de trabalho.

Nesse sentido, a atuacdo do PEP pretende prevenir a acdo dos intermediarios
que cobram dos trabalhadores para realizarem servigos que o préprio segurado
poderia acessar gratuitamente junto a Previdéncia Social. Para 2013, algumas
acdes ja estdo programadas, como a educacao previdenciaria a distancia para
professores e empresas, historias em quadrinhos e jogos eletronicos na internet.

Ao incentivar a inclusdo no sistema, a educacdo previdencidria também con-
tribui para a reducao da informalidade e para a ampliacdo do controle so-
cial. “Promover a inclusdo das trabalhadoras e dos trabalhadores no Sistema
Previdenciario, divulgar politicas publicas e valorizar a cidadania é a missdo e o
compromisso do PEP’, afirma a coordenadora do programa, Renata Melo.

De 2000 a 2013, o PEP realizou 65.297 acdes, atendeu 8,9 milhdes de pessoas e
formou 95,6 mil disseminadores da informacdo, que se concentram em 100 nu-
cleos executivos e nos nucleos das mais de 1.300 agéncias da Previdéncia Social.



EDUCAGAO

Projetos da Educacao Previdenciaria para 2013:

» Acoes Nacionais;

« Educacéo Previdencidria a Distancia para Professores;
« Educacao Previdenciaria a Distancia para Empresas;

« Educacao Previdenciaria para Terceirizados da Administracao Publica;
- Historias em Quadrinhos na Internet;

« Cartilha Eletrénica na Internet;

« Jogos Eletrénicos na Internet;

- Livro de Versinhos da Previdéncia Social;

« Histéria em Quadrinhos: Quero me Aposentar;

- Portal da Educacao Previdencidria na Internet;

« Curso de Disseminadores.

Para chegar a essas pessoas, o PEP também conta com parcerias entre 6rgaos
nacionais, estaduais, organizacdes ndo governamentais (ONGs) e sindicatos ru-
rais. Atualmente, as mais importantes sao estabelecidos com o Ministério do
Desenvolvimento Agrario e com a Secretaria de Direitos Humanos. “Estamos
com a Secretaria na campanha de mobilizacdo do registro civil de nascimento”,
detalha Renata Melo.

As parcerias ajudam a ampliar o campo de atua¢do do PEP e de outros servi-

¢os sociais. Renata Melo notou que as pessoas sabem que o PEP existe, que Resultado da Educacao
podem contar com os servidores do INSS para orienta-los fora de uma agéncia Previdenciaria em 13
da Previdéncia Social. E se as pessoas estao mais conscientes dos seus direitos, anos de existéncia:

consequentemente elas vao buscar o acesso ao beneficio. “Dai vocé tem cober-
tura e protecao social’, ressalta.

65.297

Novo status -
acoes

Desde 2011, o PEP elevou seu status perante a Previdéncia Social, gragas a sua .

importancia para a instituicao. Antes, era apenas um setor dentro da estrutura re ahZ adaS

do INSS. Agora, o programa faz parte do Centro de Formacao e Aperfeicoamento

do INSS (CFAl), vinculado diretamente a Presidéncia do Instituto. Assim, ele dei-

xa de ser uma politica de um departamento para ser uma politica de toda a 8 9 ° I h ~
instituicao. J l I l I OeS

O reconhecimento estimula ainda mais o trabalho dos disseminadores, que sdao peS S0Oas
pessoas com um envolvimento muito grande com o PEP. “Eles ndo medem es- .
forcos, seja sdbado, domingo, feriado. Largam suas familias, quando ndo podem ll’lfOl’m a. d.a S

deixar, levam a familia junto na acado. Eu acho que isso é o ponto fundamental do
sucesso que a gente consegue com a educacéo previdenciéria. E uma doacao

mesmo”, afirma Renata Melo. ° I
95,6 mi

O que se pretende é ampliar o nivel de cobertura previdencidria, objetivo de . .
longo prazo. Porém, ao incentivar a inclusdo e permanéncia no sistema, o PEP dlSsemlnadOI’ES

também contribui para a reducédo da informalidade e para a amplia¢do da pro-

tecdo social. eXtel’DOS

33



ACORDOS INTERNACIONAIS

O ministro
Garibaldi
Alves Filho e
0 embaixador
Wilfried Grolig
assinam acordo
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Brasilelros ganham

protecao no exterior

Ministério tem intensificado acordos para assegurar prote¢do social a
mais de 3,5 milhées de brasileiros que vivem e trabalham fora do Pais

A Previdéncia esta ampliando a sua rede de pro-
tecdo social aos brasileiros que moram e traba-
Iham no exterior. Nos ultimos anos, o Ministério
da Previdéncia Social tem intensificado o tra-
balho junto a outros paises com o objetivo de
ampliar os acordos internacionais e garantir os
beneficios previdenciarios a mais de 3,5 milhdes
de cidadaos brasileiros que vivem no exterior.

No ano passado foram promulgados acordos
com o Japéao, que deve beneficiar 210 mil bra-
sileiros, e com a Coreia do Sul, com quase 1.500
brasileiros. Também foram renovados acordos
com a Espanha, com mais de 128 mil brasileiros
beneficiados; e com Luxemburgo, com 3.600
brasileiros.

Ainda estdao em fase de negociacdo acordos com
os Estados Unidos, que deverao beneficiar mais
de 1 milhdo de brasileiros, com Israel (10 mil) e
Mogambique (2.250).

S3WOD) SB|ODIN 150304

Desde 1° de maio deste ano mais de 90 mil bra-
sileiros que vivem na Alemanha - e a comuni-
dade alema residente no Brasil — poderao solici-
tar a totalizacao do seu tempo de contribuicao
tanto na Alemanha quanto no Brasil para re-
querer beneficios como aposentadoria, pensao
por morte e auxilio-acidente. Na mesma data,
entrou em vigor o acordo previdencidrio adicio-
nal com Portugal, onde vivem pelo menos 140
mil brasileiros.

A vigéncia do Acordo de Previdéncia Social en-
tre a Republica Federativa do Brasil e a Republica
Federal da Alemanha teve inicio ap6s a troca dos
instrumentos de ratificacao realizada no dia 6
de margo de 2013 pelo ministro da Previdéncia
Social, Garibaldi Alves Filho, e pelo embaixador
da Alemanha no Brasil, Wilfried Grolig, em ceri-
monia ocorrida em Brasilia.

“Do ponto de vista das amplas relagbes comer-
ciais existentes entre os dois paises, a entrada
em vigor do Acordo Brasil-Alemanha trard me-
Ihoria significativa ao evitar a contribuicao pre-
videnciaria em dobro as empresas (brasileiras e
alemas) que desloquem seus funciondrios por
um periodo de tempo determinado’, declarou o
ministro Garibaldi Alves Filho.

Por sua vez, o embaixador Wilfried Grolig desta-
cou que tanto para a Alemanha quanto para o
Brasil a previdéncia social é prioridade. “Por esse
acordo se criam estimulos para um intercambio
maior de técnicos e peritos entre nossos paises’,
afirmou, acrescentando que agora os emprega-
dos correrdao menor risco quando decidirem tra-
balhar no pais parceiro.

O acordo prevé regime especial para o deslo-
camento temporario, isentando trabalhadores



nao nacionais das contribuicées
previdenciarias nos primeiros
24 meses de residéncia no pais
estrangeiro. Desde 2008, os ter-
mos do documento e seus ajus-
tes administrativos (protocolos
indispensaveis a operacionaliza-
¢ao do tratado) vém sendo ne-
gociados nas diversas rodadas
de negociacdes realizadas nos
dois paises.

Os acordos com a Alemanha e com Portugal es-
tao inseridos no objetivo da Previdéncia Social de
promover uma ampliagdo da cobertura previden-
cidria que inclua, além dos nacionais residentes,
as comunidades brasileiras espalhadas por todo o
mundo e os estrangeiros que vivem no Brasil.

No segundo semestre de 2011, o Brasil celebrou
instrumentos de protecao social semelhantes

“O acordo cria
estimulos para um
Intercdmbio maior
de técnicos entre

nossos paises”

com a Franca, o Canadd e a pro-
vincia canadense de Quebec,
que possui autonomia consti-
tucional. O acordo com a Franca
abrange a provincia ultramarina
da Guiana, com a qual o Brasil
divide 730 km de fronteira e
onde vivem pelo menos 20 mil
brasileiros.

Acordos previdenciarios com
Cabo Verde, Chile, Grécia e Itdlia também estao
em vigor, além das convenc¢des multilaterais de
protecao social do Mercosul e a Iberoamericana,
que passou e ter inicio efetivo para o Brasil
em maio de 2011, apds a assinatura do acor-
do de aplicacdo da Convencdo Multilateral
Iberomericana de Seguranca Social. O acordo
firmado com a Bélgica estd em fase de ratifica-
cdo e beneficia 43 mil brasileiros que residem e
trabalham naquele pais.

Os acordos

garantem protegdo

previdencidria aos
brasileiros que
trabalham fora

do Pais
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Facilidade para beneficios

A partir de agora, segurados beneficiados por
acordos previdenciarios internacionais, brasilei-
ros ou estrangeiros, poderao comparecer a qual-
quer agéncia da Previdéncia Social (APS) para
requerer beneficios. Antes, os segurados tinham
de se deslocar para uma APS especifica.

A facilidade inclui o requerimento para a con-
cessao de beneficio, para a contagem do tem-
po de contribuicdo exclusivo no Brasil ou no
exterior, como também para os chamados be-
neficios por totalizacao, que sao aqueles que
incluem o tempo de contribuicdo no pais de
origem e no exterior.

No caso de beneficio com tempo de contribui-
¢ao exclusivo no Brasil, a propria APS escolhida
pelo segurado fara a recepcdo, andlise e conclu-
sao do pedido. Nos demais casos, a agéncia sé

recepciona o pedido e encaminha para a APS
Atendimento Acordos Internacionais (APSAI),
que continua com as competéncias de analise e
conclusao do pedido.

Para os segurados que residem no exterior e sao
beneficiados por acordos previdenciarios entre
o Brasil e pais estrangeiro, independentemente
de onde se deu a contribuicao, é o organismo de
ligacdo estrangeiro o responsavel pelo envio do
pedido a APSAI.

Quando expressamente previsto em acordo, o
requerimento de certificado de deslocamento
tempordrio deverd ser realizado pelo emprega-
dor, no caso de empregado, ou pelo trabalha-
dor por conta prépria (contribuinte individual).
Nesses casos, o requerimento também serd re-
cebido por qualquer APS.

Mais
seguranca
no exterior

L.S.O. foi a primeira brasileira a se beneficiar
do Acordo de Previdéncia Social entre Brasil e
Japao, promulgado em marco de 2012. A segu-
rada, que reside no pais asiatico, teve a aposen-
tadoria por idade concedida no dia 13 de abril
do ano passado. O acordo beneficia os atuais
230 mil brasileiros que residem no Japdao e os 80
mil cidad&os japoneses que vivem no Brasil.

A segurada contribuiu por mais de nove anos
no Brasil e por um tempo superior a cinco anos
no Japao. Caso o acordo ainda nao tivesse sido
implementado, ela nao teria direito ao beneficio.

Desde que o acordo entrou em vigor, no més de
mar¢o de 2012, a geréncia do INSS Sao Paulo Sul

ja registrou varios requerimentos de beneficios
formalizados no Instituto de Pensao Japonés e
no INSS. Também foram oficializados requeri-
mentos de deslocamento temporario por em-
presas no Brasil.

A totalizacao do tempo de contribuicao é o ob-
jeto principal do acordo, isto é, cidadaos que
trabalham no Brasil e no Japao poderao somar
os periodos de cobertura nos dois paises para
usufruirem dos beneficios previdenciarios.
Aposentadoria por idade, pensdo por morte e
aposentadoria por invalidez sdao os principais
beneficios abrangidos pelo acordo.

O célculo do valor da aposentaria por idade e dos
tempos minimos para ter direito ao beneficio é
feito levando-se em consideracgao, proporcional-
mente, o tempo de contribuicao previdenciaria
em cada um dos paises. Para se aposentar no
Brasil, no caso da aposentadoria por invalidez,
sdo necessdrias 12 contribuicdes anteriores, qua-
lidade de segurado e comprovacdo da invalidez.
Quanto a pensao por morte, apenas a condicao
de segurado.



Atendimento

Para requerer os beneficios no Brasil, basta
comparecer a uma das Agéncias da Previdéncia
Social, munido da documentagao necessdria, e
preencher o formulario especifico. Em territé-
rio niponico, o interessado pode comparecer a
qualquer das mais de 300 agéncias do Servico
de Pensao do Japdo. Os pagamentos serao re-
alizados pelo Brasil e pelo Japéo, na propor¢ao
que cabe a cada pais, sempre na moeda nacional
correspondente, considerando-se a residéncia

ACORDOS INTERNACIONAIS

atual do segurado. Serao considerados periodos
de cobertura completados antes da entrada em
vigor do acordo. A aplicacao do acordo nao re-
sulta em qualquer reducao do valor de beneficio
assegurado antes de sua vigéncia.

O acordo prevé, ainda, o deslocamento tem-
pordrio, que permitird isencdo de contribuicdo
previdencidria no pais de destino. O periodo
maximo do certificado é de cinco anos, prorro-
gaveis por mais trés. O deslocamento beneficia
empregados de empresas e trabalhadores que
exercem atividades por conta prépria.

ACORDOS EM VIGOR:

Paises Data de assinatura Numero de brasileiros beneficiados
(abo Verde 07/02/1979 220
Chile 16/10/1993 7.943
Espanha 16/05/1991 128.238
Grécia 12/09/1984 1.750

IBEROAMERICANO 07/04/2008 618.656 (p/ 22 paises))

Argentina, Espanha, Bolivia, Chile, Equador, El Salvador,

Paraguai, Uruguai 438.982 (em vigor)
Italia 09/12/1970 67.000
Japdo 29/07/2010 210.032
Luxemburgo 16/12/1965 3.600

MERCOSUL 19/09/1997 286.851

85.324 (n° sem o Paraguai)
Portugal 07/05/1991 140.426

ACORDOS EM TRAMITAGAO:
Preparativos para entrada em vigor

Alemanha - 03/12/2009 - 95.160 (Troca de Notas)

Portugal (Acordo Adicional) - 09/08/2006 - 140.426 (Troca de Notas)
EM FASE DE RATIFICACi\O:

Paises Data de assinatura Numero de brasileiros beneficiados
Bélgica 04/10/2009 43.000
(anadd 08/08/2011 25.150
Quebec 26/10/2011

Eﬁi:il:rancesa Ut 44'2612.352
Novo Acordo Luxemburgo 22/06/2012 3.600
Revisao Acordo Espanha 24/07/2012 128.238
Coreia 22/11/2012 1.444

ACORDOS EM NEGOCIAGAO:

Paises Data de assinatura Numero de brasileiros beneficiados
Estados Unidos 1.066.559
Israel 10.040
Mogambique 2.250
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REABILITAGAO

Trabalhadores
afastados tém aula
de capacitagdo para
retornar ao mercado

38

Oportunidade

de voltar ao trabalho

Parceria entre o INSS e o Senac oferece cursos para
trabalhadores com baixa escolaridade e afastados por acidente
ou doenca, para que possam retornar ao mercado

Os segurados do Instituto Nacional do Seguro
Social no Rio de Janeiro ganharam mais uma
oportunidade de reinsercdo no mercado de
trabalho. Projeto desenvolvido pelo INSS em
parceria com o Senac oferece aulas a segura-
dos até a conclusdo dos estudos e o diploma
de nivel fundamental. A medida beneficia tra-
balhadores com baixa escolaridade e que estao
afastados do mercado de trabalho por acidente
ou doenca.

De acordo com o chefe do setor de Reabilitacao
da Geréncia Executiva Centro do INSS, Eduardo
Branco, que coordena o projeto, 60% de todos os
segurados reabilitados no Rio ndo conseguem
recolocacgao por terem baixa escolaridade. Sao,
pelo menos, 2.400 trabalhadores fluminenses

afastados do mercado por motivo de acidente
ou doenga, que ndo conseguem esta recoloca-
¢do. Por meio do projeto, os segurados inscri-
tos no programa de reabilitacdo do INSS terdo
acesso a aulas gratuitas de reforco escolar para a
prova de obtencao de diploma no ensino funda-
mental da rede municipal de ensino.

“A ideia é acelerar a chegada do profissional
ao primeiro grau e, em consequéncia, a possi-
bilidade de ser aproveitado em outra funcao,
inclusive na mesma empresa’, explica Eduardo
Branco. De acordo com o coordenador do pro-
jeto, a maioria dos trabalhadores afastados do
mercado atuava em atividades bracais, que ndo
podem ser mais desempenhadas por forca do
acidente ou doenca.

o.12q1y OIpne|) 150104
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A primeira turma do projeto beneficiou 30 alunos
que concluiram o curso de 196 horas em abril
deste ano. Eles passaram também por capacita-
¢ao profissional, com cursos de informatica basi-
ca, empreendedorismo e formacao social.

Esperanca

Um dos beneficidrios do projeto é o motorista
Luis Carlos Fonseca da Silva, 47 anos, pai de trés
filhos, que apos 12 anos de profissao sofreu um
acidente e recebia um salério de
RS 1.900,00. Ele ressalta a impor-
tancia da iniciativa, assinalando
gue muitas pessoas ficam para-
das e recebem auxilios do INSS
sem necessidade, enquanto que
pessoas com necessidade muitas
vezes nao conseguem o benefi-
cio. “Este projeto tem a tendén-
cia de equilibrar esta situacdo,
fazendo com que mais pessoas
voltem ao trabalho mais qualifi-
cadas e com um salario, se ndo
igual, mais proximo do que tinham’, destaca.

Para Luis Carlos, a melhoria do grau de instrucéo,
€ em consequéncia a capacitacao profissional da
mao-de-obra, fard que os beneficiarios cheguem

“Iniciativas como
estas trazem
melhores horizontes
e criam novas

perspectivas de vida”

2.400 trabalhadores fluminenses

estdo afastados do mercado por

acidentes ou doencas

- 1

mais perto dos antigos salarios, adquiridos pela
experiéncia e tempo na profissao. Ele destaca a
importancia do aprendizado, ressaltando que
“0 nosso dia a dia ndo permite que voltemos a
sala de aula e, assim, esta parceria do INSS com o
Senac nos proporciona a oportunidade de atingir
um sonho”. Por meio desse projeto, ele pretende
se transformar em microempreendedor na érea
de alimentos.

Também o servente de obras Marcos Antonio
Tomas, 38 anos, com dois filhos, destacou a ini-
ciativa do INSS, frisando que o
projeto é uma 6tima chance de
aprendizado e qualificacao para
melhorar a comunicacéo e bus-
car uma colocagao melhor no
mercado de trabalho. Este é o
seu objetivo até o final do curso.

Marcos ndo esconde a sua an-
siedade com a possibilidade de
se tornar eletricista ou profis-
sional na area de informatica e
manifesta suas esperancas de
encontrar uma colocacao melhor no mercado de
trabalho e, consequentemente, receber um sala-
rio maior. “Iniciativas como estas trazem novos
horizontes e criam novas perspectivas de vida
para as pessoas’; ressalta.

Luis Carlos e

Marcos Anténio
participaram do
curso e elogiaram

a iniciativa
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EMPREENDEDORES

Bons negocios

e garantia de
aposentadoria tranquila

Numero de empreendedores individuais chega a 2,8 milhées
em todo o Pais. Além de ter um negocio proprio, com melhoria
da renda, eles buscam os beneficios previdencidrios

O leque de boas oportunidades de negdcios aber-
tas no Pais nos ultimos anos, somado a ascensao
da nova classe média e o fortalecimento do seu
poder de compra, tem levado véarios empreende-
dores a formalizarem novas empresas. Atualmente,
ja passa de 2,8 milhdes o nimero de microempre-
endedores individuais (MEI) formalizados e esse
contingente estd em pleno crescimento.

Além de poder contar com as vantagens de ter
um negdcio formal, como crédito bancario, ju-
ros mais baixos, poder vender suas mercadorias
a prefeituras e outras instituicdes oficiais, esses
empreendedores também contam com os bene-
ficios previdenciarios, como aposentadoria. Para
ter direito a esses beneficios, a Previdéncia tem
orientado os novos empreendedores a manterem
em dia o pagamento da contribuicdo mensal.

Esse conjunto de beneficios, além da melhoria
da renda, tem atraido varios empreendedores

ao mundo formal dos negécios de Norte a Sul
do Brasil. E o caso de Felipe Victor Gomes dos
Santos, de 22 anos, residente em Sdo Miguel do
Gostoso, litoral do Rio Grande do Norte. Antes
de virar o Unico eletricista da cidade de 9 mil ha-
bitantes, Felipe trabalhava na roca para ganhar
o sustento, e depois passou a ser atendido pelo
Bolsa Familia. Hoje dono do préprio negdcio,
com dois empregados, ele exalta a indepen-
déncia: “Viver do trabalho era um sonho, entre
outros que ainda quero realizar’, diz. Além de
retirar da nova profissao o seu sustento, ajuda a
cuidar de quatro irmaos.

Assim como Felipe, outros tantos empreendedo-
res estdo mudando de vida em busca de novas
oportunidades de negdcios.

Rel do coco

Na orla do Cabo Branco, em Jodo Pessoa (PB),
quem passa pelo Quiosque do Cowboy logo se
encanta com a maneira irreverente e as palavras
sabias do vendedor. Sempre com um chapéu de
cowboy, que Ihe rendeu o apelido, Josafar Pinto
de Almeida, famoso na area como o rei do coco,
é uma figura simples e tem uma histéria de vida
que alia trabalho e esforco ao sucesso popular.

Ele conta que veio com a esposa e os dois filhos
para a capital paraibana em 1993, saindo de Alagoa
Grande, interior do estado. “Saimos de 14 porque
nosso sonho sempre foi crescer. Queriamos que
nossos filhos fossem para a universidade e 14 ndo
tinha condigdes”. A intencao deles ja era encontrar



um quiosque na praia para levantar o ne-
gocio."A questao era sé encontrar um
lugar que possibilitasse o sucesso da
venda’, diz.

A educacdo dos filhos também foi
sempre prioridade. A filha é formada
em jornalismo e o filho, mais velho,
estd cursando mestrado em estatis-
tica. Os pais contam, com orgulho, que
ele ja foi aprovado na prova do doutorado

em quatro universidades, inclusive na USP, em Sao
Paulo. “Os filhos tém dois grandes professores na
vida: o pai e a mae; a maior formatura que existe é
a formatura do mundo e o exemplo vem de casa’,
filosofa Cowboy.

Sempre prevenido e pen-
sando no futuro, Cowboy
decidiu cadastrar-se como
um microempreendedor in-
dividual e contribuir para a
Previdéncia nessa categoria.
“E preciso ter uma seguran-
¢a; eu ndo atraso o paga-
mento ao INSS” afirma.

més de marco de

Sobre seu oficio, Cowboy

Os cinco estados
com malor numero
de empreendedores

individuais, até o
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Brigadeiro
gourmet

Em Natal (RN), o gastrbnomo poti-
guar Daniel Simplicio viu no fildo de
produtos derivados de chocolate fei-
tos artesanalmente a oportunidade
de ter o préprio negdcio. Deixou para
trds o emprego em um restaurante em
Natal e resolveu empreender, atitude estimulada
apos a participagao no semindrio Empretec, rea-
lizado pelo Sebrae no Rio Grande do Norte para
desenvolver as competéncias empreendedoras
dos participantes.

O jovem, que era responsavel
pelo setor de confeitaria e
doceria do estabelecimento,
pediu demissao em junho do
ano passado e passou a pro-
duzir brigadeiros gourmet,
uma variagdo do tradicional
doce acrescido de sabores
requintados, como pistache,
damasco, limao siciliano, cas-
tanha do par4, café e a ultima

confessa: “O comércio é 2013, SAO0: novidade, caramelo com flor
como uma aula onde vocé de sal. Ao todo, sao 32 sabo-
nunca é professor, mas SP 685.069 res que estimulam os desejos
sempre aluno; é sempre um da clientela.

aprendizado diferente”. Para R] 341.069

a clientela, ele diferencia, Como canal de divulgacgao
com maestria, inUmeros ti- MG 292705 dos produtos, o empreen-
pos de cocos, demonstrando dedor usou as redes so-
paixado pelo que faz. Por isso BA 199.613 ciais. Criou uma pagina no
logo caiu no gosto popular Facebook e um perfil no
sendo chamado de o rei do RS 162.837 Instagram. O termémetro

coco pelos seus fiéis clientes.

das vendas veio no Dia dos

Josafar Almeida

conquistou uma

clientela fiel, viu seu

negadcio prosperar e
virou “rei do coco”
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Agéncia Sebrae

Daniel Simplicio apostou na
qualidade do seu produto e
ganhou espaco nas redes sociais

Namorados. As guloseimas cairam no gosto dos casais apaixona-
dos e Daniel Simplicio chegou a vender 50 caixas, contendo até 20
bombons cada uma. “Venho de uma familia seridoense com larga
tradicdo nessa 4rea de doceria. Entdo, resolvi apostar nos brigadei-
ros”, conta o rapaz, que, juntamente com a mae, produz os doces,
vendidos ao preco de R$ 40 a caixa.

No periodo natalino, outra constatacao de que o negdcio era via-
vel. Foram vendidas 1 mil unidades em apenas duas semanas. Mas
nada supera a Pascoa, quando a producao aumenta 50% e a receita
chega a atingir 3 mil.

Formalizado como empreendedor individual durante a Feira do
Empreendedor do Rio Grande do Norte, no ano passado, Daniel
Simplicio diz que o registro foi fundamental para o sucesso do
negocio, ja que praticamente todos os ingredientes sao importa-
dos e a aquisicdo necessita de nota fiscal ou nimero do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

Aideia de fazer da paixao pela gastronomia a principal fonte de ren-
da deu tado certo que atualmente “O Melhor Brigadeiro da Cidade”
tem um cadastro de 200 clientes fixos, entre eles um café instalado
no Natal Shopping. Pelo menos duas vezes por semana, parte da
producdo dos brigadeiros é destinada a esse cliente. As embalagens
do produto sdo outro diferencial. Todo o conceito foi pensado e pla-
nejado por Daniel Simplicio, que também é publicitario.“Vi que essa
era a oportunidade da minha vida e apostei na ideia"

Cobertura da
Previdéncia

previdencidria e mais R$ 1 de ICMS (comércio
ou industria) ou R$ 5 de ISS (prestacao de servi-
co). E preciso ficar em dia com as contribuicées
para que seja mantida a qualidade de segurado
e, dessa forma, o direito aos beneficios previ-
dencidrios. Dia 20 é a data para o pagamento da
contribuicao destes trabalhadores, que pode ser

Social

Para se tornar empreendedor individual, o tra-
balhador por conta prépria do comércio, da in-
dustria ou prestador de servico deve se inscre-
ver no Portal do Empreendedor, informar seus
dados, pegar o seu CNPJ, imprimir o carné para
pagamento da contribuicao previdenciaria e os
impostos estaduais € municipais em guia Unica.

O empreendedor individual paga apenas 5%
do salario minimo (R$ 33,90) de contribuicdo

quitada em lotéricas e na rede bancaria.

O empreendedor em dia com as contribui-
¢Oes tem direito aos seguintes beneficios da
Previdéncia Social: aposentadoria por idade;
aposentadoria por invalidez e auxilio-doenca. A
empreendedora tem ainda direito ao salario-ma-
ternidade. Sua familia fica protegida com pensédo
por morte e auxilio-reclusao.

Em caso de duvida, basta ligar para a Central 135.
A ligacao é gratuita de telefones fixos e tem custo
de ligacao local, quando originada de celular.
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Salba como se tornar um

segurado da Previdéncia

E muito simples se cadastrar na Previdéncia
Social. Todo trabalhador, contratado com carteira
assinada, é automaticamente filiado a Previdéncia
Social. J4 aquele que trabalha por conta prépria
precisa se inscrever e contribuir mensalmente
para ter acesso aos beneficios previdenciarios.
Hoje, sao considerados segurados da Previdéncia
Social os empregados, os empregados domés-
ticos, os trabalhadores avulsos, os contribuintes
individuais e os trabalhadores rurais.

Quem nao tem renda prépria, como as donas de
casa e os estudantes, também podem se inscre-
ver na Previdéncia Social. Para se filiar é preciso
ter mais de 16 anos. O trabalhador que se filia
a Previdéncia Social é chamado de segurado e
passa a ter acesso a uma série de beneficios que
vao ampara-lo nos momentos mais sensiveis da
sua vida, quando precisa se retirar do mercado
de trabalho.

Sao consideradas contribuintes individuais as
pessoas que trabalham por conta prépria, co-
nhecidas como autbnomas, e os trabalhadores
que prestam servicos de natureza eventual a
empresas, sem vinculo empregaticio. Podemos
citar como exemplos os sacer-

dotes, os diretores que rece- Apés deﬁnﬁ’ em

bem remuneracao decorrente
de atividade em empresa urba-
na ou rural, os sindicos remu-
nerados, 0s motoristas de taxi,
0s pintores, os eletricistas, os
associados de cooperativas de
trabalho e outros.

INSCricdo no site

Ja o empregado doméstico é

aquele presta servico na casa de outra pessoa
ou familia, desde que essa atividade ndo tenha
fins lucrativos para o empregador. Sao conside-
rados empregados domésticos, por exemplo, a
governanta, o jardineiro, o motorista, o caseiro,
doméstica e outros.

qual categoria
se cadastrar, o

cidaddo faz sua

Especiais

Os segurados especiais sdo os trabalhadores
rurais que produzem em regime de economia
familiar, sem utilizacdo de mao-de-obra assala-
riada. Estdo incluidos nesta categoria conjuges,
companheiros e filhos maiores de 16 anos que
trabalham com a familia em atividade rural.
Também sdo considerados segurados especiais
o pescador artesanal e o indio que exerce ativi-
dade rural e seus familiares.

Na categoria de segurado facultativo estao to-
das as pessoas com mais de 16 anos que nao
tém renda proépria, mas decidem contribuir
para a Previdéncia Social, como
por exemplo, as donas-de-casa,
estudantes, sindicos de condo-
minio ndo remunerados, desem-
pregados, presididrios nao remu-
nerados e estudantes bolsistas.

Apds definir em qual categoria se
cadastrar, o cidadao pode fazer sua
inscricao no site da Previdéncia
Social (www.previdencia.gov.br)
ou na Central 135. Por meio da inscri¢éo, o segu-
rado é cadastrado no Regime Geral de Previdéncia
Social e passa a ter um NUmero de Inscricao do
Trabalhador (NIT) para a sua identificacdo pessoal.
Depois de inscrito é sé comecar a realizar as contri-
buicdes mensais.

As informagbes

sobre aposentadoria
podem ser obtidas

por telefone antes
ir as agéncias

de
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Campanha contra

0S atravessadores

Previdéncia orienta os sequrados para evitar a intermedia¢éo na
busca dos beneficios. O requerimento é simples: basta procurar por
informacgées pela Central 135

O crescimento da acao de atravessadores jun-
to aos segurados para o requerimento dos be-
neficios previdenciarios levou a Procuradoria
Federal Especializada junto ao INSS a iniciar no
ano passado, em parceria com o Instituto e o
Ministério da Previdéncia Social, um projeto que
tem por objetivo combater o abuso nessa inter-
mediacdo. Para tanto, essas entidades contam
com a parceria de outras instituicdes, como a
Defensoria Publica da Unido, a OAB, o Ministério
Publico Federal e a Policia Federal. A campanha
conta com veiculagao de video e de “spots” para
orientar os segurados contra atravessadores que
atuam nas agéncias da Previdéncia Social.

Uma das etapas da campanha ja foi concluida.
Trata da veiculacao de “spots” na midia gratui-
ta. O primeiro “spot” alerta o segurado de que

nao é necessario gastar di-

nheiro com atravessadores/

intermediarios para utilizar os

servicos e requerer os beneficios do INSS, pois
tudo isso é feito gratuitamente por servidores
publicos. E mais: o cidadédo deve ligar para o
numero 135, gratuitamente, para agendar dia
e hora para ser atendido em uma agéncia da

Previdéncia Social.

O segundo “spot’, sobre 0 mesmo tema, ressalta
que nao é necessario entrar na Justica para obter
beneficios do INSS. Caso o segurado tenha direito a
determinado beneficio, basta agendar atendimen-
to para solicita-lo. O nimero 135 pode ser utilizado
também para pedir informacdes sobre o assunto.
Entrar na Justica para pedir um beneficio ao qual
o segurado tem direito é perda de tempo e de



dinheiro, pois, nesse caso, é ne- 0 segumdo que
cessario contratar um advogado.

busca o beneficio

Ja os outros dois “spots” (terceiro

e quarto) falam, respectivamen- sem ajuda de

te, sobre os direitos dos trabalha-

dores rurais e os documentos ne- tQYCGiTOS nao paga

cessarios para obté-los, e sobre

os direitos dos deficientes fisicos nada por iSSO

e mentais e dos idosos carentes.

A representacao de segurados por procuradores
- também chamados despachantes ou interme-
didrios - é algo permitido por lei, seja o Codigo
Civil - que admite a representacao de forma
ampla (para os atos da vida civil, de modo geral)
- seja a Lei 8.213/91 - que se refere especifica-
mente a representacdo para receber beneficios
(o que somente é admitido nos casos em que o
segurado estd ausente, incapacitado de locomo-
ver-se ou é portador de moléstia contagiosa).

Dessa forma, o INSS ndo poderia simplesmen-
te proibir a atuacao dessas pessoas, pois isso
consistiria ato administrativo ilegal. Além disso,
realmente ha situagées em que as pessoas pre-
cisam se fazer representar por um procurador
(imagine-se, por exemplo, pessoas idosas que
precisam do auxilio de parentes para resolver
suas questoes, ou pessoas que moram em locali-
dades distantes de uma APS, entre outros casos).

Eficiéncia

Para o secretdrio-executivo da Previdéncia Social,
Carlos Eduardo Gabas, a melhor forma de comba-
ter os atravessadores é prestar um servico de qua-
lidade e rapido. “Estamos falando daqueles atra-
vessadores que sao pessoas desqualificadas, que
enganam os cidadaos, que muitas vezes prome-
tem coisas que nao sao possiveis de entregar. Esse
tipo de atravessadores nés queremos combater

apresentando servicos de qua-
lidade, melhorando o atendi-
mento. E tem também aquelas
pessoas que nao querem se en-
volver com o processo de apo-
sentadoria, querem contratar um
advogado. Pois bem, é um direito
que elas tém, mas elas precisam
saber que o servico estd dispo-
nivel diretamente aos cidadaos
nas agéncias de forma simples,
objetiva e rapida. Ao conseguirmos esse objetivo
estaremos, automaticamente, eliminando os atra-
vessadores’, ressalta.

Nas situacbes em que os beneficiarios da
Previdéncia possuem condicbes de ir sozinhos
a0 INSS, seja por meio do comparecimento pes-
soal nas agéncias, seja pelo agendamento pelo
n° 135, a contratacdo de um intermediario é to-
talmente desnecessaria, seja ele advogado ou
ndo. Atualmente, ndo ha mais filas no INSS e o
atendimento é muito rapido e simples.

O segurado que busca seu beneficio sem a con-
tratacdo de terceiros nado tera que pagar nada
por isso. Ao contrario, quando contrata um ad-
vogado ou um despachante, terd que custear
os servicos desses profissionais. Uma pratica co-
mum por parte desses intermediarios é receber
o primeiro pagamento que o INSS faz aos segu-
rados. Mas os segurados possuem direito ao be-
neficio desde o dia em que o requerem. Assim,
se 0 INSS demorar dois meses para comecgar a
pagar, por exemplo, o segurado recebera, no pri-
meiro pagamento, o valor correspondente a dois
meses de beneficio.

A campanha também destaca que os segurados
nao devem entregar aos intermediarios seu car-
tao do banco, por meio do qual receberao o be-
neficio. Caso eles insistam em ficar com o cartéo,
o segurado da Previdéncia podera denuncia-los.
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Presenca dos
segurados €
Importante

A presenca dos segurados no INSS, além de evi-

tar pagamentos aos procuradores contratados,
também ajuda a resolver problemas. Muitas ve-
zes o INSS precisa de algum documento ou in-
formacao para esclarecer determinada situacao
e, com isso, conceder o beneficio. Porém, alguns
intermediarios nao informam seu cliente de que
ele deve comparecer ao INSS ou o desestimu-
lam, ao dizer que nao adianta, porque o INSS
“sempre indefere.”

Forca-Tarefa
combate

A Forca-Tarefa Previdenciaria, que atua em
conjunto com a Policia Federal e o Ministério
Publico Federal coibindo a pratica de ilicitos
criminais contra a Previdéncia Social praticados
por grupos, quadrilhas e organizagdes crimino-
sas, existe desde 2000, mas a divulgacao das
operagdes s6 comecou mesmo em 2003. Desde
entdo, ja foram realizadas 477 operagdes, das
quais resultaram 2.106 prisées e 2.924 manda-
dos de busca e apreensao em todo o Pais. Além

Do total de beneficios requeridos junto ao INSS,
bem mais da metade sao concedidos. No més de
fevereiro de 2013, por exemplo, mais de 62% dos
beneficios requeridos foram concedidos. Além
disso, de todos os beneficios mantidos atual-
mente, menos de 10% foram concedidos pelo
Judiciario.

De acordo com a Procuradoria Federal, existe
uma crenca comum de que a Justica concede
a maioria dos beneficios, quando, na verdade, a
quantidade que o Judicidrio concede é infima,
se comparada a concessao feita pelo INSS. Os
dados também demonstram que a concessao
pelo INSS é consideravelmente mais rapida do
que na Justica.

O tempo médio que o INSS leva para conce-
der um beneficio é de 33 dias. Se for incluido

disso, foram cumpridas 319 conducgdes coerci-
tivas, quando a pessoa é obrigada a colaborar
com a investigacao.

A conducdo coercitiva acontece, por exemplo,
nos casos de operagdes que envolvam bene-
ficios por incapacidade em que segurado é
conduzido coercitivamente para que seja sub-
metido a pericia médica, ou quando a pessoa é
levada a presenca de autoridade policial ou ju-
diciaria. Em ambos os casos a pessoa é obrigada
a comparecet.

S6 no ano passado foram realizadas 61 opera-
¢cOes, das quais resultaram 95 prisdes. Dessas,
59 foram prisées em flagrante e duas prisdes fo-
ram de servidores publicos envolvidos nas a¢coes
fraudulentas. Ao todo foram cumpridos 154
mandados de buscas e apreensdes. Além dis-
so, 0 balan¢o do ano passado revela que foram
realizadas 84 acdes de condugdes coercitivas.
Estima-se que o prejuizo total resultante dessas
fraudes tenha sido de R$ 85.883.000,00.

Em abril de 2012, a operacdo batizada de
Gerocomio, realizada no estado de Sao Paulo,
resultou na prisdo de dois servidores. As



também o tempo de tramitacdo dos recursos
administrativos - que nem sempre sao necessa-
rios- esse prazo médio sera de 127 dias, ou seja,
cerca de 4 meses. Enquanto isso, de acordo com
dados do IPEA, o Judiciario demora, em média,
1 ano, 8 meses e 22 dias.

Embora alguns intermediarios desempenhem
de maneira correta o seu trabalho e auxiliem
os segurados na obtencao do beneficio, tém se
tornado frequentes os casos de abuso na inter-
mediag¢do promovida em alguns Estados e no
Distrito Federal. A maioria das reclamacodes re-
cebidas pela Ouvidoria da Previdéncia refere-se
a casos de abusos na intermediacdo (até 2012 fo-
ram quase dez mil denuncias relativas ao tema).
Por isso, essa preocupacgao da Previdéncia Social
em coibir as praticas prejudiciais aos segurados
em todo o Pais.

investigagdes revelaram o envolvimento de uma
rede composta por beneficiarios, intermediarios
e servidores publicos. Os beneficios fraudulen-
tos eram solicitados sempre na mesma agéncia
da Previdéncia Social e concedidos pelos servi-
dores envolvidos.

Beneficios

Os beneficios fraudados eram, principalmente,
aposentadoria por tempo de contribuicédo, pen-
sdo por morte e beneficio de amparo social ao
Idoso, conhecido por LOAS. Conforme apurou a
Forca-Tarefa, para fraudar os beneficios assisten-
ciais, o grupo falsificava as declara¢des de fami-
liares dos beneficiarios. Para a concessao de apo-
sentadoria por tempo de servico e pensao por
morte, era feita a conversao irregular de tempo
de servico especial ou, ainda, a insercao de vin-
culos ou recolhimentos ficticios no sistema in-
formatizado da Previdéncia. Além da prisao dos
dois servidores envolvidos no esquema fraudu-
lento, foram realizadas outras cinco prisées e
cumpridos 28 mandados de busca e apreensao.
Estima-se que a acao do grupo tenha gerado um
prejuizo de R$ 8 milhdes.

COMBATE A INTERMEDIAGAO

Educacao

Internamente, o Ministério também iniciou um
trabalho de conscientizacdo de seus servido-
res e segurados, para esclarecer que o acesso a
Previdéncia é rapido, facil, e gratuito, sem a ne-
cessidade de intermediacdo para a concessao
dos beneficios a quem tem o direito ja assegu-
rado na forma da lei.

Trata-se de um movimento em prol da educacao
previdenciaria, cujo principal objetivo é esclare-
cer aos segurados que, apesar de eles terem o
direito de contratar um representante para atuar
junto ao INSS, essa medida é totalmente desne-
cessaria, além de ser de um custo alto. Em rela-
¢ao aos servidores, a intengao é principalmente
incentiva-los a denunciar as praticas abusivas
aos 6rgaos de controle.

Neste primeiro trimestre de 2013, a Forca-Tarefa
ja realizou sete operagdes. A primeira operacao
do ano, batizada de“Vila Nova de Soure”, cumpriu
27 mandados de busca e apreensao em Caucaia,
no Ceara. As buscas da operacao foram realizadas
em residéncias e em locais de trabalho de servi-
dores, advogados, intermedidrios bancarios e
representantes de sindicatos rurais que, segundo
a apuracgao, atuavam em quadrilha. Vinte e sete
servidores do Ministério da Previdéncia Social
(MPS) e 90 agentes da Policia Federal participa-
ram das operagdes. Os prejuizos aos cofres pu-
blicos sao superiores a RS 10 milhoes.

Em marco passado, a Forca-Tarefa desarticulou
um esquema criminoso no Maranhéo, na cidade
de Caxias. As investigacodes iniciadas ha cerca de
dois anos constataram o envolvimento de trés
intermedidrios e um servidor lotado na agéncia
do INSS na cidade. Os beneficios indeferidos es-
tavam sendo reabertos e concedidos adminis-
trativamente, com geracao de crédito retroativo
a contar da data da entrada do requerimento
do beneficio, provocando um prejuizo de RS
2.256.285,00 aos cofres publicos. O trabalho da
Forca-Tarefa continua em todo o Pais, na cruzada
contra as organizagdes criminosas.
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Inclusao Previdenciaria
e Mercado de Trabalho:

Evidéncias para o periodo 1992-2011

Ao longo da ultima década o Pais vivenciou uma recupe-
racao significativa dos principais indicadores de cober-
tura previdenciaria, fendbmeno amplamente registrado e
observado tanto por meio de levantamentos censitarios
e amostrais quanto a partir de registros administrativos
do governo federal. As bases de dados do Ministério da
Previdéncia Social (MPS) e do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) ndo deixam duvidas quanto a isso: o
primeiro registrou aumento expressivo no volume de
contribuintes, sejam estes assalariados ou autbnomos; o
segundo acumulou recordes nos saldos entre admitidos
e desligados e, consequentemente, no estoque de ocu-
pados formais. Os levantamentos feitos pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) reverberam
estes resultados: tanto os Censos Demograficos quanto
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
confirmam a expansao dos niveis de protecédo previden-
cidria entre a populagao brasileira ocupada.

Estes resultados se contrapdem as expectativas cons-
truidas ao longo da década de 1990 e no inicio dos anos
2000, quando predominava a crenga de que o cresci-
mento econdmico do Pais dificilmente seria acompa-
nhado de elevac¢bes proporcionais no nivel de emprego
formal. Tal crenca derivava de duas teses sobre o merca-
do de trabalho brasileiro que se tornaram predominan-
tes durante esse periodo: a primeira, de que a abertura
econdmica entdo vivenciada pelo Pais redundaria na
incorporacdo de novas tecnologias por parte do setor
produtivo e que os consequentes ganhos de produtivi-
dade reduziriam continuamente a elasticidade empre-
go-produto; a segunda, ndo independente da primeira,
de que o Pais passava por um processo inevitavel de
precarizacao do emprego, com a crescente participa-
¢ao de postos de trabalho marcados pela desprotecao
trabalhista e previdenciaria.

Os dados comumente utilizados nos estudos realiza-
dos a época - em geral, oriundos da Pesquisa Mensal de
Emprego (PME), também do IBGE - pareciam corroborar
estas previsdes, ainda que partissem basicamente de re-
feréncias relativas as regides metropolitanas e as extra-
polassem para todo o Pais. As implicacdes destas teses
para o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) eram
evidentes: dado que a massa salarial associada ao seg-
mento formal do mercado de trabalho constitui a princi-
pal base de arrecadagdo do RGPS, sua mitigacdo adicio-
naria riscos ainda maiores a sustentabilidade do sistema.
Embora as referéncias mais recentes outorguem a estas
ocorréncias a alcunha de fenébmenos conjunturais - ao
invés do carater estrutural atribuido inicialmente aos
mesmos -, seguem pertinentes algumas das preocupa-
¢Oes acerca da sustentabilidade do RGPS, tendo em vista
sua crescente necessidade de financiamento.

E 6bvia a vinculacdo entre grau de estruturacdo e dina-
mica do mercado de trabalho e nivel de protecéo previ-
dencidria, dado que o objetivo primordial da Previdéncia
é funcionar como um seguro contra a perda de capaci-
dade para a geracao de renda por parte dos cidadaos
economicamente ativos. No Brasil, esta relagao vai além
desta l6gica natural do sistema e guarda estreita relacdo
com as origens do marco institucional do Regime Geral
no Pais. Os diferentes drgdos e estruturas que, transfor-
madas e/ou unificadas, deram origem ao que hoje se
conhece como o RGPS, foram instituidas fundamental-
mente para garantir a protecao de empregados formais,
contratados com o devido registro do vinculo em car-
teira de trabalho (ndo a toa, anteriormente denominada
carteira de trabalho e previdéncia social - CTPS).

Hoje o desenho do Regime Geral seguramente se dis-
tancia desse modelo original, mudanca necessaria para
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fazer frente a complexa configuracdo do mercado de
trabalho brasileiro, marcado pela informalidade e por
formas atipicas de ocupacéo. As regras atualmente
vigentes obrigam a contribuicao dos cidadaos econo-
micamente ativos ocupados, qualquer que seja o tipo
de vinculo dos mesmos (desde que nao vinculados a
regimes préprios de Previdéncia Social), e facultam a
cotizacado de pessoas desocupadas e economicamente
inativas (como donas de casa e estudantes, por exem-
plo), desde que em qualquer dos casos possuam a idade
minima para inscricdo na Previdéncia Social. Essa plura-
lidade de opcdes de acesso teve por finalidade contri-
buir para a expansdo da cobertura previdenciaria entre
a populacdo em geral e, particularmente, entre a PEA.

Estes dois grupos, inclusive, ddo origem a dois indica-
dores classicos de mensuracdo do grau de protecao
previdenciaria: (i) a taxa de contribuicao da popula-
¢ao total (contribuintes/populacao total); e, (ii) a taxa
de contribuicdo da populacdo economicamente ativa
(contribuintes/PEA). Ocorre que a apuracao destes dois
indicadores é dificultada no Brasil pela insuficiéncia de
dados nas principais bases utilizadas, notadamente as
de abrangéncia nacional (PNAD e Censo Demografico,
principalmente). Tanto a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) quanto o Censo Demogréfico,
ambos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), apenas coletam dados sobre a contribuicao das
pessoas ocupadas em um dado periodo de referéncia,
deixando de lado eventuais contribuintes entre deso-
cupados e inativos.

Tendo essas questdes e restricdes em vista, o propdsito
deste artigo é revisitar os dados das ultimas duas déca-
das e acompanhar brevemente a evolucao das intera-
¢oes entre o mercado de trabalho brasileiro e o padrao

Graziela Ansiliero
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo

Governamental (EPPGG), em exercicio no
Ministério da Previdéncia Social (MPS).

de inclusao previdenciaria da populagdo ocupada no
Pais. Em outros termos, a proposta é buscar nos indica-
dores de mercado de trabalho algumas explicagdes para
as tendéncias observadas nos indicadores de protecdo
previdenciaria. Como, no Brasil, os menores de 16 anos
(salvo aprendizes) nao podem legalmente contribuir
para a Previdéncia Social (consistindo antes em ques-
tao para politicas de erradicacdo do trabalho infantil) e
os maiores de 60 anos dificilmente comecaréo a fazé-lo
(pois, nessa idade, dificilmente logrardao preencher as
condicdes de elegibilidade para a maioria dos benefi-
cios), a analise ficara restrita ao grupo de ocupados com
idade entre 16 e 59 anos. Esta tarefa serd realizada a par-
tir de dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS/MTE) e da PNAD/IBGE, cobrindo um periodo que
vai do inicio da década de 1990 (1992) até 2011 (ano de
referéncia da PNAD mais recente).

Evolucao Recente
da Cobertura
Previdenciaria

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) mais recentemente realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2011 existiam no Pais 85,55 milhdes de pessoas ocu-
padas com idade entre 16 e 59 anos. Este contingente,
quando contraposto ao subgrupo de 60,47 milhdes de
pessoas consideradas protegidas nessa mesma faixa
etaria, resulta em uma taxa de cobertura de 70,7% para
aquele ano. Em termos de género, a protecdo social é

! Exceto 1994, 2000 e 2010, anos em que a PNAD ndo foi a campo.
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ligeiramente maior entre os homens (71,4%), frente as
mulheres (69,7%). A populacao ocupada protegida é
composta por 4 segmentos: (i) os contribuintes (segura-
dos ativos) do RGPS; (ii) os segurados ativos de regimes
especificos para militares e servidores publicos; (iii) os
chamados “segurados especiais” (trabalhadores rurais
que exercem suas atividades individualmente ou em
regime de economia familiar, pessoas que contam com
protecao da Previdéncia Social mesmo nao declarando
contribuicdo para a previdéncia, ja que sua contribuicao
se da sobre a eventual comercializacao da producao ru-
ral); e, (iv) os nao contribuintes que recebem algum be-
neficio continuado (previdenciario ou assistencial).

Em termos agregados, de cada 10 trabalhadores, cerca
de 7 estdo protegidos pela Previdéncia Social, ou seja,

contribuem para algum regime previdencidrio publico
ou sao segurados especiais ou, embora nao contribuam
e ndo sejam caracterizados como segurados especiais,
ja sdo beneficiarios da Previdéncia ou da Assisténcia
Social. Por outro lado, isso significa também que aproxi-
madamente 29% da populacdo ocupada - ou seja, 25,08
milhdes de pessoas - declararam encontrar-se sem
qualquer tipo de cobertura previdencidria. Ressalte-se
que além de cotarem com taxa de protecdo social mais
baixa, as mulheres eram maioria entre os desprotegi-
dos com reduzida capacidade contributiva (aqui enten-
didos como aqueles trabalhadores que recebem menos
de 1 saldrio minimo mensal no conjunto de todos os
trabalhos) e minoria entre os desprotegidos com algu-
ma capacidade contributiva (ocupados com rendimen-
tos iguais ou superiores ao piso previdenciario).

previdenciario. ignorado

Protecao
Previdenciaria dos Contribuintes RGPS (A 27598.587 56,5% 18937216 51,5% 46.535.803 54,4%
Ocupados entre 16 Contribuintes RPPS (B) 2.656.685 5,4% 3.680.568 10,0% 6.337.253 7,4%
e 59 anos, segundo
Sexo - 2011 Militares 212,555 0,4% 4776 0,0% 217331 0,3%
Estatutarios 2.444130 5,0% 3.675.792 10,0% 6119.922 7.2%
Fonte: PNAD/IBGE -
2011. Elaboragéo: SPS/ Segurados Especiais** (RGPS) (C) 4.231.432 8,7% 2.448.428 6,7% 6.679.860 7.8%
MPS. Nao-contribuintes (D) 14.324.095 29,3% 11.673.054 31,8% 25.997149 30,4%
*Moradores da zona
rural dedicados a Total (E = A+B+C+D) 48.810.799 100,0% 36.739.266 100,0% 85.550.065 100,0%
atividades agricolas, nas
: T Beneficiarios nao-contribuintes*** (F) 387.986 0,8% 528.243 1,4% 916.229 11%
seguintes posi¢des na
ocupagdo: sem carteira, Trabalhadores Socialmente
z . = (" (v
conta propria, producio Protegidos (A+B+C+F) 34.874.690 71,4% 25.594.455 69,7% 60.469.145 70.7%
para proprio consumo,
construgdo para préprio gz:’ar':fed?;e;ss(gc_':)'me"te 13.936109 28,6% 11144.811 303% 25.080.920 293%
uso e ndo remunerados, protegt
respeitada a idade entre Desprotegidos com rendimen-
16 e 59 anos. to igual ou superior a 1 salario 9.235152 18,9% 4751038 12,9% 13.986.190 16,3%
** Ocupados (exclui- minimo
dos os segurados 'd 5
especiais) que, apesar Desprotegidos com rendimento 4109163 8,4% 6.053.236 16,5% 10162.399 11,9%
- oo inferior a 1 salario minimo
de ndo contribuirem,
recebem beneficio i i
Desprotegidos com rendimento 591794 1,2% 340,537 0,9% 932.331 11%

Na série histérica harmonizada?, o indicador agrega-
do de 2011 é o melhor ja registrado pela PNAD desde
1992, resultado que segue consolidando a mudanca
de tendéncia observada a partir de 2002. No periodo
1992-2002 o contingente de protegidos cresceu menos
que proporcionalmente em rela¢do a populacdo ocu-
pada total com o mesmo recorte etario, fazendo que a
taxa de protecdo diminuisse, passando de 66,4% (1992)
para 61,7% (2002). Ambos os sexos registraram reducao

2Como até 2003 a pesquisa ndo incluia as dreas rurais da regido Norte,
salvo de Tocantins, optou-se pela constru¢éo de uma série histérica
harmonizada, que considera apenas as varidveis e coberturas geogrdficas
presentes em todas as edi¢des da PNAD utilizadas nesta nota.

da protecao, mas entre as mulheres este fenémeno foi
bem menos significativo. Entre 2002 e 2011 houve me-
Ihora visivel nesse indicador (de 61,7%, em 2002, para
70,6%, em 2011), sendo que a recuperagao se deu para
homens e mulheres.

Como se pode notar pelos Graficos 2 (Total), 3 (Homens)
4 (Mulheres)?, o peso do grupo formado pelos

3 Nos Grdficos 2, 3 e 4, o indicador de cobertura tem para todos os
grupos (contribuintes do RGPS, militares e estatutdrios - RPPS; segurados
especiais; contribuintes ndo-beneficidrios e desprotegidos) o mesmo
denominador (Total de Trabalhadores Ocupados), de modo que seja
possivel avaliar a contribuigdo de cada um no indicador global.
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beneficidrios ndo contribuintes caiu ligeiramente no
periodo (para homens e mulheres, reducao de 0,3 p.p.),
resultado de um pequeno incremento na primeira me-
tade da série (1992-2002: +0,5 p.p.) € uma subsequente
retracdo mais que proporcional (2002-2011: -0,8p.p.).
Entre os segurados especiais houve queda continua para
ambos os sexos: entre os homens, a participagao dessa

75,0%
70,0%
65,0%
60,0%
55,0%
50,0% A
45,0% A
40,0% 4
350% A
30,0%

25,0%

categoria no total de ocupados caiu de 15,6% (1992)
para 7,5% (2011); entre as mulheres a reducao dessa pro-
porcao foi ainda maior, respectivamente de 15,8% para
5,9%. Para militares e estatutarios, a parte inicial da série
revela estabilidade relativa, seguida de ligeira expansao,
movimento esse que predomina no saldo final (Total:
+0,6 p.p.; Homens: +0,3 p.p.; Mulheres: +0,7 p.p.).

Grafico 1
Protecao
Previdenciaria

da Populacdo
Ocupada (16 a59
anos), segundo
Sexo-1992 a
2011

Fonte: PNAD/

IBGE (varios anos).
Elaboragao: SPPS/
MPS.

Obs.: Incluidos

os militares e os
servidores publicos

estatutdrios.

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

¥ PNAD - Homens 70,0% |68,7% 67,6%(67,1%|66,3%|64,8%|64,1% 63,5% [62,.9% |63,8% |64,3% |64,9%|65,7%|66,9% |67,8%|68,9% 71.3%
PNAD - Total 67,0%|65,9% 65,1% |65,0%64,6% |63,4%(62,8% 62,3% [61,7% |62,6% 62,6% |63,4% | 64,0% | 65,1%|66,0%| 67,0% 70,6%
= PNAD - Mulheres |62,4% |61,69% 61,4%|61,8%62.1% [61,4%61,0% 50,7% [60,0% |60,7% | 80,2% |61,4% | 61,8% | 62,7% | 63,69 64,6% 69,6%

Resta claro entdo que o ganho recente no indicador
de cobertura dos ocupados se deu mais em funcao
da inclusao de contribuintes do RGPS do que pelo au-
mento na proporcao de protegidos em qualquer outra
das categorias consideradas: na série harmonizada, o
indicador de cobertura decomposto variouem 12,7 p.p.
entre estes trabalhadores. Na abertura por género, esta
variacdo em pontos percentuais foi ainda bastante su-
perior entre as mulheres (+17,3 p.p.) comparativamente
aos homens (+10,0 p.p.). Mais do que isso, a propor¢ao
de mulheres nesta condicao cresceu quase que ininter-
ruptamente nos ultimos 20 anos, ao passo em entre os
homens houve uma inflexao clara na série histérica.

Em outros termos, se entre as mulheres a tendéncia
de crescimento é univoca, entre os homens os dados
da PNAD dividem a série historica em dois periodos

bastante distintos (1992-2002 e 2002-2011), com ten-
déncias muito claras e dispares entre si. A trajetdria
do indicador de protecao, portanto, reflete principal-
mente o comportamento da série histérica masculina
(j& que sdo os homens a maioria entre os ocupados),
com queda e posterior recuperagdo na taxa de contri-
buicao previdenciaria. Ocorre que os dois principais de-
terminantes do resultado global afetaram, em termos
absolutos, mais significativamente os homens: (i) na
primeira metade da série houve redug¢do mais intensa
no contingente de segurados especiais, grupo majori-
tariamente masculino — em 2011, por exemplo, 63,3%
dessa categoria pertencia ao sexo masculino; e, prin-
cipalmente, (ii) aumento da informalidade trabalhista
masculina, fendbmeno esse que gerou rebatimentos na
taxa de cobertura previdenciaria e, consequentemente,
sobre a protecao previdenciaria.

\
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Graficos 2,3 e 4 Total
Decomposicao 2010 ]
do Indicador 2008 ]
d'e Profc’eg.ao 2006 ]
Previdenciaria - I
. 2004 ]
Brasil ]
2002 ]
Fonte: PNAD/ 2000 |
IBGE (varios anos). 1008 1
Elaboragao: SPPS/MPS. ]
Obs.: Incluidos os mili- 1996
tares e os servidores 1994 ]
publicos estatutarios. 1092 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1992 1993| 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010 | 2011
RGPS 33,0% | 34.1% 34,9% | 35.0% | 35,4% | 366% | 37.2% 37.7% | 38.3% | 37.5% |37.4% |36.6% [360% |349% |340% |33.0% 29.4%
Militares e Estatutarios 4% | 16% 17% 17% | 18% | 18% 18% 18% | 19% 18% 16% 17% 16% | 15% 14% | 13% 11%
Segurados Especiais 167% |15,% 14,4%| 13,4%| 136% | 129% | 13,1% 109% | 109% | 108% | 10,2% | 10,% | 94% | 88% | 82% | 79% 6.8%
[ Beneficiarios Nao contribuintes | 68% (6,9% T4% | 74% | 7% | 7% 7.2% 69% | 68% 7.0% 7.1% | 68% T0% | 72% | 73% | 75% 75%
H Desprotegidos 43, % |424% 416% | 425% | 42.2% | 416% | 40,6% 426% |420% | 429% | 43.7% |448% | 46,0%| 47,5% | 49,0% | 50,3% 55.2%
Homens
2010
2008 ]
2006 |
2004 ]
2002
2000 ]
1998 ]
1996 |
1994 ]
1992 ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1992| 1993| 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008| 2009| 2010 | 2011
RGPS 300% | 313% 324% | 32.9% | 33,7% | 352% | 359% 365% | 37.1% | 36.2% | 35.7% | 35.1% | 34.3% | 33.1% | 32.2% | 317 28.7%
Militares e Estatutérios 10% | 1% 8% | 13% | 14% | 15% | 16% 15% | 15% | 14% | 13% | 12% | 12% | 1Be | 10% | 10% 08%
Segurados Especiais 15,6%| 150% 14,4% | 139% | 137% | 13,3% | B2% 15% | 15% | 15% | 109% | 107% [ 100% | 96% | 89% | 87% 75%
W Beneficiarios Nao contribuintes | 52% | 53% 56% | 56% | 54% | 54% | 55% 53% | 5% | 54% | 54% | 5% | 55% |54% | 56% | 57% 5.5%
M Desprotegidos 48,% | 473% 46.4% | 463% | 458% |446% | 438% 45% | 447% | 456% | 467% |47.8% | 490% |509% |52.2% | 53,5% 57.4%
Mulheres
2010 ]
2008 ]
2006 ]
2004 ]
2002 ]
2000 ]
1998 |
1996 |
1994 ]
1992 ] T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1992 1993| 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998| 1999| 2000 | 2001| 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007| 2008| 2009( 2010 ( 2011
RGPS 376% | 384% 38,6% |38.2% | 37.9% | 38,6% | 39.0% 39.3% | 40,0% | 39.3% | 39.8%| 38,6% | 38.2% | 37.3% | 36,4% | 354% 30,4%
Militares e Estatutarios 19% 22% 23% | 23% 23% | 23% | 22% 24% 23% 23% 20% | 2.2% 21% | 2.0% 19% 18% 14%
Segurados Especiais 158% | 15.2% 143% | 12.5% | B4% | 123% | BO% 100% | 10,1% | 9.8% 93% | 93% | 85% | 7.9% 73% | 67% 59%
[ Beneficiarios Nao contribuintes | 93% | 93% 100% | 10.% | 97% | 97% | 97% 9.2% 92% | 93% 94% | 90% | 91% | 96% | 97% | 9.9% 10,%
M pesprotegidos 353% | 35.0% 34,7% |369% | 36.7% | 37.% | 36,1% 39,1% | 38,4% | 39.3% | 39.6%| 40.8% | 42,0% | 43.% | 44.7% | 46,1% 522%
Esta relacdo fica ainda mais evidente no Grafico 5,a  os militares e os servidores publicos estatutérios (tanto
seguir, que traz uma série historica da taxa de contri-  do numerador quanto do denominador), temos entao
buicdo, aqui entendida como a proporcao de ocupados  que o indicador agregado de protecao previdenciaria
que se autodeclaram contribuintes do RGPS.* Excluidos  oculta diferengas marcantes entre homens e mulheres.
A proporcéo de contribuintes - principal componen-
o . e te do indicador de protecdo - pode ter caido para os
“Como o foco deste artigo é o Regime Geral de Previdéncia Social p 5 p p
(RGPS), a partir deste ponto sdo desconsiderados os militares e os homens entre 1992 e 2002, comprometendo assim o
servidores publicos estatutdrios, pertencentes a regimes diferenciados .. .
ou prdprios de Previdéncia Social. resultado global, mas entre as mulheres a tendéncia foi
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de clara expanséo desta relacdo entre contribuintes e ocupados. Ou seja, as mulheres mantiveram essa tendéncia

ao longo de toda a série considerada, sendo acompanhadas pelos homens a partir de 2002.
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Grafico 5

Taxa de
Contribuicdo
Previdenciaria

da Populacdo
Ocupada no Setor
Privado (16 a 59
anos), segundo
Sexo - 1992 a 2011

Fonte: PNAD/

IBGE (varios anos).
Elaboragao: SPPS/
MPS.

Obs.: Considerando-
se apenas os ocupa-

25,0%
1992 | 1993 1994| 1995 | 1996 |1997 | 1998 | 1999 [2000| 2001| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [2010| 2011 dos no setor privado,
M PNAD - Homens  50,8% |49,9% 49,1% |49,0% [48,4% | 47,1% | 46,4% 47,7%| 47,1% | 48,2% | 49,4% | 50,4%| 51,9% | 53,8% | 55,3% |56,7% 60,8%  ou seja, excluidos
PNAD - Total 46,2% | 45,5% 45,0% |45,9% 45,4% | 44,8% | 43.8% 45,8%| 45,1% | 46,2% | 47,0% | 48,1% 49,5% | 51,2% | 52,9% | 54,4% s0.6%  Osmilitares e os
servidores publicos
PNAD - Mulheres ~ 39,0% |38,6% 38,6% |41,0% [60,7% | 41,1% | 40,0% 43,0%| 42,3% | 43,4% | 43,6% | 44,9%| 46,2% | 47,7% | 49,5% | 51,2% 58,0%

Como resultado da combinacao desses fatores todos, o
diferencial por género, depois de um recuo acentuado
no periodo 1992-2001 e de uma aparente retomada en-
tre 2002-2009, assumiu em 2011 o menor valor de toda
a série histdrica para ambos os indicadores (contribuicao
e protecdo). Pode-se dizer que os indicadores femininos
e masculinos de cobertura previdencidria e de protecao
previdencidria se aproximaram significativamente na pri-
meira metade da série historica harmonizada, voltando
a se distanciar ligeiramente nos anos seguintes, ainda
que o primeiro movimento tenha sido bem mais inten-
so que o segundo. Mais precisamente, nos dois casos o
indicador feminino ainda é, sistematicamente, inferior ao
masculino, mas essa diferenca ja foi maior.

Estas diferencas entre homens e mulheres sao apenas
parcialmente inerentes ao género ao qual pertencem
os trabalhadores (como as que derivam da maternida-
de, por exemplo) e sao geralmente impostas ou exa-
cerbadas por outros fatores (como regras e costumes
familiares e sociais, condi¢ées no mercado de trabalho
e discriminacao, dentre outros) geradores de desigual-
dades. Os diferenciais de cobertura previdenciaria entre
0s sexos estao diretamente relacionados ao padrao de
insercao no mundo do trabalho: as mulheres possuem
maior probabilidade de enfrentar o desemprego; mais
frequentemente encontram ocupac¢ao em segmentos
menos estruturados da economia, estando mais sujei-
tas ao trabalho precério (notadamente o doméstico, o
ndo remunerado e o por conta prépria, posicdes em
que prepondera a desprotecao); e rececbem menores

estatutdrios.

rendimentos, o que dificulta a contribuicdo previden-
cidria autbnoma.

Por isso mesmo os indicadores de cobertura de 2011
chamam tanto a atencéo. A expansao do nivel de prote-
¢ao foi expressiva e esteve atrelada fundamentalmente a
populacao ocupada feminina. A comparacgao direta entre
as PNAD completas de 2009 e 2011 revela um aumento
de 3,6 pontos percentuais na taxa de protecdo previden-
cidria, variacao que chega a 2,5 p.p. entre os homens e a
expressivos 5,1 p.p. entre as mulheres. Ocorre que, dado
o carater amostral da pesquisa, oscilagdes assim, obser-
vadas em relagao a periodos imediatamente anteriores,
devem ser tomadas com precaucao. Pode ser precoce
reconhecer nos dados uma mudanca de tendéncia no
ritmo de evolucédo da cobertura feminina, por exemplo.
A magnitude destas variacdes também deve ser relati-
vizada porque dizem respeito ao biénio 2009-2011 (e
nado a tradicional variagdo anual), uma vez que em 2010
a PNAD nao foi a campo. Contudo, vale ressaltar que es-
tas ponderagdes nao sao suficientes para se questione
a consisténcia das tendéncias recentes observadas para
os indicadores de cobertura, que em todos os casos (ho-
mens; mulheres; e total) assumem trajetdrias claramente
ascendentes desde 2003.

Estes resultados coincidem com a evoluc¢édo do grau
de informalidade trabalhista observada no Pais: en-
tre os homens houve elevacao da informalidade em
1992-1999 e queda a partir de 2001; dentre as mu-
Iheres, a tendéncia de queda na informalidade desde

~
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1992 explica, em grande medida, o melhor desempe-
nho da cobertura feminina. Apds estes anos de invo-
lucado no inicio da série histérica harmonizada (nota-
damente, entre 1992 e 1999), a abertura do indicador
de taxa de cobertura por posicdes na ocupacgao re-
forca, ndo apenas a recuperacgdo do indicador global

Grafico 6

Taxa de
Contribuicao
Previdenciaria

da Populagao
OcupadaTotal (16 a
59 anos),

segundo Posicao na
Ocupacao, segundo
Sexo - 1992 a 2011

Fonte: PNAD/

IBGE (varios anos).
Elaboragao: SPPS/MPS.
Obs.: Considerando-se
todos os ocupados,
ou seja, incluidos no
total os militares e os
servidores publicos
estatutarios.
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de cobertura previdenciaria, mas também confirma
que este desempenho esteve fortemente associado a
formalizacao das relagdes de trabalho - apenas entre
2002 e 2011, aumentou em 12,0 pontos percentuais
a proporcao de empregados que declaram contribuir
para a Previdéncia Social.
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O resultado desse segmento, que representa a maio-
ria dos trabalhadores ocupados, compensa o compor-
tamento inexpressivo ou erratico de alguns grupos
(como o de empregadores, cuja cobertura cai do inicio
da série harmonizada até 2008, quando comeca a dar
sinais de recuperacgdo) e se soma ao bom desempenho
recente de outros. O grupo dos trabalhadores por conta
prépria, por exemplo, desde 2003 esboca uma recupe-
racao de sua taxa de cobertura. Entre os trabalhadores
domésticos, a taxa de cobertura previdenciaria aumen-
tou na primeira parte da série (1992-1999), manteve-se
praticamente estavel no quinquénio seguinte (2001-
2005) e desde 2006 parece experimentar uma nova
expansao de seus valores.®

* Ressalte-se que estes ultimos resultados - em particular, os
indicadores dos ultimos 2 anos - parecem néo encontrar respaldo

nos registros administrativos do RGPS. A quantidade de contribuintes
nesta categoria ndo mostra sinais de expansdo significativa. Pelo
conceito mais amplo de apuragdo deste indicador (que classifica como
contribuinte todo aquele que efetuou ao menos uma contribuigéo no
ano), os dados do MPS apontam para uma relativa estabilidade. Vale
um estudo especifico para a andlise desta discrepdncia. Para maiores
informacgodes sobre os dados citados, ver: AEPS 2011.

e==g===Trabalhadores por Conta Propria
@==§=== Empregadores

@@= Nio Remunerados
g Total

O indicador de protecao previdenciaria desloca as cur-
vas do Grafico 6 para cima, uma vez que mantém o de-
nominador constante (populagao ocupada com idade
entre 16 e 59 anos) e incorpora ao numerador (como
trabalhadores protegidos) os segurados especiais e os
ocupados que ja recebem algum beneficio permanen-
te (aposentadoria e/ou pensao). As maiores variagdes
sdo observadas nas categorias dos trabalhadores por
conta propria e dos trabalhadores sem rendimento, na
qual a concentracao de segurados especiais é mais ele-
vada - em 2011, estes segurados representavam 13,3%
do primeiro grupo e 60,4% do segundo. Outra conclu-
sdo 6bvia dada pela comparacao dos Graficos6e 7 éa
reducdo da diferenca entre os dois indicadores totais,
diferenca essa que chegou a ser de 17,9 pontos percen-
tuais em 1992 e no Ultimo ano da série ndo ultrapassou
0s 10 pontos.
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A diferenca ainda é significativa, mas se reduz pau-
latinamente conforme diminui o contingente de tra-
balhadores aptos a integrar a categoria de segurado
especial. A reducdo na quantidade absoluta e na par-
ticipacao deste grupo sobre o total de ocupados foi
um pouco mais expressiva entre as mulheres: a quan-
tidade de segurados especiais foi reduzida em 32,7%
entre os homens e 39,3% entre as mulheres, entre
1992-2011; a proporcao de segurados especiais com
respeito a PEA ocupada caiu 8,01pp. e 9,09 pp. para
homens e mulheres, respectivamente.® Como resulta-
do desta combinacao de movimentos, o diferencial de
género no indicador de protecdo previdencidria cres-
ceu a taxas ligeiramente superiores as observadas na
taxa de contribuicao.

¢ Esta retragdo no conjunto de segurados especiais, notadamente do
sexo feminino, merece por si s6 um estudo especifico, que apresente
dados e teste hipdteses que fogem ao escopo original deste artigo.
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Para além dos efeitos resultantes da instituicdo da figu-
ra do segurado especial, preconizada pela Constituicao
Federal de 1988, a Previdéncia Rural ganhou relevan-
cia para explicar a expansao da cobertura também
em razao de um aumento observado na proporc¢ao de
trabalhadores agricolas que - embora ndo possam ser
incluidos no regime especial - contribuem para o RGPS.
Os segurados do RGPS sao agrupados em dois segmen-
tos basicos: a clientela rural e a urbana. Estas clientelas
sdo definidas em razdo, ndo do local de moradia (re-
giao censitdria), mas sim de acordo com a natureza da
atividade econémica que desenvolvem (agricola/rural
ou urbana). O Grafico 8, a seguir, é o resultado de uma
tentativa de reproduzir estes grupos a partir dos dados
da PNAD.

7O IBGE alterou a classificagdo dos grupamentos de atividade entre
2001 e 2002, motivo pelo qual a comparabilidade entre as PNADs dos
periodos 1992-2001 e 2002-2011 fica de certo modo comprometida.

Grafico 8

Taxa de Contribuicdo
Previdenciaria dos
Ocupados no Setor
Privado (idade

entre 16 e 59 anos),
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(Agricola e Nao-
Agricola) do RGPS
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A taxa de contribuicdo agricola, embora ainda seja
demasiadamente modesta, cresceu 98% entre 1992 e
2011, sendo que o periodo de maior expansao ocorreu
a partir de 2001; entre os trabalhadores ndo agricolas,
apos o ponto minimo alcangado em 2002 (52,7%), o
indicador evoluiu positivamente até assumir o valor
de 65,4% em 2011 (variagdo acumulada de 12% entre
1992-2011). O valor do indicador global variou 29% no
periodo, resultado naturalmente bem mais préximo ao
alcancado pelo grupo de ocupados em atividades nao
agricolas, o qual predomina com ampla vantagem na
ocupacao total (quase 90% do total de ocupados, ex-
clusive militares e estatutarios).

Estes indicadores de contribuicao previdencidria (que
desconsideram os segurados especiais no numerador
e os militares e os estatutarios em qualquer circuns-
tancia) demonstram que a proporc¢édo de contribuintes
cresce quase que ininterruptamente entre os traba-
Ihadores agricolas?, ao passo que entre os urbanos o
movimento determina o padrao observado para o total

& Segundo a composicdo dos grupamentos de atividade definida pelo
IBGE para a PNAD, o grupamento agricola incorpora as seguintes
atividades: (i) Agricultura, pecudria e servigos relacionados com estas
atividades; (ii) Silvicultura, exploragao florestal e servigos relacionados
com estas atividades; e, (iii) Pesca, aquicultura e atividades dos servicos
relacionados com estas atividades.

de ocupados - tendéncia de queda até 2002 e poste-
rior recuperacao. Entre os segurados especiais, em que
pesem os fendmenos relatados anteriormente, a rele-
vancia da Previdéncia Rural brasileira para a protecdo
previdencidria destes trabalhadores rurais que atuam
na agricultura familiar (e equiparados) segue incon-
testavel - 7,5% da populacdo ocupada masculina se
declara ndo contribuinte, mas encontra-se protegida
na condicao de segurados especiais, mesma situagao
vivida por 5,9% das mulheres ocupadas.

Um exemplo disso é o fato de que a protecao previ-
dencidria rural - definida neste contexto pela regidao
censitaria do local de moradia e nao pela natureza da
atividade laboral desempenhada pelo trabalhador -,
segue elevada e bastante superior a urbana, em que
pese a ligeira tendéncia de queda observada desde
1992. Na verdade, o Grafico 9, a seguir, parece ser em
grande medida explicado pelos Graficos 2 e 4, discu-
tidos anteriormente. Por um lado, a queda no con-
tingente de segurados especiais tem forcado o indi-
cador de protecao para baixo (Grafico 2); por outro,
especialmente no periodo 2003-2011, o incremento
na taxa de contribuicdo dos trabalhadores agricolas
tem servido para neutralizar ao menos parcialmente
esta tendéncia.
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i [ 70 0/
IZFOJegldOS C106m 85,0% | 842%  B41% BI% gyog e 83.7% 84.2%845% B41% 834% g3 50, 829 834% 83,3% 84.3%
adeentre 16 e ’ '
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Areas Censitarias 75.0% |
(Rurais e Urbanas) - 70&%
9 g 0,
1992 22011 70,0% 167,0% 65.9% , o 66,0% °70% 2
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65,0% o 634% 628% 62 39% g1 79,625% 62,6% 634% 6%
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19922011 60,0% 141 4% Ak A 61,09 029%
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- Elaboragao: SPPS/ 55,0% - 58,6% 57 6% 58,0% 57 10, 58,1% 58.4%
MPS.
* Inclusive militares 50,0%
e estatutarios. 45,0%

Vale ressaltar que o claro movimento de reduc¢do na quan-
tidade absoluta de potenciais segurados especiais se deu
tanto em razao da migracgao rural-urbana quanto da ex-
pansao da agroindustria e das atividades ndo agricolas
no meio rural (estas Ultimas, associadas a um forte mo-
vimento de urbanizacdo do meio rural). Esse fenébmeno
se somou a uma ligeira retracdo na taxa de contribuicdo
previdenciaria total (entre 1992-1999, como mencionado

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—=—Rural ——Urbana —e—Total

anteriormente), determinada por uma diminuicao na
proporcao de contribuintes entre empregados, trabalha-
dores por conta propria e empregadores. Por outro lado,
o arrefecimento no ritmo de queda no volume de segu-
rados especiais, atrelado a expansdo da formalizagao pre-
videnciaria entre empregados e trabalhadores por conta
propria, explica a forte recuperacdo do indicador global
de protecao previdencidria a partir de 2003.
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Por fim, ressalte-se que este incremento na ocupacao
rural ndo agricola esta possivelmente relacionado a
uma “intensificacdo da interiorizacdo da economia’,
marcada pelo surgimento de novos pélos econémi-
cos no interior das unidades da Federacao - dinamica
que fugiu ao modelo, predominante até entao, foca-
do fundamentalmente nas regiées metropolitanas do
Pais (Grafico 10).° Esse fendbmeno pode ter contribuido
para sustentar a tese, bastante difundida até o inicio
dos anos 2000, de que o Pais enfrentava uma crise no

? Segundo estudo do IBGE, a interiorizagdo do Brasil na ultima década
foi influenciada de forma significativa pela expanséo das cadeias
produtivas de carne, grdos e algoddo em dire¢do ao Centro-Oeste e ao
Norte, fenémeno que - dentre outros reflexos - estaria elevando o grau
de urbanizag¢ado nacional e modificando a densidade e a mobilidade
populacionais. Isso tudo ao mesmo tempo em que houve uma
aparentemente litoralizacdo do Pais, tanto em razdo da exploracgéo de
petrdleo quanto de atividades relacionadas ao turismo. O resultado
foi 0o adensamento da populagao e dos centros urbanos situados
nestas proximidades, nas quais a composicdo setorial da ocupagao foi
alterada.

80,0% 1
70,0% A
60,0% A
50,0% A

40,0% A

11

30,0% A

20,0% A

10,0%

e

mercado formal de trabalho (CARDOSO JR., 2000; NERI,
2003; ARBACHE, 2003).

Esta tese, fundamental construida a partir de dados da
Pesquisa Mensal de Emprego (PME/IBGE) — com dados
das seis maiores regides metropolitanas brasileiras - e
generalizada para o conjunto do Pais, foi sendo paula-
tinamente refutada a partir de estudos realizados com
base em dados da PNAD/IBGE, pesquisa com cobertura
geografica bem mais abrangente (PAIVA, 2004).”° Os da-
dos nacionais desagregados em areas metropolitanas e
nao metropolitanas sugerem nao apenas que a tal “crise
de formalidade” na década de 1990 se mostrou uma fa-
lacia, mas que inclusive houve ligeira melhora no grau
de formalizagao das relagdes de trabalho no Pais.

19 Vler: Paiva, Luis Henrique. Revendo o Crescimento da Informalidade e
de sua Dimensdéo Previdencidria a Luz dos dados da PNAD. Mercado de
Trabalho - conjuntura e andlise, n° 23. IPEA, 2004.
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Notas sobre a Relacao
Recente entre Mercado
de Trabalho e Cobertura
Previdenciaria

Diversos aspectos do funcionamento do mercado de
trabalho podem influenciar o grau de cobertura previ-
denciaria de um Pais, de modo que a busca por explica-
¢O6es para as limitadas taxas de cotizacdo ao RGPS deve
passar obrigatoriamente por este tema. O argumento
mais comum, relacionando mercado de trabalho e
desprotecao previdencidria, aponta para a elevada in-
formalidade nas relagdes de trabalho como o principal

determinante da baixa propor¢ao de ocupados parti-
cipando de regimes previdenciarios. Grosso modo, no
Brasil, parcela importante da PEA ocupada néao teria
acesso a postos de trabalho de qualidade, com benefi-
cios e outras garantias laborais, restando como alterna-
tiva o setor informal da economia, marcado pela infor-
malidade e pela precariedade das relacdes e condi¢coes
de trabalho.

Para estes trabalhadores, a inscricao no RGPS, embora
mandatéria, seria na pratica voluntaria, ja que depen-
deria de decisdo individual e de dificil imposicao pelo
Estado (dadas as 6bvias dificuldades de fiscalizacdo e
verificacao das condi¢des para tal obrigatoriedade, es-
pecialmente no caso dos trabalhadores por conta pro-
pria). Dadas as caracteristicas dos postos de trabalho

~
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gue ocupam, nos quais tende naturalmente a preva-
lecer a auséncia de aporte previdenciario patronal, a
estes individuos resta a possibilidade de assumirem
integralmente o custo da contribuicdo para o RGPS.
Por outro lado, como estes postos também sao, pre-
dominantemente, marcados pela precariedade e pelos
baixos rendimentos, a baixa capacidade contributiva
tende a ser um fator impeditivo bastante relevante.

Em outras palavras, estes trabalhadores - que represen-
tam parcela elevada do total de ocupados no Pais - ten-
dem a se posicionar na base da distribuicao de renda do
Pais, quadro que certamente oferece entraves importan-
tes para a expansao da protecao previdencidria. Também
em razao da condigao socioeconémica em que vivem,
tendem a possuir uma elevada taxa individual de des-
conto intertemporal, valorizando mais o consumo pre-
sente do que o acumulo de poupanca para a aposen-
tadoria. Em outras palavras, quando livres para decidir,
frequentemente optam pela ndo-contribuicao - seja
pela incapacidade financeira de cotizar, seja por possu-
irem um horizonte de planejamento de curto prazo -,
decisao que nao deixa de ser economicamente racional.
Esta visdo de curto prazo também contribui para que a
interacdo com outras politicas produza desincentivos: os
beneficios de risco (auxilio-doenca, pensao por morte,
etc.) sdo pouco levados em consideracao, ficando o foco
quase que restrito aos beneficios planejados (como a
aposentadoria por idade, por exemplo)."

Tomando-se como conceito de informalidade traba-
Ihista a ocupagao em posi¢cdes sem vinculos trabalhis-
tas formalizados, a medida desse problema, no Brasil,
pode ser auferida como a proporcdo de ocupados na
condicdo de autébnomos (trabalhadores por conta
prépria), empregados sem carteira (domésticos ou
nao) e ndo remunerados (ndo remunerados, trabalha-
dores ocupados na construgcao para o préprio uso e
trabalhadores ocupados na producao para o préprio
consumo). Pelo Grafico 11, a seguir, nota-se que este
segmento da populacdo ocupada é, de fato, bastante
importante no Pais, respondendo por cerca de 45%
do total de postos de trabalho informados na PNAD
2011, sempre com o filtro etario previamente definido
(idade entre 16 e 59 anos).

" Neste grupo, para o qual a contribuicéo é quase auténoma,

outra questdo a ser ponderada é a oferta de beneficios semi ou

ndo contributivos, que pode produzir desincentivos para o aporte
individual mesmo em alguns de seus segmentos onde hd capacidade
contributiva (ainda que limitada). Sobre isso, o que se pode dizer é que
a literatura especializada retine um volume relativamente significativo
de evidéncias de que a superposicéo de beneficios previdencidrios

e assistenciais tende a resultar em taxas de cotizagdo inferiores das
potenciais. PAIVA (2009), por exemplo, sugere a existéncia de tal
situagdo no Brasil, onde a idade minima de aposentadoria por idade
(para a clientela urbana) e o piso previdencidrio coincidem como

o valor monetdrio e com a idade minima de acesso ao beneficio de
prestacdo continuada (BPC) previsto na Lei Orgdnica da Assisténcia
Social (LOAS). De todo modo, ainda que bastante controverso

e mesmo relevante para a discussdo aqui proposta, este ponto
certamente merece espaco no debate e deveria ser objeto de estudos
mais elaborados. Para maiores detalhes, ver: PAIVA, Luis Henrique.
“Contribuicao Previdencidria e Desincentivos gerados pela Assisténcia
Social: o que o caso das mulheres nos ensina”. Informe de Previdéncia
Social. Novembro de 2009, Volume 21,n° 11.
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N&o a toa, os momentos de expansao da informalida-
de tendem a coincidir com os periodos em que a taxa
de desemprego aumentou no Pais, ainda que ndo na
mesma proporc¢ao (Grafico 12). Em momentos de crise
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e instabilidade econdmica, um eventual aumento do
desemprego tende a vir acompanhado de uma expan-
sdo da informalidade nas relacées de trabalho, fenome-
no que tende a estar concentrado fundamentalmente
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nas camadas sociais menos favorecidas, para as quais a
renda do trabalho se confunde mais diretamente com
a renda familiar. Em outras palavras, como para estes
grupos a desocupacao néo é alternativa plausivel, a
saida natural tende a ser a atividade informal, normal-
mente associada a precariedade laboral, problema que
no Brasil assume contornos mais graves e duradouros
que o proprio desemprego. Afinal, por motivos ébvios,
é o grupo dos trabalhadores informais o que — a médio
e longo prazos - mais tende a sofrer com a desprotecao
social, especialmente a de natureza previdenciaria.

Como ja mencionado, o fato de a PNAD néo dispor de
dados sobre a contribuicao previdenciaria dos deso-
cupados e inativos inviabiliza a analise dos provaveis
impactos do desemprego sobre as taxas de protecdo
previdencidria da PEA e da populacdo em geral. Mais do

que isso, tal limitacdo impede que se avalie o grau de
atratividade do RGPS entre os individuos que nao com-
pdem o grupo de segurados obrigatorios da Previdéncia
Social. De forma bastante genérica, no entanto, pode-se
dizer que 0 aumento do desemprego (tanto o desem-
prego aberto, quanto o desemprego oculto por trabalho
precario) tende a pressionar a taxa de contribuicdo pre-
videncidria para baixo. No tocante a populagao ocupada
total, denominador dos indicadores apresentados nesta
nota, a relacdo identificada entre desemprego e informa-
lidade pode resultar no aumento do peso dos informais
no emprego total; ademais; como o numerador é quase
sempre menor que o denominador (dado que a taxa de
cobertura é significativamente inferior a 100%), a saida
de trabalhadores da populacdo ocupada também tende
afavorecer a queda na proporcao de contribuintes (a de-
pender da qualidade do posto que ocupava).
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A taxa de desemprego assumiu tendéncia de alta nos
anos 1990, seqguida de decréscimos anuais entre 2001
e 2008. Em 2009 a PNAD evidenciou as sequelas da
crise financeira mundial, deflagrada em 2008, sobre o
nivel de desemprego no Pais: este indicador avancou
de 7,1% (2008) para 8,3% (2009) da PEA. Ressalte-se
que isso ndo decorreu de uma reducdo no numero de
postos de trabalho (ja que a populacdo ocupada in-
clusive cresceu), mas sim em razao de um aumento no
contingente de trabalhadores que passaram a procu-
rar emprego - especialmente no periodo de referéncia
da pesquisa (setembro/2009), dado que no segundo
semestre de 2009 a economia brasileira ja dava sinais
de retomada do crescimento. Em 2011 a taxa de de-
semprego ja havia recuado, atingindo o menor pata-
mar desde 1997, sempre com base na PEA com idade
entre 16 e 59 anos.

Em outras palavras, em que pese o revés sofrido entre 2008
e 2009, o mercado de trabalho brasileiro seguiu abrindo
vagas e, como veremos mais adiante, remunerando me-
Ihor os trabalhadores ocupados. Indicios mais contunden-
tes nesta direcao podem ser obtidos pela andlise da taxa
de participacado, que consiste na proporcao da populagao
em idade ativa (PIA) que faz parte também da PEA (ou seja,
que estava ocupada ou procurando ocupagdo no perio-
do de referéncia para a captacdo do dado). Este indicador,
como bem mostra o Gréfico 13, a seguir, ndo pareceu so-
frer abalos perceptiveis no biénio mencionado. Ao contra-
rio, 0 mesmo manteve a relativa estabilidade iniciada em
2005, periodo subsequente a um movimento de alta pu-
xado pela participacdo feminina no mercado de trabalho.
Entre 2009 e 2011, como o crescimento da PEA foi inferior
ao da populacdo em idade ativa, a taxa de participacao
diminui para todos os grupos considerados.

~
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Nos anos mais recentes, contudo, a reducao do desem-
prego pode ter sido favorecida, em parte, por esta esta-
bilidade e pela subsequente queda na taxa de partici-
pacao. Particularmente entre 2009 e 2011, a economia
brasileira criou postos de trabalho, mas o fez em ritmo
inferior a expansao da PIA (Grafico 14). A proporc¢ao de
desempregados caiu, dentre outros fatores, porque

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

==@== Taxa de Participacido - H ==@==Taxa de Participacdo - M «==@==Taxa de Participacéo - Total

uma parcela maior da populacao em idade ativa apa-
rentemente decidiu ndo participar do mercado de tra-
balho. As causas dessa decisdao precisam ser melhor
investigadas, assim como convém avaliar como este
fendmeno se distribui geograficamente e entre distin-
tos grupos da populacao (segundo sexo, idade, raca/
cor, situagao socioeconémica e outros, por exemplo).
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Um ponto a ser destacado é que a mencionada di-
minuicao da informalidade se fez sentir em areas
urbanas e rurais, agricolas e nao agricolas. Embora
o patamar de informalidade ainda seja elevado, nota-
damente entre os ocupados em atividades agricolas,
0 aumento da protecdo e da taxa de contribuicdo na
ultima década, ja explorado anteriormente, resulta
principalmente de um aumento na participacao dos
empregados com carteira no total de ocupados. Os
menores avanc¢os foram sentidos entre os trabalha-
dores rurais ocupados em atividades agricolas, em

1999 2000 2001

= Populagdo Ocupada

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Desocupados Inativos

que a precariedade dos postos de trabalho ainda
prepondera de modo persistente: neste grupo, a
proporcao de informais permaneceu praticamente
constante no periodo 1992 (91,2%) - 2002 (91,0%),
recuando muito discretamente nos anos subsequen-
tes (chegando, em 2011, a 88,9%). Nos demais gru-
pos a queda foi bem mais perceptivel, o que também
ajuda a explicar o aumento da cobertura previdenci-
aria, pois a informalidade caiu justamente entre os
grupos que ganharam espaco na PEA ocupada, como
0s rurais nao agricolas.
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De fato, em relagcdo a composicdo da forca de traba-
Iho ocupada, algumas observacdes merecem ser feitas
quanto a dicotomia urbano-rural. Quando a andlise foca
a composicao do emprego total, nota-se claramente que
0 emprego rural perdeu espaco no Pais: em 1992, 23,0%
dos ocupados residiam em areas rurais; em 2011, essa
proporcao chegava a apenas 12,7%. Esta queda da parti-
cipagdo no emprego total se deu para os ocupados rurais
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agricolas e nao agricolas, muito embora a intensidade
do movimento tenha sido bem superior para o primeiro
grupo (Gréfico 16). Mais precisamente, o emprego rural
nao agricola experimentou alguma oscilacao ao longo da
série histérica, gerando um saldo acumulado de -1 ponto
percentual de participacdo no total de ocupados. Nesse
periodo, a proporcdo de ocupados rurais agricolas caiu
ininterruptamente e de forma bem mais contundente.

Grafico 16
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Sobre os determinantes da evolu¢do da ocupagdo no meio
rural, GROSSI et al (2001) oferecem algumas explicacdes
pertinentes.” Segundo os autores, nos anos 1992-1999
os dados da PNAD revelam ter havido um arrefecimento
bastante significativo no ritmo de queda da populacao
rural, embora o emprego rural agricola tenha passado a
diminuir rapidamente. A explicacdo para esta aparente
contradicdo residiria na expansao do emprego rural nao

"' Para maiores detalhes, ver; GROSSI, M. E. Del, SILVA, J. G. dq,
CAMPANHOLA, C. O Fim do Exodo Rural? Espaco e Geogrdfia, v4, n°1,
jan - jun 2001, p.37-56.

agricola e, em menor grau, no volume de desemprega-
dos e inativos (particularmente de aposentados)'? resi-
dentes nas areas rurais. Em termos mais gerais, o éxodo
rural (migracdo de habitantes de areas rurais em direcdo

12 A Previdéncia Rural, notadamente em razdo dos beneficios pagos

a segurados especiais, pode de fato ter contribuido para a redugdo

do éxodo rural, dado que garantiu rendimentos a idosos rurais

que, de outro modo, dificilmente lograriam custear um beneficio
previdencidrio pelos moldes tradicionais. Mais claramente, a elevagdo
dos rendimentos destes individuos e, principalmente, seus reflexos no
rendimento domiciliar, podem ter reduzido a pressdo migratéria sobre
os centros urbanos. A avaliagédo desta hipStese é tema relevante e
deveria ser objeto de futuros estudos exploratorios.

~
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aos centros urbanos do Pais) teria sido suplantado pelo
éxodo agricola (continua, mas agora parece ser mais um
éxodo agricola do que um éxodo rural), fendmeno que
fica mais claro no Gréfico 17. Com efeito, a participacdo de
trabalhadores rurais nao agricolas no emprego rural total

passou de 24,0%, em 1992, para 34,3%, em 2011, sendo
que os avan¢os mais significativos foram alcancados nos
ultimos 8 anos da série histérica considerada, mesmo pe-
riodo em que avancou significativamente o grau de for-
malidade no mercado de trabalho.
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Com respeito a esta evolu¢do do mercado de trabalho
formal, é preciso destacar, antes de tudo, que ao longo
da série histérica considerada houve mudangas impor-
tantes no comportamento da elasticidade emprego-
-produto. Ao longo da maior parte da década de 1990,
as variagoes significativas ocorridas no PIB (negativas
e positivas) nao foram acompanhadas de variagoes
compativeis no nimero de empregos formais, ou seja,
tratou-se de um periodo em que os curtos ciclos de
crescimento econdmico ndo lograram fomentar a for-
malizacdo ou gerar um volume proporcional de empre-
gos. Este cenario difere bastante do quadro observado
a partir dos anos 2000.

Segundo PAIVA & ANSILIERO (2008) 3, o inicio da dé-
cada de 1990 foi afetado pelo mau desempenho do
produto em determinados setores (especialmente na
industria e nos servicos) e por um forte processo de
racionalizacao no emprego formal. O periodo seguinte
foi marcado por um aprofundamento do ajuste do em-
prego na industria e um resultado relativamente ruim

13 Ver: ANSILIERO, Graziela et PAIVA, Luis Henrique. “Evolucién de los
Indicadores de Prevision Social para el Periodo Reciente (1992-2006),
Brasilia, Asociacion Internacional de la Seguridad Social: Revista
Internacional de Seguridad Social, Vol. 61, No 3, 2008.

na agropecuaria, devido, principalmente, a estratégia
de apreciacdo da moeda brasileira para fins de controle
da inflacdo. Mais precisamente, esta valorizacao cam-
bial, somada a agressiva abertura comercial iniciada em
1992, levou a industria brasileira (bem como, em larga
medida, a agropecuadria e, nos servigos, as instituicoes
financeiras) a um processo de reestruturacao produtiva
com grandes consequéncias sobre o emprego formal.
Ressalte-se que o setor de servi¢os, composto por sub-
setores normalmente protegidos dos efeitos do cam-
bio, ja nessa época apresentava uma recuperacao no
emprego formal, ficando mesmo a excecdo por conta
das instituicoes financeiras.

No final da década de 1990, contudo, inicia-se um peri-
odo em que o emprego formal tendeu a variar mais que
proporcionalmente a variacdo do produto, resultado
direto de uma dinamica mais robusta de crescimento
econdmico e, especialmente a partir de 2002, também
mais estavel e previsivel. Dentre os fatores explicativos
deste fendmeno, merece algum destaque a alteracdo na
taxa de cambio ocorrida no Pais em 1999, ocorréncia que
marca o fim da estratégia de controle da inflacdo com
base na chamada ancora cambial e, provavelmente, tam-
bém o fim do ciclo de racionalizacdo do emprego.
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A partir dai as elasticidades tenderam a apresentar
valores proximos (e mesmo superiores) a 1, indican-
do um ciclo econdmico de forte geracao de postos de
trabalho e de expressiva formalizacdo do emprego.
Adicionalmente, o crescimento econdmico tem tendi-
do a ser maior e mais estavel que o observado ao lon-
go das décadas de 1980 e 1990, o que também pode
ajudar a explicar uma melhor resposta do emprego
formal. Pode-se argumentar ainda que o aumento da
fiscalizacdo do trabalho tenha desemprenhado algum
papel - ainda que bastante residual - na expansao da
proporcao de ocupados com registro em carteira de
trabalho. O fato é que o quadro se tornou, desde en-
tdo, muito mais favoravel a recuperacédo e até mesmo
a expansao do grau de protecao previdenciaria no
Pais. Estas mudancas desacreditaram as teses, entao
bastante em voga, de que a expansdo da informali-
dade seria inevitavel no Pais e de que, em razdo dos
ganhos de produtividade associados ao novo padrao
de crescimento econOmico, variagdes positivas do

produto teriam impactos cada vez menores na gera-
¢ao de novos empregos.

Para além dos efeitos diretos sobre o segmento do
mercado de trabalho vinculado aos setores mais estru-
turados da economia brasileira, a melhoria do cenario
econdmico e a resposta positiva do mercado de traba-
Iho formal também favoreceram a reducédo da informa-
lidade por meio da elevagao do rendimento real médio
no Pais. O aumento do nivel de emprego observado
nos ultimos anos, embora muito atrelado a ocupacédo
registrada em carteira de trabalho, pressionou o ren-
dimento do trabalho para cima, mesmo entre os infor-
malmente ocupados. Ademais, ha que se considerar
os efeitos multiplicadores do crescimento econdmico
sobre a economia como um todo, dadas as conhecidas
interacdes entre os setores formal e informal da econo-
mia, fendmeno que também pode ter contribuido para
a melhoria da capacidade contributiva de empregados
informais e trabalhadores por conta proépria.
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1.200,8]
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Dai resulta que, para além do incremento na formali-
dade trabalhista, houve um movimento de redugao
da informalidade previdencidria, mesmo entre aque-
les ndo absorvidos pelo mercado de trabalho formal.
Muito embora os dados analisados sugiram que o bom
momento experimentado pela economia brasileira na
ultima década tenha sido a forca motriz por tras desta
melhoria dos indicadores de cobertura do RGPS, vale
mencionar que nesse periodo o governo federal im-
plantou diversas medidas facilitadoras (ou fomentado-
ras) do processo de inclusao previdenciaria (Quadro 1).

Pelo lado do emprego formal, as principais iniciativas
foram: (i) a instituicdo do SIMPLES, que, a partir de 1996,
desonerou a folha de saldrios das microempresas e em-
presas de pequeno porte; (ii) a isencdo da cota previ-
dencidria patronal incidente sobre as receitas oriundas
da exportacao rural, em 2001; (iii) a obrigatoriedade de
retencdo de 11% do valor dos contratos de cessao de
mao de obra, em 2003; (iv) a permissao de deducao da
cota patronal doméstica na declaracao anual de ajus-
te do Imposto de Renda das Pessoas Fisicas, em 2006;
e, bem recentemente, (v) a desoneracao compensada
da folha de saldrios de empresas vinculadas a determi-
nados setores da economia, politica demasiadamente
recente para que se tenha alguma avaliagao mais con-
sistente do seu impacto.

Em relagdao ao SIMPLES, submetido a diversas alteragoes
desde sua criacgao, a literatura especializada reconhece
evidéncias de impactos sobre a formalizacdo de vincu-
los e, com menos énfase e frequéncia, sobre geracéo de
postos de trabalho.” A desoneracdo das exportagdes
agricolas, por sua vez, coincidiu com um periodo de
valorizagao das commodities e também com um cena-
rio econdmico externo bastante favoravel ao comércio
internacional - fatores que amenizaram os efeitos da
sobrevalorizacao cambial prevalecente nos anos 2000.
Esta combinagao naturalmente dificulta a imputacao do
aumento da taxa de contribuicdo agricola e rural a sua
influéncia. A retencao de 11%, embora esteja associada
a valores crescentes de arrecadacao no fluxo de caixa
do RGPS, néo foi objeto de avaliagdes especificas. Com
respeito ao emprego doméstico, nao ha evidéncias con-
tundentes de que a medida tenha surtido o efeito dese-
jado: os registros administrativos do MPS ndo revelam
mudancas significativas no contingente de segurados

4 A institui¢do do SIMPLES é frequentemente aventada como uma das
possiveis explicagdes para o comportamento mais positivo do emprego
no setor de servi¢os, ainda na década de 1990.

nesta categoria, embora uma avaliacdo mais aprofunda-
da destes resultados seja algo recomendavel.

Pelo lado da contribuicdo auténoma, as principais me-
didas foram: (i) a instituicdo do Plano Simplificado de
Inclusdo Previdenciaria, em 2006, medida que reduziu
(de 20% para 11%) a aliquota de contribuintes indivi-
duais recolhendo sobre o valor do piso previdenciario;
(i) a criacdo da figura do microempreendedor indivi-
dual (MEI), em 2007; (iii) a instituicdo da figura do con-
tribuinte facultativo de baixa renda, em 2011; e, (v) a
equiparacao de contribuintes individuais (pessoas fisi-
cas) a empregados, quando aqueles prestam servicos a
empresas, medida implantada em 2003. A dltima me-
dida, até por ser mais antiga, ja passou por avaliagdes e
demonstrou ter impactado positivamente a inclusdo de
trabalhadores por conta propria ao RGPS.” As demais
carecem de andlises e estudos mais robustos.

Estas medidas mais recentes, grosso modo, focam o
mesmo publico-alvo - qual seja, o contingente de tra-
balhadores por conta prépria, desprotegidos e com
rendimentos limitados - e, por isso, chegam a se so-
brepor (em alguns aspectos) e podem gerar desincenti-
vos umas as outras. O nimero de inscritos no conjunto
destes planos previdencidrios ja é bastante expressivo,
mas ainda é cedo para tomar isso como impacto efeti-
vo sobre a desprotecao. Deve-se avaliar, por exemplo,
a densidade contributiva destes novos contribuintes
ou, entre outras palavras, se estes novos segurados
tém logrado manter a regularidade de seus aportes ao
sistema, condicdo para a concessao da maior parte dos
beneficios (notadamente as aposentadorias). Ademais,
é preciso avaliar em que medida as inscricdes nos no-
vos planos representam a inclusdo de novos segurados
ou sdo o resultado da migragao de planos préexistentes
para os novos, em geral mais baratos.

> Para acessar uma avalia¢do baseada nos registros administrativos
do RGPS, ver: PEREIRA, Eduardo da Silva. “Efeitos da Medida Provisdria
83/2002 na Cobertura Previdencidria” Informe de Previdéncia Social,
Novembro de 2005, volume 17, niimero 11. Segundo o autor, o
contingente de contribuintes individuais aumentou significativamente
imediatamente apds a entrada em vigor da medida, o que, na auséncia
de outros fatores novos ou atipicos, pode ser tomado como indicativo
de impacto positivo sobre o nivel de cobertura.
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POLITICAS DE

INCLUSAO/
MEDIDAS LEGAIS

SIMPLES

Desoneracédo da
Folha de Salarios
(Cota Patronal)

Isencédo da
Cota Patronal
Incidente sobre as
Exportacoes Rurais

Dedugéo da
Cota Patronal
Doméstica do IR

MEI
(Microempreendedor
Individual)

Contribuintes
Facultativos de
Baixa Renda

Retencédo de 11%
dos Contratos
de Cessao de
Méo de Obra

Retencao de 11%
(contribuintes
individuais - pessoas
fisicas - que
prestam servigos
a empresas)

Plano Simplificado
de Inclusao
Previdenciéria
(contribuintes
individuais - pessoas
fisicas - que
prestam servicos a
pessoas fisicas)

Quadro 1

Principais Politicas e Medidas de Inclusdo Previdenciéria

~

TIPO DE
ESTABELECIMENT CATEGORIAS DE M AMPARO
ANO | ESTABELECIMENTO/ DESCRICAO
CATEGORIA DE SEGURADOS LEGAL
CONTRIBUINTE
Os estabelecimentos optantes tém a
contribui¢do previdenciaria patronal "
. I . s Lei n°
Microempresas substituida por uma aliquota incidente 9.317/1996
1996 e empresas de Empregados sobre a receita bruta mensal. O SIMPLES : e suas
pequeno porte substitui uma série de tributos (entre eles, alteracoes
a cota patronal devida ao RGPS) por um ¢
unico tributo, cobrado sobre o faturamento.
Lei ne.
12.546/2011
(MP ne.
Reducao da aliquota de contribuicao 540/2011);
Empresas em Geral patronal previdenciaria de 20% para 0%, em Lei ne.
2011- P L determinados setores, e sua substituicdo 12.715/2012
(Setores de Atividade Empregados e
2012 selecionados) por uma contribuigdo sobre o faturamento (MP ne,
dos produtos comercializados internamente 563/2012);
(ficando isentas as exportagoes). MP ne,
582/2012;
MP ne.
601/2012.
Empregados .As E’ecgltas de exportagoes (da §20do
- agroindustria e do produtor rural pessoa
Agroindustria e (Empregados ha . S art.149da
R juridica) estao isentas da contribuicao
2001 Produtor Rural Rurais com X Emenda
s . patronal, que normalmente seria de L
Pessoa Juridica Carteira de : Constitucional
2,6% da receita bruta decorrente da
Trabalho) o . < ne.33/2001
comercializagdo da produgao rural.
Lein°®
Desconto do imposto devido no IR do valor 11.250/1995
correspondente a cota previdenciaria (Alterada
2006 Empregadores Empregados patronal recolhina no exercicio-fiscal pelaLein°®
Domésticos Domésticos anterior, relativa a apenas um emprego 11324/2006e
doméstico e incidente sobre o primeiro posteriormente
saldro minimo da remuneragéo. pelaLein®
12469/2011)
Empreendedores Leine
Empreendedor com as(:i?/;’:geD’se Aliquota de 5% (no inicio da vigéncia, 12470/2011
faturamento de até p de 11%) pelo trabalhador, incidente (Inicialmente,
R R ) autodeclararem PN R
2007 R$36 mil anuais, até sobre o saldrio minimo; 3% de normatizado
trabalhadores N :
um empregado e um or conta contribuicdo do MEI para seguro de pela Lei
estabelecimento porco seu empregado, quando for o caso. Complementar
prépria ou
ne 123/2006)
empregadores)
Donas-de-casa,
Contribuintes . e.studantes Aliquota de 5% incidente sobre .
. inativos e outros PSR . Lei n°
2011 Facultativos com N o Saléario Minimo, condicionada
. grupos ndo N . 12.470/2011
baixa renda ) ainscricdo do CADUnico.
economicamente
ativos
Empresas que C o
contratam Pessoas Empregados Cabe a empresa contratante reter e repassar Art.31,Lein
. em empresas X 8.212/1991
2003 Juridicas prestadoras ao RGPS o equivalente a 11% do valor do .
: N cedentes da * - (Lei ne
de servicos mediante - contrato de cessdo de méo-de-obra.
< = méo de obra 11.933/2009)
cessao de méo de obra
Empresas Cooperados e
p Trabalhadores Retencdo e repasse da cota do Cl
contratantes de X .
2003 Cooperados e por conta equiparado a empregado (11%) e Lein°®
P propria que recolhimento da cota patronal (20%) 10.666/2003
trabalhadores por ’ .
" prestam servicos sobre o valor pago pelo servico.
conta prépria
aempresas
Reducao (de 20% para 11%) da aliquota
Trabalhadores por de contribuintes individuais recolhendo .
M Trabalhadores ) . o Lei
conta prépria que sobre o valor do piso previdenciario.
2006 restam servigos a porconta O plano inclui todos os beneficios e Complementar
P N propria P ne 123/2006

pessoas fisicas

servicos do RGPS, menos a aposentadoria
por tempo de contribuicdo.

Fonte e Elaboragao: SPPS/Ministério da Previdéncia Social.
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Consideracoes Finais

N&o restam duvidas de que, na ultima década, o
Brasil experimentou um avanco significativo no nivel
de protecdo da populacao ocupada. Muito embora
este avanco nao tenha sido homogéneo, atingindo
em intensidade distinta os diversos segmentos que
compdem o grupo de referéncia, pode-se dizer que
alguma melhora no acesso a direitos trabalhistas e
previdenciarios foi alcancada por praticamente to-
das as categorias de trabalhadores aqui considera-
das. E verdade que os ganhos mais expressivos nos
indicadores de cobertura resultaram da maior parti-
cipacao de empregados com registro em carteira de
trabalho no total de ocupados (dentro do conceito
mais tradicional de protecdo), mas uma parcela cres-
cente de trabalhadores domésticos, trabalhadores
por conta prépria, empregadores e ndo remunera-
dos (estes ultimos, mesmo sem obrigatoriedade de
cotizacao previdencidria) passou a contar ao menos
com os beneficios e servicos oferecidos pelo Regime
Geral de Previdéncia Social.

Estes ganhos na protecédo dos trabalhadores ocupa-
dos se estenderam a dreas urbanas e rurais, metro-
politanas e ndo metropolitanas, e chegaram a traba-
Ihadores alocados em diversos nichos da atividade
econdmica - inclusive em atividades de natureza
agricola, normalmente marcadas pela precariedade
e pela persisténcia histérica da desprotecdo. Em ter-
mos de género, mulheres e homens vivenciaram me-
lhorias nos indicadores de cobertura, embora entre
as primeiras os avancos tenham sido mais pronun-
ciados. Os indicadores femininos ainda sdo, sistema-
ticamente, inferiores aos masculinos, mas essa dife-
renca ja foi maior. Os diferenciais por género, regidao
censitaria e tipo de atividade (agricola e nao agri-
cola) foram reduzidos e a expectativa é de que tal

evolucdo se mantenha nos anos futuros. Estes resul-
tados positivos refletem a boa dindmica econdmica
vivida pelo Pais (a0 menos na maior parte da ultima
década) e seus principais rebatimentos no mercado
de trabalho: menor desemprego, expansao do mer-
cado de trabalho formal (inclusive em razdo da me-
Ihoria da elasticidade emprego-produto), aumento
do rendimento real, e melhor distribuicdo geografica
da atividade econémica (e, consequentemente, das
oportunidades de ocupacdo).

Nas décadas compreendidas nesta nota, muitas foram
as iniciativas empreendidas pelo governo federal no
campo da inclusdo previdenciaria. Algumas parecem
ter sido bem-sucedidas; outras ainda demandam
maior escrutinio ou ja dao alguns sinais de insuces-
s0. Mesmo entre aquelas focadas em segmentos com
avangos na cobertura, a dificuldade cldssica reside
em avaliar o peso de cada uma delas na evolucao dos
indicadores de protecao previdenciaria, ainda mais
quando tantos fatores externos (como os decorren-
tes da melhor distribuicdo de renda, do crescimento
econdmico interno e do cenario internacional) podem
ter influenciado seus resultados.

Com tantas medidas inovadoras implantadas re-
centemente, uma tarefa a ser realizada com afinco
é justamente a elaboracdo de avaliacdes (inclusive
de custo-efetividade) do impacto concreto das mes-
mas sobre a realidade a ser alterada. Um ponto a
ser considerado neste processo, especialmente na
medida em que avanca o grau de protecao da po-
pulacdo ocupada, é que as etapas seguintes tendem
a ser sempre mais complexas que as anteriores: 0s
ultimos na fila da inclusdo tendem a ser os mais vul-
neraveis de um universo ja fragilizado, heterogéneo
e difuso. O alcance destes cidadéos, nas franjas da
informalidade trabalhista e previdenciaria, é objetivo
imperativo e crescentemente desafiador.
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Qualidade - Melhoria no atendimento e fim das filas nas agéncias foram
Conquistas e desafios - Ao longo de  apresentadas pelo secretario Carlos Eduardo Gabas como experiéncias
90 anos, a Previdéncia promoveu a bem-sucedidas na 12 Jornada Internacional da Gestao Publica

inclusao de milh6es de familias 1 9
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Avancos - Sala de Monitoramento Entrevista - A secretaria-executiva
Seguro Social - Segurados de todo  permite 0 acompanhamento, em adjunta do MPS, Elisete Berchiol,
Pais tém uma vida mais digna com  tempo real, dos atendimentos nas fala sobre sua experiéncia de 30
os beneficios previdenciarios agéncias do INSS em todo o Pais anos na Previdéncia e as vitérias

12

Servicos - Ampliacao da rede de
agéncias e do quadro de pessoal
sao prioridades para encurtar o
tempo de espera do segurado
pelos servicos previdenciarios.
Adocao de novas tecnologias
também facilitam o trabalho
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Reabilitagéo - Parceria entre INSS e Senac no Rio
oferece cursos para trabalhadores afastados por
acidente ou doenga, para que possam voltar a ativa

38

Jeossad oAINbay

9
&
=1
o
o
o
@

Memodria - Uma histéria contada por quem ajudou
a construir a Previdéncia brasileira e presenciou os Empreendedores - Bons negdcios e protecao
principais avangos na area de protecao social previdenciaria atraem 2,8 milhdes de pessoas
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Educacéo - Programa de Educacao Previdenciaria completa 13 anos levando informacoes sobre protecao da
Previdéncia Social aos lugares mais distantes do Brasil e também nas escolas

Orientacao - Saiba como se tornar um segurado da
Previdéncia. Duvidas podem ser revolvidas no site
www.previdencia.gov.br ou pela Central 135

43

Combate a intermediacao - Campanha orienta os
segurados para evitar a intermediacao na busca dos
beneficios da Previdéncia. O requerimento é simples
e nao custa nada
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Acordos internacionais - Ministério tem atuado forte Artigo - Inclusao Previdenciaria e Mercado de
para assegurar protecio social a mais de 3,5 milhdes  Trabalho mostra a recuperacgéo dos indicadores de
de brasileiros que vivem e trabalham no exterior cobertura previdenciaria na Ultima década

34 48



CONQUISTAS E DESAFIOS

A festa dos 90 anos
reuniu servidores,
colaboradores e
autoridades do
governo

90 anos de amparo e

protecao ao trabalhador

Muitas conquistas e avangos em beneficio dos sequrados foram obtidos
ao longo dessas nove décadas, além de promover a inclusdo social de
milhées de familias. E a Previdéncia ainda encara novos desafios

A Previdéncia Social completou 90 anos em 24
de janeiro com muito vigor, ampliando a sua
base de protecdo aos trabalhadores e resgatan-
do milhdes de pessoas da condicdo de pobreza
extrema, além de estimular a economia dos mu-
nicipios brasileiros com os repasses de benefi-
cios mensais aos mais de 30 milhdes de aposen-
tados e pensionistas em todo o Pais.

Mais do que uma instituicdo que garante em
dia o sustento de milhdes de brasileiros, a

Previdéncia se transformou em uma entidade
promotora de bem-estar social, que atua como
indutora da reducdo da desigualdade social,
levando a esperanca de futuro aos morado-
res dos locais mais distantes e desprovidos de
infraestrutura.

Por més, a Previdéncia investe mais de RS 35 bi-
Ihdes no pagamento de 30 milhées de benefi-
cios para segurados do Pais inteiro que contam
com esse seguro para garantir a renda nos mo-
mentos mais sensiveis da vida. A Previdéncia é o
seguro que esta presente na vida dos brasileiros
nos momentos mais criticos, amparando o tra-
balhador durante a velhice por meio do paga-
mento da aposentadoria, em momentos sensi-
veis como a morte com pagamento das pensoes

Fotos: Nicolas Gomes

para os familiares dos segurados, em situacoes
inesperadas como doenca ou acidente nas quais
o trabalhador recebe os auxilios-doenca ou aci-
dente e também em momentos de alegria como
0 nascimento de uma crianca, quando a mae
segurada da Previdéncia Social recebe o salario-
-maternidade.

Segundo os dados da ultima Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), a maioria dos
idosos tem hoje a protecao social da Previdéncia.
A cobertura previdenciaria, atualmente em 70%
da populagado-alvo, chega a 82,2% das pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos - 19,32
milhdes de pessoas em 2011. Esse avancgo é re-
sultado, principalmente, do aumento da prote-
cao das mulheres idosas, segmento que passou
de 66,4%, em 1992, para 78,6% em 2011.

E o maior desafio da Previdéncia é chegar ao
final de 2015 com uma cobertura de 77% dos
trabalhadores - o que significa a inclusao pre-
videncidria de mais de 16 milhdes de brasileiros,
destacou o ministro Garibaldi Alves Filho na co-
memorac¢do dos 90 anos da previdéncia brasi-
leira, realizada na manha de 24 de janeiro deste
ano no estacionamento da sede do Ministério da
Previdéncia Social, em Brasilia.

“O trabalho da Previdéncia Social garante a dig-
nidade e a vida de milhdes de brasileiros. Temos
a responsabilidade de pagar beneficios a 30
milhdes de pessoas. Sao mais de RS 35 bilhdes
depositados todo més nas contas dos aposen-
tados e pensionistas. Esse dinheiro é usado no
sustento das familias, na compra de alimentos,
roupas, calcados e remédios, dentre outros itens
basicos’, afirmou o ministro Garibaldi durante a
solenidade em Brasilia.



José Hondrio dos Reis, que nasceu no
mesmo dia e ano em que a Previdéncia

foi criada, foi homenageado

Inclusao

Com o pagamento mensal dos seus beneficios, a
Previdéncia promoveu nos ultimos anos a inclu-
sdo de 24 milhdes de pessoas, ajudando a retira-
-las da condicao de pobreza. Segundo Garibaldi,
o dinheiro repassado reduziu em 12,8% a taxa de
pobreza no Brasil, considerando pessoas pobres
as que tém rendimento domiciliar per capita in-
ferior a meio saldrio minimo.

O ministro Garibaldi Alves Filho acrescentou
que, além de ajudar a retirar milhdes de pessoas
da pobreza, o pagamento dos beneficios previ-
dencidrios também é importante para a redistri-
buicdo de renda no Pais. Ele informou que duas
em cada trés cidades brasileiras recebem mais
recursos referentes ao pagamento de beneficios
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) do
que via transferéncia do Fundo de Participacdo
dos Municipios (FPM).

Um levantamento realizado em 2011 pelo
Ministério da Previdéncia mostrou que em 3.774
municipios do Pais, os repasses previdenciarios
superavam os do FPM - o que representa 68%
do total de cidades do Brasil. A regido com mais
cidades nessa situacdo é a Sul: 74% das cidades
recebem mais recursos do INSS do que do FPM.
Em seguida, vem a regiao Sudeste, com 73%, e a
Nordeste, com 66%. Ja na regiao Norte, em me-
nos da metade das cidades (48%) os repasses do
INSS sao maiores do que os do FPM (Fundo de
Participacdo dos Municipios).

Isso significa que sdo os recursos da Previdéncia
gue movimentam a economia da maioria dos
municipios brasileiros. O dinheiro dos bene-
ficios é utilizado para consumo e muito pou-
€O vai para poupanca, segundo estudos da
Previdéncia Social. Na maioria dos casos, sao
familias de baixa renda que tém necessidades
basicas de consumo.
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O aniversariante
José Hondrio ganhou
bolo e “parabéns” na

festa em Brasilia

Seguro social

Foi na hora de mais precisao que a Previdéncia
Social entrou na vida do agricultor mineiro José
Honério dos Reis, mais conhecido como Zé
Pequeno, que coincidentemente nasceu no dia
24 de janeiro de 1923, no mesmo dia da publi-
cacao do decreto que criou a Previdéncia Social.
Apesar dos 90 anos, ele mostra
uma vitalidade incomum, além
da simplicidade que sempre
marcou a sua vida.

da aposentadoria

O aposentado, que nasceu em
I[tamarandiba (MG) e agora vive
em Corinto, também municipio
localizado em Minas Gerais, foi
homenageado durante o even-
to comemorativo dos 90 anos da Previdéncia
Social, em Brasilia. Discreto e um pouco timido,
ele recebeu a placa que o homenageava e em
poucas palavras afirmou que sem esse dinhei-
ro da aposentadoria nao conseguiria comprar
seus remédios e fazer a feira. “Economizo para
poder sobrar um pouco e conseguir ajudar
meus filhos, que também precisam de apoio”,
afirma José Honério.

“Sem o dinheiro

ndo conseqguiria

Fora do palanque que o expunha aos aplausos
do publico, afirmou que os dois dias que pas-
sou em Brasilia nunca serdao esquecidos. “Viajei

de avido pela primeira vez, conheci a Catedral
e o paldcio onde a presidenta trabalha. Vou ter
muita histéria para contar quando voltar pra
Corinto” brincou.

Zé Pequeno trabalhou a vida inteira na lavoura
de grandes fazendas da regido
central mineira. Colheu café e
cana-de-acucar e foi emprega-
do de fabrica de farinha de trigo.
Ainda sobrou tempo para traba-
Ihar em alambiques, na produ-
¢do das tradicionais cachacas
mineiras.

comprar remédios”

Da agricultura, Zé Pequeno néo
conseguiu nada além de garantir a sua sobrevi-
véncia e a da sua familia. A vida ficou mais dificil
quando ele sofreu um acidente que o impediu de
continuar o trabalho no campo. Num dia chuvoso,
Zé Pequeno voltava para casa quando foi atrope-
lado por um automaével. “Escorreguei ao tentar
pular a enxurrada e cai. Um carro passou por cima
da minha perna. Tive que colocar sete parafusos
no joelho’, lembra.



Impossibilitado de prosseguir na sua ativida-
de, Zé Pequeno - que ja tinha 65 anos na épo-
ca do acidente - reuniu os documentos que
comprovavam sua condicao de trabalhador
rural e requereu a aposentadoria na agéncia
da Previdéncia Social em Corinto. Ele ja tinha
a idade para fazer jus ao beneficio. No valor de
um saladrio minimo, o beneficio é a Unica fonte
de renda de Zé Pequeno.“Sem esse dinheiro da
aposentadoria, ndo conseguiria comprar meus
remédios e fazer a feira. E muito importante
para mim, pois sem ele ndo teria como sobre-
viver”, revela.

Do campo
para a cidade

Outro brasileiro que também fez o caminho do
campo para a cidade é Leticio Ferreira Fontes,
90 anos completados no ultimo dia 30 de janei-
ro. Filho de agricultores, foi acostumado desde
crianga a trabalhar na roca com os oito irmaos,
em um sitio, no municipio de José da Penha, in-
terior do Rio Grande do Norte.

Aos 21 anos Leticio trocou a lavoura pela vida
na capital e passou a servir ao Exército em Natal
(RN).“Era o periodo da Segunda Guerra Mundial
e viviamos a expectativa de irmos para a batalha,
mas felizmente isso ndo aconteceu” relembra.
Depois de deixar a vida militar, conheceu e ca-
sou-se com Terezinha Ferreira Fontes. Da unido
nasceram oito filhos, doze netos e um bisneto.

Em 1974, Leticio abriu uma loja de confeccbes
no Alecrim, tradicional bairro comercial de
Natal. “Foi naquele ano, que a Previdéncia Social
comecou a fazer parte da minha vida”, lembra.
Orientado por um cliente sobre a vantagem de
garantir um futuro tranquilo para ele e sua fa-
milia, o comerciante tornou-se contribuinte e
passou a efetuar o recolhimento para o Regime
Geral de Previdéncia Social todos os meses. Em
1992 se aposentou por idade, aos 69 anos.

Hoje, aos 90 anos, Leticio Ferreira Fontes se con-
sidera uma pessoa realizada ao lado da esposa
Terezinha, e reconhece:“Sou feliz e tenho a segu-
ranca de ser aposentado pela Previdéncia Social.
Sem ela, isso nao seria possivel”.

CONQUISTAS E DESAFIOS

Novos desafios
pela frente

Entre os avancos conquistados pela Previdéncia nos dltimos
anos, o ministro Garibaldi Alves Filho destaca a regulamenta-
¢ao do Regime de Previdéncia Complementar para os servi-
dores publicos federais e a criacao das Funpresps; o aumento
da cobertura previdenciaria; e a melhoria da gestao e da qua-
lidade de atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). “Essas medidas foram importantes, mas ainda restam
outros desafios, como buscar a conciliagdo a respeito de uma
alternativa responsavel ao fator previdenciario e realizar os
ajustes necessdrios nas regras de pensodes’, disse Garibaldi.

Segundo o ministro, o Ministério da Previdéncia tem traba-
Ihado para garantir protecdo social a sociedade brasileira
sem descuidar da sustentabilidade fiscal, mas alertou que as
contas previdencidrias vém sendo pressionadas pelo proces-
so de envelhecimento populacional. Nas préximas quatro
décadas deve haver um crescimento de 1 milhdo de idosos
por ano, chegando a 64 milhdes de pessoas com 60 anos
ou mais de idade em 2050. Atualmente, a populagao idosa
responde por cerca de 10% da populacao total, patamar que
deve se elevar para cerca de 30% em 2050.

“Uma das alternativas para enfrentar esse grande desafio é
aperfeicoar nossas regras de pensoes que sao inadequadas e
destoantes daquelas aplicadas na grande maioria dos paises.
Em 2011, as despesas com pensdes, no RGPS e nos Regimes
préprios, alcangaram cerca de 2,7% do PIB. No ano 2012, ape-
nas no ambito do RGPS, a despesa com pensdes foi de R$ 70,9
bilhées’, calculou o ministro.

Entre as principais fragilidades no sistema de pensoes brasilei-
ro, de acordo com Garibaldi Alves, estao a concessao do bene-
ficio sem exigéncia de caréncia, a inexisténcia de necessidade
de periodo minimo de casamento ou unido estavel para ter
direito a pensdo e a penséo vitalicia para conjuges jovens.

Com relacéo ao fator previdenciario, o ministro defende a ne-
cessidade de se encontrar alguma alternativa responsavel para
a sua extingcao. Desde o seu inicio até o ano 2011 o fator pro-
porcionou uma reducao das despesas de RS 44,3 bilhes em
valores atualizados. Esse montante cresce ano a ano. Garibaldi
opinou que é importante buscar alternativa junto ao Congresso
Nacional que permita a eliminacdo do fator sem comprometer
a sustentabilidade a médio e longo prazos da Previdéncia.
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Nicolas Gomes

Avancos
em beneficlio
dos segurados

Como aniversario € momento de planejar no-
vos desafios, os gestores da familia Previdéncia
- que inclui o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), a Empresa de Tecnologia e
Informacgdes da Previdéncia Social (Dataprev)
e a Superintendéncia Nacional

de Previdéncia Complementar

objetivo é ampliar para 1.830 o
numero de municipios brasi-
leiros com uma unidade de
atendimento da Previdéncia
Social.

O diretor de Beneficios do INSS,
Benedito Brunca, que trabalha na
Previdéncia Social ha 29 anos, destaca que outro
avanco significativo foi o reconhecimento de di-
reitos dos segurados. “Saimos de uma trajetéria
em que tudo era feito manualmente, por formu-
larios, em papéis nas agéncias - o que demanda-
va dias para fazer um reconhecimento de direitos,
geralmente de 50 a 100 dias ou
mais - para um estagio em que

(Previc) - lembram que estao O uso da tecnologia é possivel reconhecer um direi-

empenhados na modernizagao

do trabalho para facilitar o aces- (101 informagdo

so e melhorar o atendimento,

nhao s6 a brasileiros como José¢ € QSSEVICiG{I para

Hondrio, mas também aqueles

to em até 30 minutos’, ressalta
Brunca, que comecou o trabalho
no INSS em 1983 no atendimen-
to em uma agéncia.

que ainda serdo incluidos na gamntir a melhoria Esse avanco no reconhecimento

Previdéncia. Muitos avancos ja

foram realizados nos dltimos ~ (10S seruigos

anos. Hoje, por exemplo, um
i cidadao pode agendar

" sem burocracia o seu atendimento nas
agéncias do INSS e ser atendido pron-
tamente, sem ter de enfrentar filas.

Para a diretora de Atendimento do INSS,
Cinara Wagner Fredo, muitos avancos ja foram
alcancados nessa area, mas ainda existe muito
trabalho pela frente.”A nossa primeira etapa foi
o fim das filas, isso tem todo um valor simbé-
lico para nés do INSS, porque foi um trabalho
arduo dos servidores para melhorar o atendi-
mento prestado ao cidadao. A segunda etapa
foi levar o acesso dos servicos da Previdéncia
ao segurado; isso estd sendo feito a partir da
criacao de novas agéncias, da expansao da
rede de atendimento, da ampliacao dos canais
de acesso”, afirma.

O Plano de Expansao da Rede de Atendimento
(PEX) pretende construir 720 novas agéncias em
todo o Pais, em municipios com mais de 20 mil
habitantes e que nao possuam uma Agéncia
da Previdéncia Social (APS) préxima. S6 no ano
passado foram inauguradas 118 agéncias, 190
unidades estdo em processo de construcao e o

de direitos sé foi possivel devi-
do a construcdo do Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS), em que os dados sobre a
vida laboral e contributiva do trabalhador ficam
consolidados. O CNIS permitiu ao trabalhador
ter o seu reconhecimento de direito de uma ma-
neira mais automatica, sem burocracia e com a
garantia de receber o pagamento a tempo de
suprir as suas necessidades.

As mudancas na Previdéncia ao longo dos anos
tém sido uma constante e o uso da tecnologia
da informacédo é essencial para garantir esses
avancos tanto para os segurados quanto para
os trabalhadores da Previdéncia Social. “As tro-
cas de tecnologia tém sido continuas dentro da
Previdéncia, da Dataprev, do INSS e nés precisa-
mos estar preparados para esta mudanca tec-
noldégica que ja comecou, mas também nos te-
mos uma tarefa enorme pela frente para poder
avancar outras estruturas que levem a esse pro-
cesso de estabilizacao e para atingirmos o pata-
mar que nés sonhamos para melhorar de fato
o atendimento a populacao’, completa Brunca,
que também chama atencéo para a participa-
¢do dos servidores em todo esse processo. “O
envolvimento do servidor da Casa é fundamen-
tal para que seja possivel, cada vez mais, prestar
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0s servicos com compromisso e qualidade e o
uso da tecnologia tende a facilitar a vida do
segurado e, principalmente, do servidor da
Previdéncia’, completa.

Foco no cidadao

Hoje a Previdéncia Social brasileira con-
templa trés sistemas: o Regime Geral de
Previdéncia Social, que ampara o traba-
Ihador brasileiro que atua na iniciativa
privada e os funcionarios publicos cele-
tistas; o Regime Proprio de Previdéncia
Social, voltado para o servidor publi-

co estatutario e militar, e o Regime

de Previdéncia Complementar optativo, que
proporciona ao trabalhador um seguro previ-
denciario adicional, conforme sua necessidade e
vontade. Para a secretdaria-executiva adjunta do
Ministério da Previdéncia Social, Elisete Berchiol,
que estd na Previdéncia ha 30 anos, sua trajetéria
na Casa permitiu acompanhar a construcao de
um sistema de politica publica forte e solidario.

“Posso dizer que acompanhei de perto um ter-
¢o da histéria da Previdéncia e

hoje posso afirmar que nos te- Mais de 382

mos no Brasil uma Previdéncia
que cuida de trés regimes com
foco no cidadao sem descuidar
da sustentabilidade dos siste-
mas. Para mim é um orgulho
poder fazer parte dessa politi-
ca publica que constréi a cada
dia um sistema de Previdéncia
Social publico, forte, solidario e
que garante a inclusao social a
milhées de brasileiros”, afirma.

Ao mesmo tempo em que procura modernizar
o trabalho para facilitar o acesso e melhorar
o atendimento aos brasileiros, a Previdéncia
Social busca incluir cidaddos que antes nao
podiam contar com a protec¢do previdenciaria.
E o caso, por exemplo, das donas de casa de
familia de baixa renda, que desde o ano pas-
sado passaram a contar com os beneficios da
Previdéncia Social. Hoje o Pais conta com mais
de 382 mil mulheres que realizam o trabalho
doméstico e também estao amparadas pela
Previdéncia.”E com o programa de inclusao das

mil mulheres
realizam o trabalho
domeéstico e sdo

amparadas

CONQUISTAS E DESAFIOS

donas de casa no
sistema previdenciario,
lancado em 2012, vamos ampliar ainda
mais o numero de mulheres com direitos aos
beneficios da seguridade social”

Em parceria com outras areas do governo e do
Sebrae, a Previdéncia também conseguiu re-
alizar a inclusdo no sistema previdenciario de
quase 3 milhdes de trabalhado-
res informais com o Programa
Empreendedor Individual. “Esta
foi, certamente, a maior acdo ja
feita no Pais para dar dignidade
e seguranca a brasileiros exclu-
idos dos programas de seguro
da Previdéncia Social. Gracas a
isso, esses trabalhadores podem
contar agora com a aposenta-
doria, a cobertura e a assistén-
cia médica em caso de doencas,
dentre outros beneficios”, destaca Elisete.

N&do obstante as conquistas obtidas nos ulti-
mos anos, ainda ha muito por fazer. O desafio
maior previsto no planejamento estratégico
da Previdéncia é chegar ao final de 2015 com
uma cobertura de 77% dos trabalhadores. Isto
significa a inclusao previdenciaria de mais 16
milhdes de brasileiros. “Estamos, portanto, pla-
nejando e olhando o futuro. Eao mesmo tempo
procuramos modernizar o nosso trabalho para
facilitar o acesso e melhorar o atendimento
aos brasileiros que querem ser incluidos na
Previdéncia” ressalta.
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SEGURO SOCIAL

Presente de
Norte a Sul do Brasil

Milhées de brasileiros
dependem da
Previdéncia Social
para o sustento do
dia a dia. Beneficios
ajudam a combater a
desigualdade social e
garantem uma velhice
com dignidade

A histdria do aposentado mineiro de ltamarandiba,
José Honodrio dos Reis, nascido no mesmo dia, més e
ano em que a Previdéncia Social foi criada, é seme-
Ihante a historia de vida de muitos outros brasileiros
que garantem o sustento diario com os beneficios da
Previdéncia, apds uma vida de trabalho duro. Todos
0s meses, a Previdéncia Social é responsavel pelo
pagamento de mais de 30 milhdes de beneficios

em todo o Pais. A instituicdo é uma das principais
responsaveis pela redistribuicao de renda e reducao
da pobreza no Brasil. Por fazer parte da vida de tan-
tos brasileiros, podemos dizer que a Previdéncia é
feita por pessoas. E € justamente isso o que vamos
conhecer: histérias de vida de segurados de todo
o Pais, ja que a Previdéncia Social esta presente de
Norte a Sul do Brasil.
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Bem-vindo a 1* Colonia Alema de Samia (alarn;a

SUL

E no municipio de Sao Pedro de Alcantara (SQ),
localizado a 32 quildmetros de Floriandpolis, que
vive a aposentada da Previdéncia Social Ménica
Lohn Hoffmann, de 72 anos. Descendente de ale-
maes, ela vive ha 52 anos em uma pequena cha-
cara ao lado do marido, Avelino Hoffmann, de 80
anos, também aposentado da Previdéncia. Os dois
criaram os nove filhos com o tra-
balho na roca: plantando milho,
mandioca e cuidando do gado.

Dona Moénica e seu Avelino
orgulham-se muito de suas ori-
gens: a cidade natal do casal -
hoje com pouco mais de 4.700
habitantes - foi a primeira co-
I6nia de alemées do estado de
Santa Catarina e conserva até
hoje muitas das tradicdes de
seus fundadores. A colénia foi
fundada no inicio do século XIX e deu origem
a diversas comunidades germanicas do Sul do
Pais. O municipio sobrevive hoje do turismo
rural e histérico-cultural, da producédo de hor-
tigranjeiros e de derivados de cana-de-acucar,
com destaque para a famosa cachaca de alam-
bique produzida artesanalmente na regiéo.

precisa”

A aposentada conta que todos os que nascem
em Sao Pedro aprendem desde crianca o “ale-
mao de I&”, que, como ela diz:“é meio misturado”.
Ela explica: “O alemao de Blumenau eles ja ndo
falam’, em referéncia as diferencas existentes en-
tre os dialetos das col6nias de imigrantes que se
fixaram nos ultimos séculos no Sul do Brasil.

Dona Ménica, que a vida inteira trabalhou na
lavoura, lembra as dificuldades que passou ao
lado marido para sustentar a familia: “Nao foi
nada facil, eu cuidava da casa, das criancas, da
roca, depois o Avelino se acidentou... Mas se

“O dinheiro da
aposentadoria
ajuda a comprar

tudo o que a gente

fosse para passar tudo de novo eu passava’, afir-
ma. Segundo ela, um dos momentos mais difi-
ceis da sua vida foi quando o marido perdeu dois
dedos em um acidente na fabrica de janelas em
que trabalhava.“Eu precisei ser forte para apoia-
-lo”, lembra com lagrimas nos olhos. Em virtude
do acidente, seu Avelino também foi amparado
pela Previdéncia Social.

Apesar dos contratempos, no
entanto, dona Mdnica afirma
que nos ultimos anos a vida
estd melhor.”Agora a gente tem
o dinheirinho da aposentado-
ria, que nao falha, e que ajuda

muito! Com ele a gente compra
tudo o que precisa: roupas, cal-
cados, comida e, gragas a Deus,
pouco remédio, que a gente
aqui quase nao tem doenca!”,
comemora.

1194195 OyuLIBl

Dona Moénica tem
uma vida tranquila
no interior de Santa

Catarina, com
seguro do INSS

13
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Manoel Barbosa
e dona Geni vivem
no interior de
Pernambuco.
Aos 90 anos, 0
aposentado ainda
trabalha na roca

14

Aposentadoria

Ménica Hoffmann requereu sua aposentadoria
no ano 1995, poucos meses depois de comple-
tar 55 anos. Ela recorda que, na época, todas as
senhoras da vizinhancga estavam requerendo
também a“aposentadoria do colono’, como é co-
nhecido na regido o beneficio da aposentadoria
rural, concedida aos trabalhadores que compro-
vem pelo menos 15 anos de trabalho no campo.

A dona de casa destaca que nao teve dificul-
dades para o reconhecimento do seu direito a
aposentadoria, que Ihe garante um beneficio de
um saldrio minimo por més:“Eu fui la na agéncia
da capital e entreguei os documentos que eu ti-
nha... Levei s6 a verdade... Depois de um tempo
as assistentes sociais vieram aqui para compro-
var se eu trabalhava mesmo na roc¢a’, lembra.

Dona Ménica afirma que “apesar do dinheiro
nao ser muito” é a aposentadoria dela e a do seu
Avelino que proporcionam a vida mais tranquila
que os dois tém hoje. Ela conta com um sorriso
os detalhes da festa de aniversario dos seus 54
anos de casamento e que reuniu os filhos e os
netos do casal na chacara da familia, no més de
margo deste ano.

NORDESTE

Em janeiro de 1923, em uma casa de taipa no mu-
nicipio de Casinhas, interior do Agreste pernam-
bucano - a poucos quilémetros da divisa com
o estado da Paraiba - nascia Manoel Sebastiao
Barbosa. Hoje, com 90 anos, seu Manoel pode
ser descrito como um tipico trabalhador rural
brasileiro, que apds uma vida de trabalho duro
teve a renda garantida pela Previdéncia.

Foi com um belo sorriso que o agricultor recebeu
a equipe da Previdéncia Social em seu sitio, na
zona rural de Casinhas (PE). Com aparéncia de 60
e poucos anos, seu Manoel carregava uma lata
repleta de caju, que tinha acabado de colher na
roca comprada com o dinheiro que recebe ha
mais de 23 anos de sua aposentadoria por idade.

Casado com dona Geni Cristina da Silva, de 69
anos, também aposentada, ele se orgulha em
dizer que criou os 11 filhos e conseguiu comprar
um “lugarzinho” pra cada um deles com a ajuda
do beneficio que recebe. Seu Manoel vive em
uma casa simples, mas farta de cultivo de frutas:
siriguela, maracuja, coco, milho e caju. Parte do
que produz é utilizada para o consumo dele e da
esposa, outra comercializada e o restante dividi-
do entre os filhos do casal.

Conquista do
beneficio

O agricultor lembra com saudade do tempo
em que foi dar entrada na aposentadoria, aos
66 anos. Segundo ele, a requisicao do beneficio
veio por recomendacéo do pai, na época com 80
e poucos anos. “Naquela época, o povo nao que-
ria se aposentar, porque era muito cheio de su-
persticdo. Hoje em dia todo mundo quer. Quem
me orientou que eu ja estava na idade certa foi
meu pai. Fui e, gracas a Deus, deu certo’, lembra.

Com o beneficio, além de ajudar os filhos, seu
Manoel investe na plantacao, usa o dinheiro para
0s gastos da casa e compra os remédios da es-
posa. O aposentado se envaidece em dizer que
nao precisa de medicamentos e esta muito bem
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“Esse dinheiro para mim é
muita coisa. Sem ele eu ndo
passo. Essa ajuda facilitou
muito! Ja sofri muito nesta vida,

cheguei a passar fome”

de saude. O agricultor lamenta o tempo que vi-
via sem o beneficio e se mantinha “com o suor
do rosto e com o cabo da enxada”, como diz.
Tempos dificeis que ficam s6 na lembranca.

“Esse dinheiro, para mim, é muita coisa. Sem ele
eu ndo passo. Essa ajuda facilitou muito! Eu ja
sofri muito nessa vida, cheguei a passar fome.
Quando veio a ajuda dos homens” — como ele
chama o beneficio da Previdéncia Social - “ali-
viou muito”, afirma. Com uma vitalidade inveja-
vel, seu Manoel Barbosa nao pensa em parar de
trabalhar tdo cedo, enquanto tiver disposicao:
“Se parar é pior. O negdcio é movimentar o cor-
po, porque senao entreva tudo”, recomenda o
aposentado, cheio de saude.

CENTRO-OESTE

Foi em 2008 que a jovem Maria Milene de Paiva
Buarque, entdo com 19 anos, recebeu com re-
ceio a noticia de que o filho Caud, na época com
poucos meses de vida, era portador de paralisia
cerebral. Moradora da regidao administrativa de
Sobradinho (DF) - distante 22 quilémetros da
capital federal - a jovem nao sabia como con-
seguiria criar o filho, que necessita de cuidados
especiais, ja que ela e o marido possuiam baixa
renda familiar.

Foi o préprio médico que atestou a deficiéncia
de Caua que orientou Maria Milene a procurar
a Previdéncia Social. “A concessao foi tranquila!
Eu s6 precisei trazer o laudo médico e os
documentos dele para conseguir... Em menos
de um més eu ja estava recebendo o beneficio’,
lembra a antiga empregada doméstica e hoje
dona de casa que se dedica a cuidar do filho,
enquanto o marido trabalha na construcao civil.

De acordo com Maria Milene, o dinheiro do be-

neficio previdencidrio, no valor de um saldrio
minimo, é utilizado para a compra de fraldas, re-
médios e outras necessidades de Caud, hoje com
cinco anos de idade.

O Beneficio de Prestacao Continuada da
Assisténcia Social (BPC-LOAS), que é o que Maria
Milene recebe em nome do filho Caud, é conce-
dido a pessoa com deficiéncia, e aos idosos que
comprovem uma renda mensal familiar inferior
a um quarto do saldrio minimo por pessoa. Os
requerentes sdo submetidos a pericia médicae a
avaliagao dos assistentes sociais do INSS.

Para Maria Milene, o beneficio que recebe do
INSS todo més representa a possibilidade de ofe-
recer uma vida digna ao filho. Segundo a dona
de casa, ela ndo teria condicdes de garantir as
necessidades de uma crianca deficiente sem
a contribuicao que recebe todos os meses do
INSS. Ela destaca o apoio que recebe da mae e
do marido para a criacdo do filho.

Assim como Maria Milene, milhdes de segurados
da Previdéncia contam com o beneficio mensal
para ter uma vida digna.

oyuisowio4 opienp3 5o
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Maria Milene conta
com o beneficio da
Previdéncia para

dar uma vida
digna ao filho
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SERVIGOS

Fim das filas na

Previdéncia: os

segurados agendam

o0 atendimento

por telefone e sdo
recebidos no dia e

16

hora marcados

Previdéncia investe

na melhorna do
atendimento

Ampliag¢ao da rede de agéncias e do quadro de pessoal sGo prioridades
para encurtar o tempo de espera do segurado pelos servi¢cos
previdencidrios. Adogdo de novas tecnologias também facilitam

Ao longo dos seus 90 anos, completados em ja-
neiro de 2013, a Previdéncia Social passou por
varias transformacoes para cumprir a sua missao
de atender melhor aos mais de 30 milhées de se-
gurados espalhados pelo Pais. E esse esforco tem
refletido na melhoria da imagem da instituicdo
perante a sociedade.

Depois de transformar em passado as imagens
de aposentados e pensionistas que varavam
madrugadas na busca de uma senha para aten-
dimento nas agéncias do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), a Previdéncia preten-
de dar um novo salto na qualidade do servico
que oferece aos seus segurados. Para isso esta

ampliando seu quadro de servidores e entregan-

do novas Agéncias da Previdéncia Social (APS) a
populacao de todas as regides do Pais.

Para 2013, estd previsto concurso visando a
contratacdo de 500 analistas do seguro social,
cujas vagas ja foram autorizadas pelo Palacio do
Planalto. No ano passado, o INSS contratou 2.500
aprovados em concurso publico. O objetivo é di-
minuir o tempo de espera de atendimento por
parte dos segurados nas agéncias espalhadas
nos municipios.

Todos os 2 mil novos técnicos do seguro social e
500 peritos médicos previdenciarios nomeados
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em 2012 foram lotados no atendimento reali-
zado nas novas Agéncias da Previdéncia Social
(APS) que fazem parte do Plano de Expansao
da Rede de Atendimento (PEX), ou nas
gue estavam com caréncia em equipe.
O aumento do quadro em 2.500 ser-
vidores inclui nomeacdes adicio-
nais de 2.000 técnicos e 425 pe-
ritos além do previsto no edital
de abertura do concurso.

Modelo

As provas do concurso realizado em 2012 fo-
ram aplicadas ndo apenas nas capitais de todas
as unidades da federacdo, mas também nos de-
mais municipios que sao sede de geréncia exe-
cutiva. A expectativa é que o concurso de ana-
lista, previsto para ocorrer até o final deste ano,
siga esse mesmo padrdo. As vagas de analista
- devido a natureza do cargo, que exigira forma-
¢ao superior em graduacao especifica - deverao
ser distribuidas entre as geréncias-executivas,
superintendéncias e sede do INSS.

“O aumento do quadro de pessoal e a maior ca-
pilaridade da rede sao essenciais para a melhoria
do atendimento, o aumento da cobertura previ-
denciaria (tanto em numero de beneficiarios e
contribuintes quanto na gestao dos novos bene-
ficios) e a maior proximidade com o cidadao-be-
neficiario’, afirma o diretor de Gestao de Pessoas
do INSS, José Nunes Filho.“Porém, é a formacéo
continuada dos gestores o grande impulsiona-
dor da qualidade dos servicos’, ressalta.

Além das ja exigidas formacgdes de “gestores”
e em “gestdes estratégicas’, a partir do primei-
ro semestre de 2013 serd obrigatoério para os

gerentes de APS o curso de “Saude e qualidade
de vida no trabalho”. No segundo semestre, esta

prevista aimplementagdo da“gestao em equipe”

e da“gestao em processo” como requisitos
para o cargo. Sdo muitos os pedidos
para participar dos cinco cursos,
que tém o objetivo de atender,
além dos gestores, também
aos demais servidores.

“O ensino a distancia (EAD) de
qualidade é a ferramenta que en-
contramos para atender a enorme

demanda dos quase 40 mil servidores
espalhados por todo o Pais”, explica José
Nunes.“Os cursos EAD tém dado resultados pra-
ticos. Temos alcancado uma formacédo que con-
segue melhorar o objetivo final, que é o aten-
dimento do segurado. A énfase em EAD nos
ultimos trés anos tem nos proporcionado, ainda,
know-how na area. A qualidade dos cursos tem
melhorado”, acrescenta Nunes.

Novas tecnologias

Além do refor¢co na contratacdo de pessoal
para agilizar o atendimento aos segurados, a
Previdéncia Social também adotou nos dltimos
anos uma politica ousada de investimento em
novas tecnologias que hoje servem de exem-
plo de boa gestao para outros setores do go-
verno federal.

Os chamados canais de atendimento acabaram
com as filas nas portas das agéncias do INSS e
humanizaram os servicos prestados aos segu-
rados. Hoje, para marcar um atendimento, com
dia e hora, basta o segurado ligar para a Central
135 e programar a sua agenda. A central foi um

A Central 135
acabou com as
filas na porta
das agéncias d
Previdéncia em
todo o Pais

a

17



@r?s SERVIGOS

Plano de Exponsac

18

Rede de Atend

marco histérico: transformou as filas em passado
e permitiu outros avan¢os, Como a comunicag¢ao
direta aos segurados que ja completaram o tem-
po de servico e que tém direito a aposentadoria.

Outro servico adotado pela Previdéncia e que
facilitou a vida dos segurados é a Agéncia
Eletronica na internet (www.previdencia.gov.
br). A parte destinada aos segurados disponibi-
liza os servicos da Previdéncia, como agendar o
atendimento eletronico, requerer o auxilio-do-
enca, consultar pericias médicas ja agendadas,
consultar o calendario mensal de pagamento
de beneficios, retirar o Extrato Previdenciario
mediante apresentacao de senha, entre outras
facilidades.

A Previdéncia também se preocupou em facili-
tar a vida do empregador e disponibilizou ser-
vicos como orientacdes para preenchimento
da Guia da Previdéncia Social (GPS), consulta
aos editais de intimacao e de publicacdo de re-
sultados de julgamentos relacionados ao Fator

em todo o Pais.

Acidentério de Prevencao (FAP), acompanha-
mento dos processos das decisdes das Camaras
e Juntas de Recursos da Previdéncia Social, en-
tre outros servicos.

Atualmente, a Agéncia Eletronica recebe mais de
um milhdo de acessos por més, principalmente
nos servicos: agendamento eletrénico, Guia da
Previdéncia Social, auxilio-doenca, aposentado-
ria por tempo de contribuicao e simulador de
aposentadoria.

A Sala de Monitoramento foi outra evolugao
tecnoldgica adotada pela Previdéncia e que vi-
rou caso de sucesso em melhoria de gestdao em
todo o governo federal. A sala permite ao ges-
tor acompanhar, em tempo real, o atendimento
em todas as agéncias do INSS espalhadas pelo
Brasil e intervir para corrigir possiveis proble-
mas, melhorando o tempo de atendimento aos
segurados. A prépria presidenta Dilma Rousseff
se encantou com o servico e recomendou a sua
aplicagado nos diversos 6rgdos federais.

.. 1 Novas agéncias
encurtam distancias

Mas ndo é sé no investimento em pessoal e em tecnologia que a
Previdéncia trabalha para melhorar os servicos para os milhdes de segu-
rados. Ela também esta investindo forte na abertura de novas agéncias

O Plano de Expansao da Rede de Atendimento (PEX) pretende construir
720 novas agéncias em municipios com mais de 20 mil habitantes e que
nao possuam uma Agéncia da Previdéncia Social (APS) préoxima. Sé no
ano passado foram inauguradas 118 agéncias, 190 unidades estdao em
processo de construcao e o objetivo é ampliar para 1.830 o nimero de
municipios brasileiros com uma unidade de atendimento da Previdéncia
Social. Este ano esta prevista a entrega de mais 118 novas agéncias.

Até abril deste ano, 238 agéncias incluidas no PEX ja haviam iniciado o
atendimento ao publico. Delas, pelo menos 60 foram inauguradas pelo
ministro da Previdéncia Social, Garibaldi Alves Filho. Até 2015, 479 novas
APS estdo previstas para serem inauguradas. Mais de RS 1 bilhao esta sen-
do investido na ampliacao e recuperacao da rede.
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Um exemplo

de sucesso

de gestao publica

Melhoria no atendimento e fim das filas nas agéncias do INSS foram
apresentadas como experiéncias bem sucedidas no servigo publico

O fim das filas nas portas das agéncias do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a
otimizacdo no atendimento aos segurados fo-
ram mostrados como exemplos de sucesso da
Previdéncia Social na 12 Jornada Internacional
da Gestao Publica, organizada pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG),
em Brasilia, no més de marco. O

evento debateu a gestdo publi- “Cada vez mais,

ca, elencando desafios e com-

Segundo ele, até 2004 uma pessoa poderia es-
perar até 180 dias para ser atendido. “Hoje, isso
leva 30 minutos’, comemorou.

O evento, que teve como objetivo debater as
conquistas e os desafios da gestao publica, con-
tou ainda com a presenca de outros especialistas
nacionais e internacionais, que
dividiram suas experiéncias em
seus paises e debateram como

partilhando experiéncias em (S agées do Estado melhorar o atendimento a so-

ambito nacional e internacional.

ciedade. Outras autoridades da

UiSClm atender bem Previdéncia Social também

O secretario-executivo do

Ministério da Previdéncia Social, O cidaddo. Esse é o

Carlos Eduardo Gabas, foi um

dos convidados para o sequn-  CeNtro do debate”

do painel do dia 12 de margo:
“A Melhoria da Prestacdo de Servicos Publicos”.
Gabas falou sobre a experiéncia de gestao que
comandou nos ultimos 12 anos na Previdéncia,
que acabou com as filas no INSS.

Gabas explicou que o sucesso foi alcancado de-
vido a mudanca de cultura dentro da organiza-
¢do."Passamos a dar mais atencdo as pessoas”,
declarou. Ainda de acordo com o secretario-exe-
cutivo, a melhoria so foi possivel porque houve
investimento do governo federal e apoio dos
servidores: “Fizemos uma grande alianga entre
os servidores e a Administracao”

Ele destacou como a instituicao executou o
plano de gestao que otimizou o trabalho da
Previdéncia Social e mostrou, em tempo real,
como estava o atendimento nas agéncias,
acessando a sala de monitoramento do INSS.

participaram das discussoes: a
secretaria-executiva adjunta,
Elisete Berchiol; o presidente do
INSS, Lindolfo Sales; o diretor
de beneficios do INSS, Benedito
Brunca; e a diretora de atendimento do INSS,
Cinara Fredo.

O cidadao como
prioridade

Na abertura do evento, a ministra do
Planejamento, Orcamento e Gestao, Miriam
Belchior, destacou a importancia dos governos
federal, estaduais e municipais de promoverem
sempre a¢des para prestar um atendimento com
qualidade ao cidadéo. “Acredito que, cada vez
mais, as a¢des do Estado brasileiro, dos gover-
nos estaduais e municipais, visam atender bem
o cidadao. O centro do nosso debate sera sobre
como voltar as agdes do governo para atender o
cidadao”, disse.
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O secretdrio Carlos
Eduardo Gabas
apresentou o modelo
previdencidrio no
semindrio sobre
gestdo publica
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ENTREVISTA / CARLOS EDUARDO GABAS
Secretdrio-executivo da Previdéncia Social

Cidadania
em tempo
real

Que experiéncias o sr. enumera como positi-
vas na Previdéncia nos ultimos anos?

E uma oportunidade muito boa para a
Previdéncia Social apresentar suas experién-
cias, mas também é uma oportunidade de
aprendizado. A experiéncia da Previdéncia
é uma situagao que, imagino, nao esteja

acontecendo muito no Pais, porque consegui-
mos transformar a Previdéncia, de uma das
entidades mais apontadas como ineficientes,
para um simbolo de boas praticas, boa ges-
tdo, com medidas simples, sem contratacao
de grandes consultorias. A gente costuma
dizer que fizemos arroz, feijao e amor - esses
componentes juntos fizeram que desse certo.
Claro que com forte ajuda do governo fede-
ral, tanto do governo do ex-presidente Lula
quanto da presidenta Dilma. Nés temos tido
a oportunidade de fazer investimentos na
Previdéncia e estabelecer um mecanismo de
gestao eficiente que seja capaz de monitorar
melhorias e apresentar falhas no nosso sis-
tema de atendimento. Isso nés costumamos
dizer que é cidadania em tempo real. Quando
colocamos um painel de atendimento para as
pessoas acompanharem, sejam os gestores
ou pessoas de fora, nés estamos dando a elas
cidadania, controle social e participacao.




A ministra acredita que a troca de informacodes
sera importante para melhorar o trabalho dos

governos. “A jornada foi pre-
parada para discutir as experi-
éncias e refletir sobre os novos
desafios para a administracao
publica no Brasil e no mundo.
Cada um dos 6rgaos envolvi-
dos tém sua prépria agenda de
gestao. E a agenda do gover-
no federal certamente serd in-
fluenciada pelo debate que vai
ser feito aqui’, declarou Miriam
Belchior.

A secretéria de Gestao Publica
do Ministério do Planejamento,
Ana Lucia Amorim de Brito, res-
saltou a exceléncia de progra-
mas voltados para a cidadania

que sao referéncias em gestao publica. “O Brasil
sem Miséria, por exemplo, é um case [assun-
to] que o mundo todo vem conhecer: como
nos fazemos o pagamento do beneficio direto
ao cidadao, por meio de cartao eletrénico, em

“O estabelecimento
de metas e de
indicadores de
desempenho é um
desafio no ambito
da gestdo publica
e busca a melhoria

dos servicos”

qualquer lugar do Brasil. Outro case brasileiro é
a urna eletrénica. O mundo vem para conhecer

0 Nnosso processo eleitoral, sobre
como nds sabemos o resultado
da eleicao de forma rapida se-
gura’, disse a secretaria.

Ana Lucia também entende que
o Brasil pode aprender muito
sobre gestdo publica com a ex-
periéncia de outros paises.“Um
exemplo é a gestao por resulta-
dos, muito forte na Inglaterra.
O estabelecimento de metas
e de indicadores de desempe-
nho é um desafio no ambito da
gestdo publica. Na Inglaterra,
até o transporte publico tem
metas de cumprimento de ho-
rario. Nos temos estudado os

modelos deles, sobre como estabelecer metas
estratégicas, desdobra-las até o servidor e con-
seguir que seja uma coisa executavel e que traga
resultados para a melhoria do servigco publico’,
destacou a secretaria.

E como foi esse processo de transformacao?

NG&s queremos uma gestao participativa, que-
remos a sociedade nos cobrando e apontan-
do nossas fragilidades para que possamos,
junto com os servidores - essa é uma parce-
ria dos servidores, n6s ndo fariamos nenhuma
transformacao se nao houvesse a participa-
¢do e o engajamento efetivo dos servidores.
Essa parceria fez que ao longo dos ultimos
12 anos fizéssemos mudancas importantes.
Sabemos dos desafios, que sdo enormes, mas
temos conviccao de que com essa parceria
mantida e fortalecida conseguiremos superar
essas dificuldades, na melhoria continua dos
Nossos servicos a sociedade.

Qual é a proxima meta da Previdéncia?

Primeiro precisamos consolidar todo esse
conjunto de mecanismos que colocamos a

servico da gestao. A sala de monitoramento é
um mecanismo de gestao, mas os indicadores
nao resolvem por si sé, precisam ser calibrados,
melhor apresentados, melhor monitorados,
precisamos dar condi¢cdes para que os servido-
res possam atingir as suas metas. Entao é um
processo de ajuste, de melhoria continua, que
nao pode ser interrompido, precisa ir adiante.
Isso consolidado, teremos novos desafios, que
sao cada vez mais pela eliminacao de papel,
eliminacao da presenca fisica das pessoas nas
agéncias e ampliacdo dos servicos automa-
ticos, na melhoria do tempo de atendimento
dos segurados. N6s demos um grande salto
de qualidade quando passamos a enviar para
as pessoas uma carta de aviso de aposenta-
doria, daqueles que se aposentam por idade.
Queremos dar outros grandes saltos como este
para melhorar cada vez mais nossos servigos
para a sociedade. Esse é o grande desafio da
Previdéncia hoje.

QUALIDADE
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O atendimento
nas agéncias
em todo o Pais é

monitorado
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Sala de Monitoramento

revoluciona atendimento

Gestores da Previdéncia acompanham, em tempo real, os
atendimentos nas agéncias do INSS espalhadas pelo Pais,
corrigindo distor¢bes e melhorando o funcionamento

Desde 2009, o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) tem uma ferramenta que registra,
a cada ano, melhora significativa no atendi-
mento ao segurado: a Sala de Monitoramento.
Criada para auxiliar os gestores do INSS, a sala
monitora, em tempo real, o funcionamento das
Agéncias da Previdéncia Social (APS) no Pais.
Hoje, ela funciona nédo sé para dar suporte ao
gestor, mas também para munir o instituto de
informagdes com o objetivo de melhor atender
o segurado da Previdéncia Social.

Segundo Makyson Teixeira, chefe da Sala de
Monitoramento, antes da ferramenta existia

S9WON SB|OdIN

uma dificuldade muito grande para avaliar a ges-
tao e gerir, por si sé, o trabalho nas agéncias, mas
agora ha transparéncia nesse sentido. As infor-
macodes sobre o cotidiano das APS eram restritas
a algumas pessoas; agora qualquer servidor do
INSS tem acesso e pode também ajudar na ges-
tao do seu local de trabalho.

Disponiveis em vdrios painéis, as informacoes
sao atualizadas a cada 15 minutos. E possivel
acompanhar os indicadores de atendimento
e saber quando, como e por que uma agéncia
estd com lentidao na prestacao do servico ao
cidaddo. Entre os indicadores visualizados estdo



a quantidade de pessoas esperando para serem
atendidas, o tempo médio de espera, a duracdo
do atendimento no guiché, o nimero de servi-
dores e os gastos na unidade, além dos equipa-
mentos disponiveis até o momento.

Uma das informagdes que mais contribuiu para
um atendimento de qualidade foi a visualizacdo
da demanda em cada servi¢co, como aposenta-
doria, pericia e cadastro do segurado. Hoje, os
gestores conseguem identificar qual servico tem
uma procura maior e remanejar as vagas para
aquele que mais necessitar.“Com essa ferramen-
ta comegamos a ver distorcdes no atendimento
e no numero de vagas. S6 entao conseguimos
melhorar a oferta de vagas em cada servico’, res-
salta Teixeira.

Como funciona

A Sala de Monitoramento veio com a propos-
ta de agilidade na resolucdo de problemas no
atendimento. Quando ocorre alguma distorcao,
o chefe da agéncia recebe, automaticamente,
um e-mail para que tome as
medidas necessdrias para que
o atendimento volte a normali-
dade. Se nenhuma resposta for
prestada, o sistema envia outra
mensagem, desta vez ao geren-
te-executivo responsavel pela
regidao da APS. Em caso de nédo
haver resposta, o préoximo contatado é o supe-
rintendente regional e, em seguida, a Diretoria
de Atendimento do INSS.

As situagdes atipicas no atendimento sdo detec-
tadas por meio dos indicadores estabelecidos
no plano de acao do INSS de cada ano, que sdo
a base para avaliar o que se enquadra nos pa-
droes de normalidade. Por exemplo, a meta do
INSS é que nenhum processo de concessao de

Os avangos no
setor permitiram

melhorar o servico

beneficios fique mais que 45 dias em analise.
Quando a agéncia registra, pelo menos, um pro-
cesso nessas condicoes, o gestor da APS é avisa-
do pelo sistema por meio de e-mail.

Novas ferramentas

Nos ultimos meses, inovacdes na Sala de
Monitoramento permitiram melhorar ainda
mais a gestao do atendimento. Uma das novi-
dades foi a inclusao da Agenda — SAE (Sistema
de Agendamento Eletrénico) que permite ao
gestor visualizar a préxima data disponivel para
agendar determinado servico, o que ajuda na
informacao precisa e agil prestada ao segurado.

A Agenda - PM (Pericia Médica) é outra nova fer-
ramenta. Antes, o segurado que tivesse pendén-
cia administrativa, como documentos ou exa-
mes a apresentar, era encaminhado ao médico
perito, que nao poderia examina-lo sem que a
pendéncia fosse resolvida. O segurado era obri-
gado a voltar ao atendimento no guiché e, pos-
teriormente, ser atendido pelo médico perito.
Agora, a Agenda - PM detecta
a pendéncia antes da realizacao
da pericia. Assim, o servidor da
agéncia liga para o segurado,
para que ele chegue antes e
traga os documentos necessa-
rios para ser atendido na pericia
médica.

Diariamente, a nova ferramenta Retrato da
Unidade mostra os indicadores de atendimento,
como as senhas emitidas em determinado dia,
a quantidade de pericias marcadas, os agenda-
mentos mantidos e a hora em que a agéncia co-
mecou a funcionar.

“Agora, todos na agéncia tém a opgao de serem
proativos”, afirma Makyson Teixeira.
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Trabalho e dedicacao

superam dificuldades

Uma servidora com 30 anos de servicos prestados ao
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a socieda-
de. Natural de Dois Cérregos (SP), Elisete Berchiol da
Silva Iwai, secretéria-executiva adjunta do Ministério da
Previdéncia Social, resume seu trabalho em dois pilares:
comprometimento e respeito, tanto interno quanto ex-
terno. Ao longo da carreira passou por grandes e decisi-
vos momentos. Viveu uma época em que o atendimen-
to ao publico era visto como um caos. Filas, acimulo
de processos, venda de senhas. Mas também participou
ativamente do processo de mudanca de gestdo. Nesta
entrevista, Elisete fala desse passado, do presente e das
perspectivas de um futuro cal¢ado pelo planejamento.

Como foi o inicio de carreira?

Entrei no concurso do entdo Instituto de Administracao
Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS),
extinto ao ser fundido com o Instituto Nacional de
Previdéncia Social. Fiquei lotada no gabinete do agente.
Fazia folha de pagamento, como um ponto de apoio de
Recursos Humanos, centralizado nas Superintendéncias.
Como atuava no gabinete também tive um pouco de ex-
periéncia nas dreas de orcamento, financas, tesouraria e
pagamentos. Naquela época faziamos pagamento em
moeda dentro da agéncia para quem viajava, buscava
atendimento do INAMPS, INPS em outras unidades. Sai
de Andradina em 1985 e fui para Aracatuba (SP), onde
passei a trabalhar na arrecadacao e fiscalizagdo. Foram
muitos anos. Assumi a chefia da secao, atuei um tempo
razodvel, nessa drea de arrecadacao com a emissao de
Certiddo Negativa de Débitos (CND), regularizacao de
obras na construcao civil (pessoa fisica e juridica), ins-
crigao de contribuintes individuais, registro de CNPJ de
empresas que precisavam passar pelo cadastramento
no INSS, e apoio a fiscalizacdo. Depois assumi a chefia

de orcamento, financas e contabilidade, numa area mais
de administracao do INSS. Trabalhei alguns anos no or-
¢amento e também substituia a chefia de administracéo
que cuidava de logistica, RH e de orcamento. Foi ali que
me identifiquei bastante com a area de gestao, orga-
nizacdo e administracdo efetivamente. Em 2003 assu-
mi a Geréncia-Executiva de Aracatuba, onde fiquei até
meados de 2006, até que, a convite do ministro Nelson
Machado, assumi a Superintendéncia do INSS no Estado
de Séo Paulo. Participei da equipe que fez uma reestrutu-
racao do INSS, diminuimos o nimero de superintendén-
cias e passamos a ter as cinco geréncias regionais com
um papel diferenciado: ser um pélo de administracdo
que desse suporte as geréncias-executivas e a Direcao
Central do INSS.

E depois veio para o Ministério?

Sim. Aqui estou ha dois anos e meio. Procuro desem-
penhar meu trabalho sempre pensando no que eu
gostaria de receber como servico prestado por um
servidor. Quando agimos assim vamos construindo
um caminho pavimentado por respeito, contribuicao
e parcerias. Sempre foi assim no INSS e agora no MPS.
E assim que penso.

O que a senhora destaca como piores momentos da
gestao?

O pior momento foi de filas e de caos no atendimento,
em 2003/2005. Este periodo foi uma fase de mudanca
da forma de atendimento, com a saida dos terceiriza-
dos administrativos e o inicio da politica de gestdo de
pessoas que aconteceu no INSS. Veio também a crise
de 2006 no atendimento da Pericia Médica, porque em
2005 comecou a transicdo da saida dos terceirizados e
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a admissdo do quadro préprio de médicos peritos para
atuar na avaliacdo da capacidade laborativa.

Quando assumi a Superintendéncia de Sao Paulo, esta-
vamos num periodo muito critico desse atendimento,
da oferta do servico. Tinhamos agéncias concebidas
num modelo para ndo haver consultério médico. O
desenho era fazer as pericias nos consultérios médicos
credenciados. Era preciso absorver esse trabalho den-
tro das unidades sem ter estrutura adequada para re-
ceber os médicos que estavam entrando e precisavam
realizar as pericias. Foi um periodo extremamente dificil
e onde nasceu a necessidade de fazer algumas agén-
cias que dessem condi¢des de dar esse atendimento e
ai surgiram as Bl (agéncias de beneficio por incapacida-
de) que naquele momento foi necessario por falta de
consultério nas agéncias, embora houvesse uma relu-
tancia da casa em fazer esse tipo de agéncia. A implan-
tacao da primeira agéncia foi em Sao Paulo; inclusive o
presidente Lula participou da inauguracéo.

Mas aquele também foi um momento critico com
relacdo a essa mudanca de pessoal?

Os servidores vinham de uma politica de achatamento
salarial e de ndo-valorizacao do servidor. Isso culminou
com a nao-realizagao de concursos; servidores des-
motivados e sobrecarregados com o trabalho que era
necessario fazer nas agéncias. Também estavam sem
perspectiva de carreira; de melhoria salarial e de um
horizonte para conquista dessa categoria. Houve nesse
periodo uma ebulicdo no meio dos servidores que cul-
minou com varias e longas greves dos servidores, uma
delas que chegou a 30 dias.

A sociedade ficava entao sem a prestacdao de um
importante servico publico. E os servidores, como
enxergavam essa situacao?

Era muito ruim para o servidor ver isso, mas ele esta-
va ali num momento critico. A politica da terceirizacdo
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trouxe um descrédito e desvalorizacdo muito forte
para o servidor publico. Do outro lado estava o cidadao
afetado num momento de muita fragilidade, seja por
doenca, perda de um familiar, ou num momento em
gue esta para se aposentar. Sempre quando as pessoas
chegam a Previdéncia é por uma necessidade e uma
expectativa de que ali vai ter direito ao beneficio pelo
qual pagou. Mesmo aqueles que vém buscar um be-
neficio assistencial. Eles estdo num momento de muita
dificuldade. E eles encontravam portas fechadas.

Tinha uma crise instalada. E qual foi a solucao?

Foram pactuadas varias acbes com outros 6rgaos do
governo federal, com apoio irrestrito do presidente para
que a situacéo fosse resolvida. Houve iniciativas de me-
Ihoria da gestdao como o programa PGA - Programas de
Gestao do Atendimento, mas também ocorreram discus-
sdes com as entidades representativas dos servidores
para formular uma politica de pessoal, mesmo nao tendo
num primeiro momento reajuste ou a implementacao
do total dos valores, mas que reconhecia o trabalho e
que ao longo de alguns anos seriam contemplados mui-
tos dos anseios dos servidores. Estou falando do Plano
de Carreiras que foi negociado na ultima greve que hou-
ve no INSS. Houve entendimento, respeito e confianca
estabelecidos entre a gestdo de que iria ocorrer, sim.

E entdo a carreira foi estruturada?

Conseguimos estruturar a carreira com o apoio do pre-
sidente, do Ministério do Planejamento, do Governo.
Isso trouxe um ganho significativo que, aliado as fer-
ramentas de gestao, fizeram que o INSS saisse das pa-
ginas policiais. Na época a Radio Bandeirantes entre-
gava mensalmente o troféu “Trombone de Ouro” para
aqueles 6rgdos ou empresas com mais reclamagoes
no més e nds recebemos vdrias vezes. Era muito dolo-
rido para os servidores. Mas naquele momento havia
uma esperanca, uma luz no fim do tunel para sair des-
sa fase complicada.

A senhora se engajou na luta contra a privatizacao?

Lutei muito contra a privatizagao. Atudvamos por meio
de uma associacdo e fizemos muitas manifestacoes.
Tinhamos um grupo muito articulado por uma politica
de Previdéncia Social. Este comprometimento, que ja

existia antes, fez com que a gente se engajasse na gestao
de um governo que reconhecia isso. A virada na politica
foi no governo Lula, com a decisdo pelo fim da terceiriza-
¢ao e reforma da Previdéncia. Ja a virada na melhoria do
atendimento, com certeza, consolidou a partir da gestao
de Nelson Machado, em 2005. Houve essa priorizacdo na
melhoria, criou-se a Diretoria do Atendimento no INSS.

Um olhar hoje sobre a Previdéncia Social - 90 anos?

Emociona quando a gente vé o INSS citado como um
case de sucesso de que é possivel fazer a transforma-
¢do de uma gestao ineficiente para uma gestao que
atende seu cidadao, reconhece, valoriza e que passa a
reconhecer, mudando o paradigma de conceder e sim
reconhecer o direito.

Essa mudanca entre conceder beneficio e reconhecer di-
reito é a chave da mudanca que nds tivemos; a medida
que vocé reconhece direito com mais qualidade do aten-
dimento, na informacao, é extremamente importante.

Outro passo muito importante que emociona e que
precisamos expandir mais é no controle da sociedade
sobre suas contribuicdes, passando a ser um fiscal do
recolhimento. A medida que incentivamos o trabalha-
dor a fazer esse controle nés estamos também dando
um passo muito importante.

Ter na base de dados informagdes e avisar que o cida-
déo ja tem direito ao beneficio também foi outra gran-
de mudanca. Passamos a disponibilizar essas informa-
¢6es. Conseguimos perceber a dimensdo a medida que
o servico vai sendo implementado. O estado ndao é sé o
guardido da informacado, mas também o que cuida de
garantir o seu direito.

A reputacao da instituicao continua ameacada?

As mudancas acontecem de uma forma gradual. Néo se
consegue reverter uma gestao ineficiente de décadas em
cinco, oito, dez anos. E um processo de reconquista da
confianca da sociedade e de internalizacdo na instituicao
desse novo papel de guardido da informacao, mas tam-
bém que deve para a sociedade essa troca de informacao.

Estamos trabalhando no aperfeicoamento dos nos-
sos sistemas para que eles oferecam, cada dia mais,
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seguranca na informacao e agilidade na prestacdo do
servico. Este é um compromisso do governo brasileiro,
que trabalha sempre com o foco no cidadao, de ofere-
cer um servi¢o mais agil e eficiente a populagao. Essas
mudancas, ao deixarem o segurado mais satisfeito,
também contribuem ao bem-estar do servidor que re-
cebe de imediato o retorno do cidadao que é atendido
em nossas agéncias.

Daqui para frente é avanco?

Vamos ter ainda algumas dificuldades, enfrentar al-
guns desafios, mas isso faz parte de um processo
de melhoria para uma Casa desse tamanho. Temos
o atendimento diario, o agendamento, a Sala de
Monitoramento, o planejamento estratégico que en-
volve o Ministério como um todo. Temos a diretriz da
nossa missao, visdo, macro- acdes e objetivos para
implementar. Tem também os Planos de Acao com
metas pactuadas com os servidores e monitoradas.
No contexto do atendimento do INSS, o Painel de
Desempenho é uma forma de acompanhar como es-
tamos desenvolvendo essas a¢des de forma organiza-
da e programada. Antes eram problemas em todas as
areas, hoje estao mais localizados. Com as ferramen-
tas temos essa visdo, esse mapa que permite enfrentar
todo tipo de problema.

E como é esse seu sentimento pela instituicao?

O servidor incorpora a Previdéncia na vida pessoal,
familiar. A familia ajuda a gente (filhos, marido), todos
acabam participando dessa vida. O servidor ndo conse-
gue ser um trabalhador que sai do trabalho e se desliga.
A Previdéncia acaba sendo inserida na vida dele como
um todo. E muito mais do que um contrato de trabalho,
como é o meu caso. Sao madrugadas de trabalho, finais
de semana, dedicacdo, amor.

Ao completar 30 anos de casa, quais os projetos
futuros?

Na vida, tanto pessoal, como profissional, temos ciclos
e estou pessoalmente e profissionalmente em um ci-
clo de um grupo de servidores que esta para passar o
bastdo. Entdao tem que comecar a pensar a preparar
a saida de cena de um grupo e ajudar a passar essa
cultura para quem vai assumir a responsabilidade da

continuidade do trabalho da Previdéncia. Do ponto de
vida pessoal os filhos estdo formados. Sinto uma rea-
lizacdo muito forte, da familia que me deu suporte, o
marido, companheiro de luta que sempre me apoiou.
Nao foi facil, porque a Previdéncia exige muito, mas
hoje a gente vé uma familia com trés filhos maravilho-
sos e bons cidadaos.

A serenidade sempre esteve junto?

Isso é do meu perfil. E gratificante manter relaciona-
mento, amizades, dentro e fora do trabalho, de longa
duracéo. D4 orgulho ver pessoas com quem compar-
tilhei muitas dificuldades mas que a relagdo de ami-
zade s cresceu com isso, assim como a confianca e o
companheirismo.

Uma mensagem...

A mensagem é de muita confianca no governo que
estamos construindo, nas politicas publicas que estdo
sendo implementadas de fazer com que o seu cidadéo
cresca junto com o Pais. Vemos essa inser¢cao num con-
texto de valorizacao e de reconhecimento dos servido-
res publicos e trabalhadores.
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MEMORIA

Jorceli recebe

homenagem por
seus bons servicos

28

prestados a
Previdéncia

Meilo século de

seguridade social

Uma histdria contada por quem ajudou a construir a Previdéncia
brasileira e presenciou os principais avan¢os na drea de protecdo social

Memoéria viva da Previdéncia Social. E assim que
é tratado dentro da familia previdenciaria Jorceli
Pereira de Souza, 68 anos, goiano de Ipameri
e que comecou sua vida profissional com 17
anos, em 1962, no Instituto de Aposentadoria
e Pensao dos Bancarios (IAPB). Desde entao,
Jorceli presenciou os principais avan¢os na area
da protecéo social e até ajudou a construir a his-
toria da Previdéncia Social brasileira.

Com grande conhecimento de legislacdo e nor-
mas, uma das mais significativas contribuicoes
de Jorceli foi a participacao na elaboracao do
texto final das leis 8.212/91 e 8.213/91 - que re-
gulamentaram a Constituicao de 1988 no que
diz respeito a Previdéncia Social.

Apés dois anos de discussao dentro do entdo

Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS), o texto do projeto de lei que regula-
mentaria a Previdéncia Social foi encaminhado
ao Congresso Nacional. Jorceli foi o elo entre o

ministério e os parlamentares para conduzir a re-
dacao final do texto. Ele lembra que, logo na pri-
meira semana, o projeto recebeu 25 mil propostas
de emenda.“Tinhamos que analisar emenda por
emenda para ver o que aceitdvamos e ndo aceita-
vamos. Um trabalho de negociacao, ajudando a
dar uma forma final ao texto”, relembra o servidor.

A formagao em portugués, inglés e latim ajudou
Jorceli na elaboracgédo de textos normativos com
qualidade. Durante seus quase 50 anos trabalhan-
do com Seguridade Social, o servidor ja foi diretor
do Departamento do Regime Geral de Previdéncia
Social, elaborou pareceres técnicos sobre todos os
projetos de lei que surgiam no Congresso Nacional
e que tratassem sobre Previdéncia e participou da
negocia¢ao de acordos internacionais.

Em 1978, quando foi requisitado para trabalhar
no Ministério da Previdéncia Social (MPS), ficou
responsavel pela andlise dos projetos em trami-
tacdo no Congresso Nacional. “Se um deputado
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apresentasse projeto de lei sobre previdéncia,
tinhamos de elaborar um parecer dizendo qual
era a posi¢ao do Ministério — se era valido, se era
ou nao viavel, quais os impactos
econOmicos, financeiros e so-

a ter os mesmos direitos e deveres em uma
administracdo centralizada” A unificacdo da le-
gislagao ocorreu em 1960, com a criagao da Lei
Organica da Previdéncia Social.
Até entdo, cada instituto tinha

ciais”, conta Jorceli. “Todos os a sua propria lei e os direitos e
deveres eram desiguais entre os
Nessa época, uma proposicao trabalhadores trabalhadores e as classes sociais.

chamou a atencao do servidor.
Em plena década de 1980, um
projeto de lei previa a criacdo de
um beneficio para mulheres que
nao se casassem até os 30 anos.
“Isso ndo tinha muito a ver com o
seguro social e foi em uma época
em que a mulher estava realmente se impondo
no mercado de trabalho, se profissionalizando,
enfim, conquistando seu espaco. Tivemos que
buscar argumentos em movimentos feministas
para poder refutar a ideia, dizer que isso era con-
tra os tempos modernos’, relembra Jorceli.

Nos ultimos anos de trabalho no MPS, Jorceli
participou da discussao e elaboracao dos tex-
tos de acordos internacionais. Foi apelidado de
“The Flash” pelos colegas, em razdo da agilidade
com que conduzia as negociagdes para a ela-
boracdo do texto definitivo dos acordos. Com o
Japao, por exemplo, o texto foi fechado em ape-
nas duas semanas, tempo recorde no histérico
de negociacdes dos japoneses. Jorceli foi chefe
de delegacao dos acordos com Japéo, Canada,
Bélgica e Franca. “Foi quando tive a oportunida-
de de fazer algo mais dinamico, objetivo’, afirma,
entusiasmado.

Pouco depois de comecar a trabalhar no Instituto
de Aposentadoria e Pensdo dos Bancarios (IAPB),
Jorceli Pereira presenciou a criagao do Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS), que uni-
ficou todos os institutos existentes na época.
“Com isso tivemos unificadas a legislacdo e a ad-
ministracao. Todos os trabalhadores passaram

passaram a ter os
mesmos direitos

e deveres”

Para Jorceli, outra conquis-
ta importante foi a criacdo do
Ministério da Previdéncia Social,
em 1974.

Jorceli trabalhou no Ministério da
Previdéncia Social até setembro de 2011, quan-
do se afastou por motivos de satde. Na época,
ele ocupava o cargo de coordenador-geral de
Legislacao e Normas da Secretaria de Politicas
de Previdéncia Social. “A Previdéncia Social en-
volve assuntos que dizem respeito ao bem-estar
humano. Dessa forma, ela se torna muito atrati-
va, pois vocé tenta buscar solu¢des que tragam
bem-estar as pessoas’, avalia.

Livro historico

Jorceli Pereira de Sousa foi o principal autor do
livro “Os 80 anos da Previdéncia Social”. Em dois
meses de pesquisa o servidor reuniu arquivos,
curiosidades e documentos que contam a histé-
ria da Previdéncia no Brasil. Para tornar a leitura
mais dinamica, Jorceli fez um paralelo entre os
avancos da Previdéncia e os fatos histéricos que
marcaram o Pais.

Uma das curiosidades contadas no livro é que
em 1821, no Brasil, quem tinha 30 anos ja podia
se aposentar sem nunca ter contribuido. Além
disso, a obra conta com fatos interessantes como
o primeiro auxilio-natalidade e o primeiro pro-
cesso de aposentadoria.

Jorceli atuou
fortemente na

negociagdo de acordos
Internacionais em
beneficio dos brasileiros

29



EDUCAGAO

Os agentes do PEP
levam a educagdo
previdencidria para
dentro das escolas
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PEP promove inclusao

previdenciaria no Pais

Programa completa 13 anos levando informagbes sobre protecdo
da Previdéncia Social aos lugares mais distantes do Brasil

Ha 13 anos, a equipe do Programa de Educacdo
Previdenciaria (PEP) leva informacdes sobre a
protecao da Previdéncia Social as mais diversas
comunidades no Brasil. Quanto menor o aces-
so dos cidadéos aos servicos previdenciarios,
maior é a presenca dos disseminadores do pro-
grama. “As ac¢des do PEP vao muito além do ato
de informar. A interlocucdo entre a Previdéncia
e a sociedade ajuda os individuos a compreen-
der e a exercer seus direitos e deveres junto a
Previdéncia Social”, explica o coordenador do
PEP, Everaldo Bernardes Oliveira.

Os projetos do PEP sempre tentam alcancar os
publicos mais excluidos da sociedade ou que
tenham dificuldade de acesso a Previdéncia
Social. Uma das politicas do programa é criar
conscientizagdo sobre a importancia de se ter
protecao social desde cedo. O “PEP nas Escolas”

é o projeto que leva informacbes previdenci-
arias a jovens de escolas publicas e privadas.
Especialmente para esse publico, foi criada a
cartilha“Aprendendo com a Previdéncia Social’,
que ensina de forma didatica como o jovem
pode se inscrever na Previdéncia e quais as ga-
rantias oferecidas por ela.

Na escola municipal Professora Vera Lucia Schimdt,
localizada no Assentamento Piratininga, a 100 km
da cidade de Nova Ubirata (MT), as criangas rece-
beram a cartilha numa das primeiras palestras do
“PEP nas Escolas”no Mato Grosso. A coordenadora
do PEP da Geréncia-Executiva de Cuiabd, Maria das
Gragas da Silva, afirma que as criangas gostam de
interagir e tém interesse maior em aprender. “As
criangas sdo muito curiosas e se relacionam facil-
mente com o tema Previdéncia Social, apesar de
ser algo distante da rotina delas”.
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Desde 2000, 8,9 milhdes de pes-
soas foram beneficiadas pelas
acoes do PEP. Nesse periodo, mais
de 65 mil acdes foram promovi-
das em todo o Brasil. Geralmente,
as agoes sao realizadas em parce-
ria com diversos segmentos or-
ganizados da sociedade, como
sindicatos, associacdes de classe,
cooperativas, entidades educacionais e religiosas,
ONGs, entre outros.“Sem esse apoio, nao teriamos
conseguido tantas vitorias’, destaca Oliveira.

A missao do PEP é promover a inclusao dos ci-
dadaos no sistema previdencidrio brasileiro, di-
vulgar politicas publicas e valorizar a cidadania.
Hoje, mais de 95 mil disseminadores do progra-
ma, espalhados pelo Pais, estdo empenhados,
nao sé em transmitir informacéo sobre os direi-
tos e deveres relativos a Previdéncia Social, mas
também em ampliar a cobertura previdenciaria.

“Ao final, o que se pretende é ampliar o nivel
de cobertura. Porém, ao incentivar a inclusao
no sistema, a educagao previdencidria também
contribui para a ampliacao da protecéo social e
reducdo da informalidade”, acrescenta Oliveira.
A meta do Ministério da Previdéncia Social é al-
cancar, até 2015, a marca de 77% da populagdo
brasileira protegida socialmente.

Acoes

Mensalmente sao realizados seminarios, pales-
tras, campanhas, féruns e cursos em sindicatos,
associacoes, escolas e universidades. A educa-
¢ao previdenciaria também é feita nas igrejas,
nas tribos indigenas, nas prisdes, nas feiras li-
vres e de cidadania, nas estradas e nos even-
tos publicos de grande porte, além de canais

“Ao final, o que se
pretende ¢ ampliar
0 nivel de cobertura

previdencidaria”

de midia como as emissoras de

radio, buscando atingir o maior
numero de pessoas.

Foi em um programa de radio
que a ouvinte assidua da ra-
dio Evangelizar, em Curitiba,
em que o INSS tem uma parti-
cipacao semanal, que a dona
de casa Ana Tomaz de Aquino Hannemann, 68
anos, aprendeu sobre a aposentadoria por ida-
de. Orientada pela coordenadora do Nucleo de
Educacao Previdenciaria, Teresinha Marfurte,
descobriu que, apesar do extravio da carteira de
trabalho, poderia comprovar um vinculo de trés
anos em um hospital da cidade, o que completa-
ria 0 tempo de caréncia exigido pela legislagao.

Com o requerimento do beneficio ja agendado
e providenciando a documentacdo necessaria
para garantir o direito, dona Ana agradeceu o
trabalho realizado pela educacao previdenciaria:
“O programa na radio ajudou ndo s6 a mim.Todo
o povo que pede informacao é bem atendido e
tudo é esclarecido. Ja avisei aos amigos pra ouvi-

rem também”, festeja a nova aposentada.
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EDUCAGAO

Os agentes do PEP comemoram

0s 90 anos da Previdéncia e se

desdobram na divulgagdo dos
beneficios em todo o Pais

Resultados da Educac¢ao
Previdenciaria em 2012:

6.862

acoes
realizadas

650.690

pessoas
iInformadas

7.861

disseminadores
externos
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Cursos ajudam a
entender a Previdéncia

O PEP atende a demandas das cidades que solicitam uma palestra sobre
Previdéncia Social. Em cada uma das agéncias do INSS ha pelo menos um servi-
dor destinado a fazer esse trabalho. Além das agéncias, nas geréncias e superin-
tendéncias também existe a equipe do PEP. Essa equipe faz parte do chamado
Nucleo de Educacao Previdenciaria.

As iniciativas da educacao previdencidria abrangem desde servicos de orienta-
¢ado e informacdo - o famoso “tira duvidas” - e atendimento a imprensa, até pa-
lestras e cursos com meta de formar disseminadores das informacdes previden-
ciarias. Nestes cursos, que sao gratuitos e tém 20 horas de duracao, técnicos da
instituicao preparam assistentes sociais, servidores das prefeituras, sindicalistas,
profissionais de recursos humanos e de contabilidade, entre outras categorias,
para serem multiplicadores junto as suas comunidades e ambientes de trabalho.

Nesse sentido, a atuacdo do PEP pretende prevenir a acdo dos intermediarios
que cobram dos trabalhadores para realizarem servigos que o préprio segurado
poderia acessar gratuitamente junto a Previdéncia Social. Para 2013, algumas
acdes ja estdo programadas, como a educacao previdenciaria a distancia para
professores e empresas, historias em quadrinhos e jogos eletronicos na internet.

Ao incentivar a inclusdo no sistema, a educacdo previdencidria também con-
tribui para a reducao da informalidade e para a ampliacdo do controle so-
cial. “Promover a inclusdo das trabalhadoras e dos trabalhadores no Sistema
Previdenciario, divulgar politicas publicas e valorizar a cidadania é a missdo e o
compromisso do PEP’, afirma a coordenadora do programa, Renata Melo.

De 2000 a 2013, o PEP realizou 65.297 acdes, atendeu 8,9 milhdes de pessoas e
formou 95,6 mil disseminadores da informacdo, que se concentram em 100 nu-
cleos executivos e nos nucleos das mais de 1.300 agéncias da Previdéncia Social.



EDUCAGAO

Projetos da Educacao Previdenciaria para 2013:

» Acoes Nacionais;

« Educacéo Previdencidria a Distancia para Professores;
« Educacao Previdenciaria a Distancia para Empresas;

« Educacao Previdenciaria para Terceirizados da Administracao Publica;
- Historias em Quadrinhos na Internet;

« Cartilha Eletrénica na Internet;

« Jogos Eletrénicos na Internet;

- Livro de Versinhos da Previdéncia Social;

« Histéria em Quadrinhos: Quero me Aposentar;

- Portal da Educacao Previdencidria na Internet;

« Curso de Disseminadores.

Para chegar a essas pessoas, o PEP também conta com parcerias entre 6rgaos
nacionais, estaduais, organizacdes ndo governamentais (ONGs) e sindicatos ru-
rais. Atualmente, as mais importantes sao estabelecidos com o Ministério do
Desenvolvimento Agrario e com a Secretaria de Direitos Humanos. “Estamos
com a Secretaria na campanha de mobilizacdo do registro civil de nascimento”,
detalha Renata Melo.

As parcerias ajudam a ampliar o campo de atua¢do do PEP e de outros servi-

¢os sociais. Renata Melo notou que as pessoas sabem que o PEP existe, que Resultado da Educacao
podem contar com os servidores do INSS para orienta-los fora de uma agéncia Previdenciaria em 13
da Previdéncia Social. E se as pessoas estao mais conscientes dos seus direitos, anos de existéncia:

consequentemente elas vao buscar o acesso ao beneficio. “Dai vocé tem cober-
tura e protecao social’, ressalta.

65.297

Novo status -
acoes

Desde 2011, o PEP elevou seu status perante a Previdéncia Social, gragas a sua .

importancia para a instituicao. Antes, era apenas um setor dentro da estrutura re ahZ adaS

do INSS. Agora, o programa faz parte do Centro de Formacao e Aperfeicoamento

do INSS (CFAl), vinculado diretamente a Presidéncia do Instituto. Assim, ele dei-

xa de ser uma politica de um departamento para ser uma politica de toda a 8 9 ° I h ~
instituicao. J l I l I OeS

O reconhecimento estimula ainda mais o trabalho dos disseminadores, que sdao peS S0Oas
pessoas com um envolvimento muito grande com o PEP. “Eles ndo medem es- .
forcos, seja sdbado, domingo, feriado. Largam suas familias, quando ndo podem ll’lfOl’m a. d.a S

deixar, levam a familia junto na acado. Eu acho que isso é o ponto fundamental do
sucesso que a gente consegue com a educacéo previdenciéria. E uma doacao

mesmo”, afirma Renata Melo. ° I
95,6 mi

O que se pretende é ampliar o nivel de cobertura previdencidria, objetivo de . .
longo prazo. Porém, ao incentivar a inclusdo e permanéncia no sistema, o PEP dlSsemlnadOI’ES

também contribui para a reducédo da informalidade e para a amplia¢do da pro-

tecdo social. eXtel’DOS
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ACORDOS INTERNACIONAIS

O ministro
Garibaldi
Alves Filho e
0 embaixador
Wilfried Grolig
assinam acordo
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Brasilelros ganham

protecao no exterior

Ministério tem intensificado acordos para assegurar prote¢do social a
mais de 3,5 milhées de brasileiros que vivem e trabalham fora do Pais

A Previdéncia esta ampliando a sua rede de pro-
tecdo social aos brasileiros que moram e traba-
Iham no exterior. Nos ultimos anos, o Ministério
da Previdéncia Social tem intensificado o tra-
balho junto a outros paises com o objetivo de
ampliar os acordos internacionais e garantir os
beneficios previdenciarios a mais de 3,5 milhdes
de cidadaos brasileiros que vivem no exterior.

No ano passado foram promulgados acordos
com o Japéao, que deve beneficiar 210 mil bra-
sileiros, e com a Coreia do Sul, com quase 1.500
brasileiros. Também foram renovados acordos
com a Espanha, com mais de 128 mil brasileiros
beneficiados; e com Luxemburgo, com 3.600
brasileiros.

Ainda estdao em fase de negociacdo acordos com
os Estados Unidos, que deverao beneficiar mais
de 1 milhdo de brasileiros, com Israel (10 mil) e
Mogambique (2.250).
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Desde 1° de maio deste ano mais de 90 mil bra-
sileiros que vivem na Alemanha - e a comuni-
dade alema residente no Brasil — poderao solici-
tar a totalizacao do seu tempo de contribuicao
tanto na Alemanha quanto no Brasil para re-
querer beneficios como aposentadoria, pensao
por morte e auxilio-acidente. Na mesma data,
entrou em vigor o acordo previdencidrio adicio-
nal com Portugal, onde vivem pelo menos 140
mil brasileiros.

A vigéncia do Acordo de Previdéncia Social en-
tre a Republica Federativa do Brasil e a Republica
Federal da Alemanha teve inicio ap6s a troca dos
instrumentos de ratificacao realizada no dia 6
de margo de 2013 pelo ministro da Previdéncia
Social, Garibaldi Alves Filho, e pelo embaixador
da Alemanha no Brasil, Wilfried Grolig, em ceri-
monia ocorrida em Brasilia.

“Do ponto de vista das amplas relagbes comer-
ciais existentes entre os dois paises, a entrada
em vigor do Acordo Brasil-Alemanha trard me-
Ihoria significativa ao evitar a contribuicao pre-
videnciaria em dobro as empresas (brasileiras e
alemas) que desloquem seus funciondrios por
um periodo de tempo determinado’, declarou o
ministro Garibaldi Alves Filho.

Por sua vez, o embaixador Wilfried Grolig desta-
cou que tanto para a Alemanha quanto para o
Brasil a previdéncia social é prioridade. “Por esse
acordo se criam estimulos para um intercambio
maior de técnicos e peritos entre nossos paises’,
afirmou, acrescentando que agora os emprega-
dos correrdao menor risco quando decidirem tra-
balhar no pais parceiro.

O acordo prevé regime especial para o deslo-
camento temporario, isentando trabalhadores



nao nacionais das contribuicées
previdenciarias nos primeiros
24 meses de residéncia no pais
estrangeiro. Desde 2008, os ter-
mos do documento e seus ajus-
tes administrativos (protocolos
indispensaveis a operacionaliza-
¢ao do tratado) vém sendo ne-
gociados nas diversas rodadas
de negociacdes realizadas nos
dois paises.

Os acordos com a Alemanha e com Portugal es-
tao inseridos no objetivo da Previdéncia Social de
promover uma ampliagdo da cobertura previden-
cidria que inclua, além dos nacionais residentes,
as comunidades brasileiras espalhadas por todo o
mundo e os estrangeiros que vivem no Brasil.

No segundo semestre de 2011, o Brasil celebrou
instrumentos de protecao social semelhantes

“O acordo cria
estimulos para um
Intercdmbio maior
de técnicos entre

nossos paises”

com a Franca, o Canadd e a pro-
vincia canadense de Quebec,
que possui autonomia consti-
tucional. O acordo com a Franca
abrange a provincia ultramarina
da Guiana, com a qual o Brasil
divide 730 km de fronteira e
onde vivem pelo menos 20 mil
brasileiros.

Acordos previdenciarios com
Cabo Verde, Chile, Grécia e Itdlia também estao
em vigor, além das convenc¢des multilaterais de
protecao social do Mercosul e a Iberoamericana,
que passou e ter inicio efetivo para o Brasil
em maio de 2011, apds a assinatura do acor-
do de aplicacdo da Convencdo Multilateral
Iberomericana de Seguranca Social. O acordo
firmado com a Bélgica estd em fase de ratifica-
cdo e beneficia 43 mil brasileiros que residem e
trabalham naquele pais.

Os acordos

garantem protegdo

previdencidria aos
brasileiros que
trabalham fora

do Pais
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Facilidade para beneficios

A partir de agora, segurados beneficiados por
acordos previdenciarios internacionais, brasilei-
ros ou estrangeiros, poderao comparecer a qual-
quer agéncia da Previdéncia Social (APS) para
requerer beneficios. Antes, os segurados tinham
de se deslocar para uma APS especifica.

A facilidade inclui o requerimento para a con-
cessao de beneficio, para a contagem do tem-
po de contribuicdo exclusivo no Brasil ou no
exterior, como também para os chamados be-
neficios por totalizacao, que sao aqueles que
incluem o tempo de contribuicdo no pais de
origem e no exterior.

No caso de beneficio com tempo de contribui-
¢ao exclusivo no Brasil, a propria APS escolhida
pelo segurado fara a recepcdo, andlise e conclu-
sao do pedido. Nos demais casos, a agéncia sé

recepciona o pedido e encaminha para a APS
Atendimento Acordos Internacionais (APSAI),
que continua com as competéncias de analise e
conclusao do pedido.

Para os segurados que residem no exterior e sao
beneficiados por acordos previdenciarios entre
o Brasil e pais estrangeiro, independentemente
de onde se deu a contribuicao, é o organismo de
ligacdo estrangeiro o responsavel pelo envio do
pedido a APSAI.

Quando expressamente previsto em acordo, o
requerimento de certificado de deslocamento
tempordrio deverd ser realizado pelo emprega-
dor, no caso de empregado, ou pelo trabalha-
dor por conta prépria (contribuinte individual).
Nesses casos, o requerimento também serd re-
cebido por qualquer APS.

Mais
seguranca
no exterior

L.S.O. foi a primeira brasileira a se beneficiar
do Acordo de Previdéncia Social entre Brasil e
Japao, promulgado em marco de 2012. A segu-
rada, que reside no pais asiatico, teve a aposen-
tadoria por idade concedida no dia 13 de abril
do ano passado. O acordo beneficia os atuais
230 mil brasileiros que residem no Japdao e os 80
mil cidad&os japoneses que vivem no Brasil.

A segurada contribuiu por mais de nove anos
no Brasil e por um tempo superior a cinco anos
no Japao. Caso o acordo ainda nao tivesse sido
implementado, ela nao teria direito ao beneficio.

Desde que o acordo entrou em vigor, no més de
mar¢o de 2012, a geréncia do INSS Sao Paulo Sul

ja registrou varios requerimentos de beneficios
formalizados no Instituto de Pensao Japonés e
no INSS. Também foram oficializados requeri-
mentos de deslocamento temporario por em-
presas no Brasil.

A totalizacao do tempo de contribuicao é o ob-
jeto principal do acordo, isto é, cidadaos que
trabalham no Brasil e no Japao poderao somar
os periodos de cobertura nos dois paises para
usufruirem dos beneficios previdenciarios.
Aposentadoria por idade, pensdo por morte e
aposentadoria por invalidez sdao os principais
beneficios abrangidos pelo acordo.

O célculo do valor da aposentaria por idade e dos
tempos minimos para ter direito ao beneficio é
feito levando-se em consideracgao, proporcional-
mente, o tempo de contribuicao previdenciaria
em cada um dos paises. Para se aposentar no
Brasil, no caso da aposentadoria por invalidez,
sdo necessdrias 12 contribuicdes anteriores, qua-
lidade de segurado e comprovacdo da invalidez.
Quanto a pensao por morte, apenas a condicao
de segurado.



Atendimento

Para requerer os beneficios no Brasil, basta
comparecer a uma das Agéncias da Previdéncia
Social, munido da documentagao necessdria, e
preencher o formulario especifico. Em territé-
rio niponico, o interessado pode comparecer a
qualquer das mais de 300 agéncias do Servico
de Pensao do Japdo. Os pagamentos serao re-
alizados pelo Brasil e pelo Japéo, na propor¢ao
que cabe a cada pais, sempre na moeda nacional
correspondente, considerando-se a residéncia

ACORDOS INTERNACIONAIS

atual do segurado. Serao considerados periodos
de cobertura completados antes da entrada em
vigor do acordo. A aplicacao do acordo nao re-
sulta em qualquer reducao do valor de beneficio
assegurado antes de sua vigéncia.

O acordo prevé, ainda, o deslocamento tem-
pordrio, que permitird isencdo de contribuicdo
previdencidria no pais de destino. O periodo
maximo do certificado é de cinco anos, prorro-
gaveis por mais trés. O deslocamento beneficia
empregados de empresas e trabalhadores que
exercem atividades por conta prépria.

ACORDOS EM VIGOR:

Paises Data de assinatura Numero de brasileiros beneficiados
(abo Verde 07/02/1979 220
Chile 16/10/1993 7.943
Espanha 16/05/1991 128.238
Grécia 12/09/1984 1.750

IBEROAMERICANO 07/04/2008 618.656 (p/ 22 paises))

Argentina, Espanha, Bolivia, Chile, Equador, El Salvador,

Paraguai, Uruguai 438.982 (em vigor)
Italia 09/12/1970 67.000
Japdo 29/07/2010 210.032
Luxemburgo 16/12/1965 3.600

MERCOSUL 19/09/1997 286.851

85.324 (n° sem o Paraguai)
Portugal 07/05/1991 140.426

ACORDOS EM TRAMITAGAO:
Preparativos para entrada em vigor

Alemanha - 03/12/2009 - 95.160 (Troca de Notas)

Portugal (Acordo Adicional) - 09/08/2006 - 140.426 (Troca de Notas)
EM FASE DE RATIFICACi\O:

Paises Data de assinatura Numero de brasileiros beneficiados
Bélgica 04/10/2009 43.000
(anadd 08/08/2011 25.150
Quebec 26/10/2011

Eﬁi:il:rancesa Ut 44'2612.352
Novo Acordo Luxemburgo 22/06/2012 3.600
Revisao Acordo Espanha 24/07/2012 128.238
Coreia 22/11/2012 1.444

ACORDOS EM NEGOCIAGAO:

Paises Data de assinatura Numero de brasileiros beneficiados
Estados Unidos 1.066.559
Israel 10.040
Mogambique 2.250
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REABILITAGAO

Trabalhadores
afastados tém aula
de capacitagdo para
retornar ao mercado
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Oportunidade

de voltar ao trabalho

Parceria entre o INSS e o Senac oferece cursos para
trabalhadores com baixa escolaridade e afastados por acidente
ou doenca, para que possam retornar ao mercado

Os segurados do Instituto Nacional do Seguro
Social no Rio de Janeiro ganharam mais uma
oportunidade de reinsercdo no mercado de
trabalho. Projeto desenvolvido pelo INSS em
parceria com o Senac oferece aulas a segura-
dos até a conclusdo dos estudos e o diploma
de nivel fundamental. A medida beneficia tra-
balhadores com baixa escolaridade e que estao
afastados do mercado de trabalho por acidente
ou doenca.

De acordo com o chefe do setor de Reabilitacao
da Geréncia Executiva Centro do INSS, Eduardo
Branco, que coordena o projeto, 60% de todos os
segurados reabilitados no Rio ndo conseguem
recolocacgao por terem baixa escolaridade. Sao,
pelo menos, 2.400 trabalhadores fluminenses

afastados do mercado por motivo de acidente
ou doenga, que ndo conseguem esta recoloca-
¢do. Por meio do projeto, os segurados inscri-
tos no programa de reabilitacdo do INSS terdo
acesso a aulas gratuitas de reforco escolar para a
prova de obtencao de diploma no ensino funda-
mental da rede municipal de ensino.

“A ideia é acelerar a chegada do profissional
ao primeiro grau e, em consequéncia, a possi-
bilidade de ser aproveitado em outra funcao,
inclusive na mesma empresa’, explica Eduardo
Branco. De acordo com o coordenador do pro-
jeto, a maioria dos trabalhadores afastados do
mercado atuava em atividades bracais, que ndo
podem ser mais desempenhadas por forca do
acidente ou doenca.
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A primeira turma do projeto beneficiou 30 alunos
que concluiram o curso de 196 horas em abril
deste ano. Eles passaram também por capacita-
¢ao profissional, com cursos de informatica basi-
ca, empreendedorismo e formacao social.

Esperanca

Um dos beneficidrios do projeto é o motorista
Luis Carlos Fonseca da Silva, 47 anos, pai de trés
filhos, que apos 12 anos de profissao sofreu um
acidente e recebia um salério de
RS 1.900,00. Ele ressalta a impor-
tancia da iniciativa, assinalando
gue muitas pessoas ficam para-
das e recebem auxilios do INSS
sem necessidade, enquanto que
pessoas com necessidade muitas
vezes nao conseguem o benefi-
cio. “Este projeto tem a tendén-
cia de equilibrar esta situacdo,
fazendo com que mais pessoas
voltem ao trabalho mais qualifi-
cadas e com um salario, se ndo
igual, mais proximo do que tinham’, destaca.

Para Luis Carlos, a melhoria do grau de instrucéo,
€ em consequéncia a capacitacao profissional da
mao-de-obra, fard que os beneficiarios cheguem

“Iniciativas como
estas trazem
melhores horizontes
e criam novas

perspectivas de vida”

2.400 trabalhadores fluminenses

estdo afastados do mercado por

acidentes ou doencas

- 1

mais perto dos antigos salarios, adquiridos pela
experiéncia e tempo na profissao. Ele destaca a
importancia do aprendizado, ressaltando que
“0 nosso dia a dia ndo permite que voltemos a
sala de aula e, assim, esta parceria do INSS com o
Senac nos proporciona a oportunidade de atingir
um sonho”. Por meio desse projeto, ele pretende
se transformar em microempreendedor na érea
de alimentos.

Também o servente de obras Marcos Antonio
Tomas, 38 anos, com dois filhos, destacou a ini-
ciativa do INSS, frisando que o
projeto é uma 6tima chance de
aprendizado e qualificacao para
melhorar a comunicacéo e bus-
car uma colocagao melhor no
mercado de trabalho. Este é o
seu objetivo até o final do curso.

Marcos ndo esconde a sua an-
siedade com a possibilidade de
se tornar eletricista ou profis-
sional na area de informatica e
manifesta suas esperancas de
encontrar uma colocacao melhor no mercado de
trabalho e, consequentemente, receber um sala-
rio maior. “Iniciativas como estas trazem novos
horizontes e criam novas perspectivas de vida
para as pessoas’; ressalta.

Luis Carlos e

Marcos Anténio
participaram do
curso e elogiaram

a iniciativa
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EMPREENDEDORES

Bons negocios

e garantia de
aposentadoria tranquila

Numero de empreendedores individuais chega a 2,8 milhées
em todo o Pais. Além de ter um negocio proprio, com melhoria
da renda, eles buscam os beneficios previdencidrios

O leque de boas oportunidades de negdcios aber-
tas no Pais nos ultimos anos, somado a ascensao
da nova classe média e o fortalecimento do seu
poder de compra, tem levado véarios empreende-
dores a formalizarem novas empresas. Atualmente,
ja passa de 2,8 milhdes o nimero de microempre-
endedores individuais (MEI) formalizados e esse
contingente estd em pleno crescimento.

Além de poder contar com as vantagens de ter
um negdcio formal, como crédito bancario, ju-
ros mais baixos, poder vender suas mercadorias
a prefeituras e outras instituicdes oficiais, esses
empreendedores também contam com os bene-
ficios previdenciarios, como aposentadoria. Para
ter direito a esses beneficios, a Previdéncia tem
orientado os novos empreendedores a manterem
em dia o pagamento da contribuicdo mensal.

Esse conjunto de beneficios, além da melhoria
da renda, tem atraido varios empreendedores

ao mundo formal dos negécios de Norte a Sul
do Brasil. E o caso de Felipe Victor Gomes dos
Santos, de 22 anos, residente em Sdo Miguel do
Gostoso, litoral do Rio Grande do Norte. Antes
de virar o Unico eletricista da cidade de 9 mil ha-
bitantes, Felipe trabalhava na roca para ganhar
o sustento, e depois passou a ser atendido pelo
Bolsa Familia. Hoje dono do préprio negdcio,
com dois empregados, ele exalta a indepen-
déncia: “Viver do trabalho era um sonho, entre
outros que ainda quero realizar’, diz. Além de
retirar da nova profissao o seu sustento, ajuda a
cuidar de quatro irmaos.

Assim como Felipe, outros tantos empreendedo-
res estdo mudando de vida em busca de novas
oportunidades de negdcios.

Rel do coco

Na orla do Cabo Branco, em Jodo Pessoa (PB),
quem passa pelo Quiosque do Cowboy logo se
encanta com a maneira irreverente e as palavras
sabias do vendedor. Sempre com um chapéu de
cowboy, que Ihe rendeu o apelido, Josafar Pinto
de Almeida, famoso na area como o rei do coco,
é uma figura simples e tem uma histéria de vida
que alia trabalho e esforco ao sucesso popular.

Ele conta que veio com a esposa e os dois filhos
para a capital paraibana em 1993, saindo de Alagoa
Grande, interior do estado. “Saimos de 14 porque
nosso sonho sempre foi crescer. Queriamos que
nossos filhos fossem para a universidade e 14 ndo
tinha condigdes”. A intencao deles ja era encontrar



um quiosque na praia para levantar o ne-
gocio."A questao era sé encontrar um
lugar que possibilitasse o sucesso da
venda’, diz.

A educacdo dos filhos também foi
sempre prioridade. A filha é formada
em jornalismo e o filho, mais velho,
estd cursando mestrado em estatis-
tica. Os pais contam, com orgulho, que
ele ja foi aprovado na prova do doutorado

em quatro universidades, inclusive na USP, em Sao
Paulo. “Os filhos tém dois grandes professores na
vida: o pai e a mae; a maior formatura que existe é
a formatura do mundo e o exemplo vem de casa’,
filosofa Cowboy.

Sempre prevenido e pen-
sando no futuro, Cowboy
decidiu cadastrar-se como
um microempreendedor in-
dividual e contribuir para a
Previdéncia nessa categoria.
“E preciso ter uma seguran-
¢a; eu ndo atraso o paga-
mento ao INSS” afirma.

més de marco de

Sobre seu oficio, Cowboy

Os cinco estados
com malor numero
de empreendedores

individuais, até o
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Brigadeiro
gourmet

Em Natal (RN), o gastrbnomo poti-
guar Daniel Simplicio viu no fildo de
produtos derivados de chocolate fei-
tos artesanalmente a oportunidade
de ter o préprio negdcio. Deixou para
trds o emprego em um restaurante em
Natal e resolveu empreender, atitude estimulada
apos a participagao no semindrio Empretec, rea-
lizado pelo Sebrae no Rio Grande do Norte para
desenvolver as competéncias empreendedoras
dos participantes.

O jovem, que era responsavel
pelo setor de confeitaria e
doceria do estabelecimento,
pediu demissao em junho do
ano passado e passou a pro-
duzir brigadeiros gourmet,
uma variagdo do tradicional
doce acrescido de sabores
requintados, como pistache,
damasco, limao siciliano, cas-
tanha do par4, café e a ultima

confessa: “O comércio é 2013, SAO0: novidade, caramelo com flor
como uma aula onde vocé de sal. Ao todo, sao 32 sabo-
nunca é professor, mas SP 685.069 res que estimulam os desejos
sempre aluno; é sempre um da clientela.

aprendizado diferente”. Para R] 341.069

a clientela, ele diferencia, Como canal de divulgacgao
com maestria, inUmeros ti- MG 292705 dos produtos, o empreen-
pos de cocos, demonstrando dedor usou as redes so-
paixado pelo que faz. Por isso BA 199.613 ciais. Criou uma pagina no
logo caiu no gosto popular Facebook e um perfil no
sendo chamado de o rei do RS 162.837 Instagram. O termémetro

coco pelos seus fiéis clientes.

das vendas veio no Dia dos

Josafar Almeida

conquistou uma

clientela fiel, viu seu

negadcio prosperar e
virou “rei do coco”
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Agéncia Sebrae

Daniel Simplicio apostou na
qualidade do seu produto e
ganhou espaco nas redes sociais

Namorados. As guloseimas cairam no gosto dos casais apaixona-
dos e Daniel Simplicio chegou a vender 50 caixas, contendo até 20
bombons cada uma. “Venho de uma familia seridoense com larga
tradicdo nessa 4rea de doceria. Entdo, resolvi apostar nos brigadei-
ros”, conta o rapaz, que, juntamente com a mae, produz os doces,
vendidos ao preco de R$ 40 a caixa.

No periodo natalino, outra constatacao de que o negdcio era via-
vel. Foram vendidas 1 mil unidades em apenas duas semanas. Mas
nada supera a Pascoa, quando a producao aumenta 50% e a receita
chega a atingir 3 mil.

Formalizado como empreendedor individual durante a Feira do
Empreendedor do Rio Grande do Norte, no ano passado, Daniel
Simplicio diz que o registro foi fundamental para o sucesso do
negocio, ja que praticamente todos os ingredientes sao importa-
dos e a aquisicdo necessita de nota fiscal ou nimero do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

Aideia de fazer da paixao pela gastronomia a principal fonte de ren-
da deu tado certo que atualmente “O Melhor Brigadeiro da Cidade”
tem um cadastro de 200 clientes fixos, entre eles um café instalado
no Natal Shopping. Pelo menos duas vezes por semana, parte da
producdo dos brigadeiros é destinada a esse cliente. As embalagens
do produto sdo outro diferencial. Todo o conceito foi pensado e pla-
nejado por Daniel Simplicio, que também é publicitario.“Vi que essa
era a oportunidade da minha vida e apostei na ideia"

Cobertura da
Previdéncia

previdencidria e mais R$ 1 de ICMS (comércio
ou industria) ou R$ 5 de ISS (prestacao de servi-
co). E preciso ficar em dia com as contribuicées
para que seja mantida a qualidade de segurado
e, dessa forma, o direito aos beneficios previ-
dencidrios. Dia 20 é a data para o pagamento da
contribuicao destes trabalhadores, que pode ser

Social

Para se tornar empreendedor individual, o tra-
balhador por conta prépria do comércio, da in-
dustria ou prestador de servico deve se inscre-
ver no Portal do Empreendedor, informar seus
dados, pegar o seu CNPJ, imprimir o carné para
pagamento da contribuicao previdenciaria e os
impostos estaduais € municipais em guia Unica.

O empreendedor individual paga apenas 5%
do salario minimo (R$ 33,90) de contribuicdo

quitada em lotéricas e na rede bancaria.

O empreendedor em dia com as contribui-
¢Oes tem direito aos seguintes beneficios da
Previdéncia Social: aposentadoria por idade;
aposentadoria por invalidez e auxilio-doenca. A
empreendedora tem ainda direito ao salario-ma-
ternidade. Sua familia fica protegida com pensédo
por morte e auxilio-reclusao.

Em caso de duvida, basta ligar para a Central 135.
A ligacao é gratuita de telefones fixos e tem custo
de ligacao local, quando originada de celular.



ORIENTAGAO

Salba como se tornar um

segurado da Previdéncia

E muito simples se cadastrar na Previdéncia
Social. Todo trabalhador, contratado com carteira
assinada, é automaticamente filiado a Previdéncia
Social. J4 aquele que trabalha por conta prépria
precisa se inscrever e contribuir mensalmente
para ter acesso aos beneficios previdenciarios.
Hoje, sao considerados segurados da Previdéncia
Social os empregados, os empregados domés-
ticos, os trabalhadores avulsos, os contribuintes
individuais e os trabalhadores rurais.

Quem nao tem renda prépria, como as donas de
casa e os estudantes, também podem se inscre-
ver na Previdéncia Social. Para se filiar é preciso
ter mais de 16 anos. O trabalhador que se filia
a Previdéncia Social é chamado de segurado e
passa a ter acesso a uma série de beneficios que
vao ampara-lo nos momentos mais sensiveis da
sua vida, quando precisa se retirar do mercado
de trabalho.

Sao consideradas contribuintes individuais as
pessoas que trabalham por conta prépria, co-
nhecidas como autbnomas, e os trabalhadores
que prestam servicos de natureza eventual a
empresas, sem vinculo empregaticio. Podemos
citar como exemplos os sacer-

dotes, os diretores que rece- Apés deﬁnﬁ’ em

bem remuneracao decorrente
de atividade em empresa urba-
na ou rural, os sindicos remu-
nerados, 0s motoristas de taxi,
0s pintores, os eletricistas, os
associados de cooperativas de
trabalho e outros.

INSCricdo no site

Ja o empregado doméstico é

aquele presta servico na casa de outra pessoa
ou familia, desde que essa atividade ndo tenha
fins lucrativos para o empregador. Sao conside-
rados empregados domésticos, por exemplo, a
governanta, o jardineiro, o motorista, o caseiro,
doméstica e outros.

qual categoria
se cadastrar, o

cidaddo faz sua

Especiais

Os segurados especiais sdo os trabalhadores
rurais que produzem em regime de economia
familiar, sem utilizacdo de mao-de-obra assala-
riada. Estdo incluidos nesta categoria conjuges,
companheiros e filhos maiores de 16 anos que
trabalham com a familia em atividade rural.
Também sdo considerados segurados especiais
o pescador artesanal e o indio que exerce ativi-
dade rural e seus familiares.

Na categoria de segurado facultativo estao to-
das as pessoas com mais de 16 anos que nao
tém renda proépria, mas decidem contribuir
para a Previdéncia Social, como
por exemplo, as donas-de-casa,
estudantes, sindicos de condo-
minio ndo remunerados, desem-
pregados, presididrios nao remu-
nerados e estudantes bolsistas.

Apds definir em qual categoria se
cadastrar, o cidadao pode fazer sua
inscricao no site da Previdéncia
Social (www.previdencia.gov.br)
ou na Central 135. Por meio da inscri¢éo, o segu-
rado é cadastrado no Regime Geral de Previdéncia
Social e passa a ter um NUmero de Inscricao do
Trabalhador (NIT) para a sua identificacdo pessoal.
Depois de inscrito é sé comecar a realizar as contri-
buicdes mensais.

As informagbes

sobre aposentadoria
podem ser obtidas

por telefone antes
ir as agéncias

de
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Campanha contra

0S atravessadores

Previdéncia orienta os sequrados para evitar a intermedia¢éo na
busca dos beneficios. O requerimento é simples: basta procurar por
informacgées pela Central 135

O crescimento da acao de atravessadores jun-
to aos segurados para o requerimento dos be-
neficios previdenciarios levou a Procuradoria
Federal Especializada junto ao INSS a iniciar no
ano passado, em parceria com o Instituto e o
Ministério da Previdéncia Social, um projeto que
tem por objetivo combater o abuso nessa inter-
mediacdo. Para tanto, essas entidades contam
com a parceria de outras instituicdes, como a
Defensoria Publica da Unido, a OAB, o Ministério
Publico Federal e a Policia Federal. A campanha
conta com veiculagao de video e de “spots” para
orientar os segurados contra atravessadores que
atuam nas agéncias da Previdéncia Social.

Uma das etapas da campanha ja foi concluida.
Trata da veiculacao de “spots” na midia gratui-
ta. O primeiro “spot” alerta o segurado de que

nao é necessario gastar di-

nheiro com atravessadores/

intermediarios para utilizar os

servicos e requerer os beneficios do INSS, pois
tudo isso é feito gratuitamente por servidores
publicos. E mais: o cidadédo deve ligar para o
numero 135, gratuitamente, para agendar dia
e hora para ser atendido em uma agéncia da

Previdéncia Social.

O segundo “spot’, sobre 0 mesmo tema, ressalta
que nao é necessario entrar na Justica para obter
beneficios do INSS. Caso o segurado tenha direito a
determinado beneficio, basta agendar atendimen-
to para solicita-lo. O nimero 135 pode ser utilizado
também para pedir informacdes sobre o assunto.
Entrar na Justica para pedir um beneficio ao qual
o segurado tem direito é perda de tempo e de



dinheiro, pois, nesse caso, é ne- 0 segumdo que
cessario contratar um advogado.

busca o beneficio

Ja os outros dois “spots” (terceiro

e quarto) falam, respectivamen- sem ajuda de

te, sobre os direitos dos trabalha-

dores rurais e os documentos ne- tQYCGiTOS nao paga

cessarios para obté-los, e sobre

os direitos dos deficientes fisicos nada por iSSO

e mentais e dos idosos carentes.

A representacao de segurados por procuradores
- também chamados despachantes ou interme-
didrios - é algo permitido por lei, seja o Codigo
Civil - que admite a representacao de forma
ampla (para os atos da vida civil, de modo geral)
- seja a Lei 8.213/91 - que se refere especifica-
mente a representacdo para receber beneficios
(o que somente é admitido nos casos em que o
segurado estd ausente, incapacitado de locomo-
ver-se ou é portador de moléstia contagiosa).

Dessa forma, o INSS ndo poderia simplesmen-
te proibir a atuacao dessas pessoas, pois isso
consistiria ato administrativo ilegal. Além disso,
realmente ha situagées em que as pessoas pre-
cisam se fazer representar por um procurador
(imagine-se, por exemplo, pessoas idosas que
precisam do auxilio de parentes para resolver
suas questoes, ou pessoas que moram em locali-
dades distantes de uma APS, entre outros casos).

Eficiéncia

Para o secretdrio-executivo da Previdéncia Social,
Carlos Eduardo Gabas, a melhor forma de comba-
ter os atravessadores é prestar um servico de qua-
lidade e rapido. “Estamos falando daqueles atra-
vessadores que sao pessoas desqualificadas, que
enganam os cidadaos, que muitas vezes prome-
tem coisas que nao sao possiveis de entregar. Esse
tipo de atravessadores nés queremos combater

apresentando servicos de qua-
lidade, melhorando o atendi-
mento. E tem também aquelas
pessoas que nao querem se en-
volver com o processo de apo-
sentadoria, querem contratar um
advogado. Pois bem, é um direito
que elas tém, mas elas precisam
saber que o servico estd dispo-
nivel diretamente aos cidadaos
nas agéncias de forma simples,
objetiva e rapida. Ao conseguirmos esse objetivo
estaremos, automaticamente, eliminando os atra-
vessadores’, ressalta.

Nas situacbes em que os beneficiarios da
Previdéncia possuem condicbes de ir sozinhos
a0 INSS, seja por meio do comparecimento pes-
soal nas agéncias, seja pelo agendamento pelo
n° 135, a contratacdo de um intermediario é to-
talmente desnecessaria, seja ele advogado ou
ndo. Atualmente, ndo ha mais filas no INSS e o
atendimento é muito rapido e simples.

O segurado que busca seu beneficio sem a con-
tratacdo de terceiros nado tera que pagar nada
por isso. Ao contrario, quando contrata um ad-
vogado ou um despachante, terd que custear
os servicos desses profissionais. Uma pratica co-
mum por parte desses intermediarios é receber
o primeiro pagamento que o INSS faz aos segu-
rados. Mas os segurados possuem direito ao be-
neficio desde o dia em que o requerem. Assim,
se 0 INSS demorar dois meses para comecgar a
pagar, por exemplo, o segurado recebera, no pri-
meiro pagamento, o valor correspondente a dois
meses de beneficio.

A campanha também destaca que os segurados
nao devem entregar aos intermediarios seu car-
tao do banco, por meio do qual receberao o be-
neficio. Caso eles insistam em ficar com o cartéo,
o segurado da Previdéncia podera denuncia-los.
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Presenca dos
segurados €
Importante

A presenca dos segurados no INSS, além de evi-

tar pagamentos aos procuradores contratados,
também ajuda a resolver problemas. Muitas ve-
zes o INSS precisa de algum documento ou in-
formacao para esclarecer determinada situacao
e, com isso, conceder o beneficio. Porém, alguns
intermediarios nao informam seu cliente de que
ele deve comparecer ao INSS ou o desestimu-
lam, ao dizer que nao adianta, porque o INSS
“sempre indefere.”

Forca-Tarefa
combate

A Forca-Tarefa Previdenciaria, que atua em
conjunto com a Policia Federal e o Ministério
Publico Federal coibindo a pratica de ilicitos
criminais contra a Previdéncia Social praticados
por grupos, quadrilhas e organizagdes crimino-
sas, existe desde 2000, mas a divulgacao das
operagdes s6 comecou mesmo em 2003. Desde
entdo, ja foram realizadas 477 operagdes, das
quais resultaram 2.106 prisées e 2.924 manda-
dos de busca e apreensao em todo o Pais. Além

Do total de beneficios requeridos junto ao INSS,
bem mais da metade sao concedidos. No més de
fevereiro de 2013, por exemplo, mais de 62% dos
beneficios requeridos foram concedidos. Além
disso, de todos os beneficios mantidos atual-
mente, menos de 10% foram concedidos pelo
Judiciario.

De acordo com a Procuradoria Federal, existe
uma crenca comum de que a Justica concede
a maioria dos beneficios, quando, na verdade, a
quantidade que o Judicidrio concede é infima,
se comparada a concessao feita pelo INSS. Os
dados também demonstram que a concessao
pelo INSS é consideravelmente mais rapida do
que na Justica.

O tempo médio que o INSS leva para conce-
der um beneficio é de 33 dias. Se for incluido

disso, foram cumpridas 319 conducgdes coerci-
tivas, quando a pessoa é obrigada a colaborar
com a investigacao.

A conducdo coercitiva acontece, por exemplo,
nos casos de operagdes que envolvam bene-
ficios por incapacidade em que segurado é
conduzido coercitivamente para que seja sub-
metido a pericia médica, ou quando a pessoa é
levada a presenca de autoridade policial ou ju-
diciaria. Em ambos os casos a pessoa é obrigada
a comparecet.

S6 no ano passado foram realizadas 61 opera-
¢cOes, das quais resultaram 95 prisdes. Dessas,
59 foram prisées em flagrante e duas prisdes fo-
ram de servidores publicos envolvidos nas a¢coes
fraudulentas. Ao todo foram cumpridos 154
mandados de buscas e apreensdes. Além dis-
so, 0 balan¢o do ano passado revela que foram
realizadas 84 acdes de condugdes coercitivas.
Estima-se que o prejuizo total resultante dessas
fraudes tenha sido de R$ 85.883.000,00.

Em abril de 2012, a operacdo batizada de
Gerocomio, realizada no estado de Sao Paulo,
resultou na prisdo de dois servidores. As



também o tempo de tramitacdo dos recursos
administrativos - que nem sempre sao necessa-
rios- esse prazo médio sera de 127 dias, ou seja,
cerca de 4 meses. Enquanto isso, de acordo com
dados do IPEA, o Judiciario demora, em média,
1 ano, 8 meses e 22 dias.

Embora alguns intermediarios desempenhem
de maneira correta o seu trabalho e auxiliem
os segurados na obtencao do beneficio, tém se
tornado frequentes os casos de abuso na inter-
mediag¢do promovida em alguns Estados e no
Distrito Federal. A maioria das reclamacodes re-
cebidas pela Ouvidoria da Previdéncia refere-se
a casos de abusos na intermediacdo (até 2012 fo-
ram quase dez mil denuncias relativas ao tema).
Por isso, essa preocupacgao da Previdéncia Social
em coibir as praticas prejudiciais aos segurados
em todo o Pais.

investigagdes revelaram o envolvimento de uma
rede composta por beneficiarios, intermediarios
e servidores publicos. Os beneficios fraudulen-
tos eram solicitados sempre na mesma agéncia
da Previdéncia Social e concedidos pelos servi-
dores envolvidos.

Beneficios

Os beneficios fraudados eram, principalmente,
aposentadoria por tempo de contribuicédo, pen-
sdo por morte e beneficio de amparo social ao
Idoso, conhecido por LOAS. Conforme apurou a
Forca-Tarefa, para fraudar os beneficios assisten-
ciais, o grupo falsificava as declara¢des de fami-
liares dos beneficiarios. Para a concessao de apo-
sentadoria por tempo de servico e pensao por
morte, era feita a conversao irregular de tempo
de servico especial ou, ainda, a insercao de vin-
culos ou recolhimentos ficticios no sistema in-
formatizado da Previdéncia. Além da prisao dos
dois servidores envolvidos no esquema fraudu-
lento, foram realizadas outras cinco prisées e
cumpridos 28 mandados de busca e apreensao.
Estima-se que a acao do grupo tenha gerado um
prejuizo de R$ 8 milhdes.

COMBATE A INTERMEDIAGAO

Educacao

Internamente, o Ministério também iniciou um
trabalho de conscientizacdo de seus servido-
res e segurados, para esclarecer que o acesso a
Previdéncia é rapido, facil, e gratuito, sem a ne-
cessidade de intermediacdo para a concessao
dos beneficios a quem tem o direito ja assegu-
rado na forma da lei.

Trata-se de um movimento em prol da educacao
previdenciaria, cujo principal objetivo é esclare-
cer aos segurados que, apesar de eles terem o
direito de contratar um representante para atuar
junto ao INSS, essa medida é totalmente desne-
cessaria, além de ser de um custo alto. Em rela-
¢ao aos servidores, a intengao é principalmente
incentiva-los a denunciar as praticas abusivas
aos 6rgaos de controle.

Neste primeiro trimestre de 2013, a Forca-Tarefa
ja realizou sete operagdes. A primeira operacao
do ano, batizada de“Vila Nova de Soure”, cumpriu
27 mandados de busca e apreensao em Caucaia,
no Ceara. As buscas da operacao foram realizadas
em residéncias e em locais de trabalho de servi-
dores, advogados, intermedidrios bancarios e
representantes de sindicatos rurais que, segundo
a apuracgao, atuavam em quadrilha. Vinte e sete
servidores do Ministério da Previdéncia Social
(MPS) e 90 agentes da Policia Federal participa-
ram das operagdes. Os prejuizos aos cofres pu-
blicos sao superiores a RS 10 milhoes.

Em marco passado, a Forca-Tarefa desarticulou
um esquema criminoso no Maranhéo, na cidade
de Caxias. As investigacodes iniciadas ha cerca de
dois anos constataram o envolvimento de trés
intermedidrios e um servidor lotado na agéncia
do INSS na cidade. Os beneficios indeferidos es-
tavam sendo reabertos e concedidos adminis-
trativamente, com geracao de crédito retroativo
a contar da data da entrada do requerimento
do beneficio, provocando um prejuizo de RS
2.256.285,00 aos cofres publicos. O trabalho da
Forca-Tarefa continua em todo o Pais, na cruzada
contra as organizagdes criminosas.
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Inclusao Previdenciaria
e Mercado de Trabalho:

Evidéncias para o periodo 1992-2011

Ao longo da ultima década o Pais vivenciou uma recupe-
racao significativa dos principais indicadores de cober-
tura previdenciaria, fendbmeno amplamente registrado e
observado tanto por meio de levantamentos censitarios
e amostrais quanto a partir de registros administrativos
do governo federal. As bases de dados do Ministério da
Previdéncia Social (MPS) e do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) ndo deixam duvidas quanto a isso: o
primeiro registrou aumento expressivo no volume de
contribuintes, sejam estes assalariados ou autbnomos; o
segundo acumulou recordes nos saldos entre admitidos
e desligados e, consequentemente, no estoque de ocu-
pados formais. Os levantamentos feitos pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) reverberam
estes resultados: tanto os Censos Demograficos quanto
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
confirmam a expansao dos niveis de protecédo previden-
cidria entre a populagao brasileira ocupada.

Estes resultados se contrapdem as expectativas cons-
truidas ao longo da década de 1990 e no inicio dos anos
2000, quando predominava a crenga de que o cresci-
mento econdmico do Pais dificilmente seria acompa-
nhado de elevac¢bes proporcionais no nivel de emprego
formal. Tal crenca derivava de duas teses sobre o merca-
do de trabalho brasileiro que se tornaram predominan-
tes durante esse periodo: a primeira, de que a abertura
econdmica entdo vivenciada pelo Pais redundaria na
incorporacdo de novas tecnologias por parte do setor
produtivo e que os consequentes ganhos de produtivi-
dade reduziriam continuamente a elasticidade empre-
go-produto; a segunda, ndo independente da primeira,
de que o Pais passava por um processo inevitavel de
precarizacao do emprego, com a crescente participa-
¢ao de postos de trabalho marcados pela desprotecao
trabalhista e previdenciaria.

Os dados comumente utilizados nos estudos realiza-
dos a época - em geral, oriundos da Pesquisa Mensal de
Emprego (PME), também do IBGE - pareciam corroborar
estas previsdes, ainda que partissem basicamente de re-
feréncias relativas as regides metropolitanas e as extra-
polassem para todo o Pais. As implicacdes destas teses
para o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) eram
evidentes: dado que a massa salarial associada ao seg-
mento formal do mercado de trabalho constitui a princi-
pal base de arrecadagdo do RGPS, sua mitigacdo adicio-
naria riscos ainda maiores a sustentabilidade do sistema.
Embora as referéncias mais recentes outorguem a estas
ocorréncias a alcunha de fenébmenos conjunturais - ao
invés do carater estrutural atribuido inicialmente aos
mesmos -, seguem pertinentes algumas das preocupa-
¢Oes acerca da sustentabilidade do RGPS, tendo em vista
sua crescente necessidade de financiamento.

E 6bvia a vinculacdo entre grau de estruturacdo e dina-
mica do mercado de trabalho e nivel de protecéo previ-
dencidria, dado que o objetivo primordial da Previdéncia
é funcionar como um seguro contra a perda de capaci-
dade para a geracao de renda por parte dos cidadaos
economicamente ativos. No Brasil, esta relagao vai além
desta l6gica natural do sistema e guarda estreita relacdo
com as origens do marco institucional do Regime Geral
no Pais. Os diferentes drgdos e estruturas que, transfor-
madas e/ou unificadas, deram origem ao que hoje se
conhece como o RGPS, foram instituidas fundamental-
mente para garantir a protecao de empregados formais,
contratados com o devido registro do vinculo em car-
teira de trabalho (ndo a toa, anteriormente denominada
carteira de trabalho e previdéncia social - CTPS).

Hoje o desenho do Regime Geral seguramente se dis-
tancia desse modelo original, mudanca necessaria para
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fazer frente a complexa configuracdo do mercado de
trabalho brasileiro, marcado pela informalidade e por
formas atipicas de ocupacéo. As regras atualmente
vigentes obrigam a contribuicao dos cidadaos econo-
micamente ativos ocupados, qualquer que seja o tipo
de vinculo dos mesmos (desde que nao vinculados a
regimes préprios de Previdéncia Social), e facultam a
cotizacado de pessoas desocupadas e economicamente
inativas (como donas de casa e estudantes, por exem-
plo), desde que em qualquer dos casos possuam a idade
minima para inscricdo na Previdéncia Social. Essa plura-
lidade de opcdes de acesso teve por finalidade contri-
buir para a expansdo da cobertura previdenciaria entre
a populacdo em geral e, particularmente, entre a PEA.

Estes dois grupos, inclusive, ddo origem a dois indica-
dores classicos de mensuracdo do grau de protecao
previdenciaria: (i) a taxa de contribuicao da popula-
¢ao total (contribuintes/populacao total); e, (ii) a taxa
de contribuicdo da populacdo economicamente ativa
(contribuintes/PEA). Ocorre que a apuracao destes dois
indicadores é dificultada no Brasil pela insuficiéncia de
dados nas principais bases utilizadas, notadamente as
de abrangéncia nacional (PNAD e Censo Demografico,
principalmente). Tanto a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) quanto o Censo Demogréfico,
ambos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), apenas coletam dados sobre a contribuicao das
pessoas ocupadas em um dado periodo de referéncia,
deixando de lado eventuais contribuintes entre deso-
cupados e inativos.

Tendo essas questdes e restricdes em vista, o propdsito
deste artigo é revisitar os dados das ultimas duas déca-
das e acompanhar brevemente a evolucao das intera-
¢oes entre o mercado de trabalho brasileiro e o padrao

Graziela Ansiliero
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo

Governamental (EPPGG), em exercicio no
Ministério da Previdéncia Social (MPS).

de inclusao previdenciaria da populagdo ocupada no
Pais. Em outros termos, a proposta é buscar nos indica-
dores de mercado de trabalho algumas explicagdes para
as tendéncias observadas nos indicadores de protecdo
previdenciaria. Como, no Brasil, os menores de 16 anos
(salvo aprendizes) nao podem legalmente contribuir
para a Previdéncia Social (consistindo antes em ques-
tao para politicas de erradicacdo do trabalho infantil) e
os maiores de 60 anos dificilmente comecaréo a fazé-lo
(pois, nessa idade, dificilmente logrardao preencher as
condicdes de elegibilidade para a maioria dos benefi-
cios), a analise ficara restrita ao grupo de ocupados com
idade entre 16 e 59 anos. Esta tarefa serd realizada a par-
tir de dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS/MTE) e da PNAD/IBGE, cobrindo um periodo que
vai do inicio da década de 1990 (1992) até 2011 (ano de
referéncia da PNAD mais recente).

Evolucao Recente
da Cobertura
Previdenciaria

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) mais recentemente realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2011 existiam no Pais 85,55 milhdes de pessoas ocu-
padas com idade entre 16 e 59 anos. Este contingente,
quando contraposto ao subgrupo de 60,47 milhdes de
pessoas consideradas protegidas nessa mesma faixa
etaria, resulta em uma taxa de cobertura de 70,7% para
aquele ano. Em termos de género, a protecdo social é

! Exceto 1994, 2000 e 2010, anos em que a PNAD ndo foi a campo.

49



@#?s ARTIGO

/

ligeiramente maior entre os homens (71,4%), frente as
mulheres (69,7%). A populacao ocupada protegida é
composta por 4 segmentos: (i) os contribuintes (segura-
dos ativos) do RGPS; (ii) os segurados ativos de regimes
especificos para militares e servidores publicos; (iii) os
chamados “segurados especiais” (trabalhadores rurais
que exercem suas atividades individualmente ou em
regime de economia familiar, pessoas que contam com
protecao da Previdéncia Social mesmo nao declarando
contribuicdo para a previdéncia, ja que sua contribuicao
se da sobre a eventual comercializacao da producao ru-
ral); e, (iv) os nao contribuintes que recebem algum be-
neficio continuado (previdenciario ou assistencial).

Em termos agregados, de cada 10 trabalhadores, cerca
de 7 estdo protegidos pela Previdéncia Social, ou seja,

contribuem para algum regime previdencidrio publico
ou sao segurados especiais ou, embora nao contribuam
e ndo sejam caracterizados como segurados especiais,
ja sdo beneficiarios da Previdéncia ou da Assisténcia
Social. Por outro lado, isso significa também que aproxi-
madamente 29% da populacdo ocupada - ou seja, 25,08
milhdes de pessoas - declararam encontrar-se sem
qualquer tipo de cobertura previdencidria. Ressalte-se
que além de cotarem com taxa de protecdo social mais
baixa, as mulheres eram maioria entre os desprotegi-
dos com reduzida capacidade contributiva (aqui enten-
didos como aqueles trabalhadores que recebem menos
de 1 saldrio minimo mensal no conjunto de todos os
trabalhos) e minoria entre os desprotegidos com algu-
ma capacidade contributiva (ocupados com rendimen-
tos iguais ou superiores ao piso previdenciario).

previdenciario. ignorado

Protecao
Previdenciaria dos Contribuintes RGPS (A 27598.587 56,5% 18937216 51,5% 46.535.803 54,4%
Ocupados entre 16 Contribuintes RPPS (B) 2.656.685 5,4% 3.680.568 10,0% 6.337.253 7,4%
e 59 anos, segundo
Sexo - 2011 Militares 212,555 0,4% 4776 0,0% 217331 0,3%
Estatutarios 2.444130 5,0% 3.675.792 10,0% 6119.922 7.2%
Fonte: PNAD/IBGE -
2011. Elaboragéo: SPS/ Segurados Especiais** (RGPS) (C) 4.231.432 8,7% 2.448.428 6,7% 6.679.860 7.8%
MPS. Nao-contribuintes (D) 14.324.095 29,3% 11.673.054 31,8% 25.997149 30,4%
*Moradores da zona
rural dedicados a Total (E = A+B+C+D) 48.810.799 100,0% 36.739.266 100,0% 85.550.065 100,0%
atividades agricolas, nas
: T Beneficiarios nao-contribuintes*** (F) 387.986 0,8% 528.243 1,4% 916.229 11%
seguintes posi¢des na
ocupagdo: sem carteira, Trabalhadores Socialmente
z . = (" (v
conta propria, producio Protegidos (A+B+C+F) 34.874.690 71,4% 25.594.455 69,7% 60.469.145 70.7%
para proprio consumo,
construgdo para préprio gz:’ar':fed?;e;ss(gc_':)'me"te 13.936109 28,6% 11144.811 303% 25.080.920 293%
uso e ndo remunerados, protegt
respeitada a idade entre Desprotegidos com rendimen-
16 e 59 anos. to igual ou superior a 1 salario 9.235152 18,9% 4751038 12,9% 13.986.190 16,3%
** Ocupados (exclui- minimo
dos os segurados 'd 5
especiais) que, apesar Desprotegidos com rendimento 4109163 8,4% 6.053.236 16,5% 10162.399 11,9%
- oo inferior a 1 salario minimo
de ndo contribuirem,
recebem beneficio i i
Desprotegidos com rendimento 591794 1,2% 340,537 0,9% 932.331 11%

Na série histérica harmonizada?, o indicador agrega-
do de 2011 é o melhor ja registrado pela PNAD desde
1992, resultado que segue consolidando a mudanca
de tendéncia observada a partir de 2002. No periodo
1992-2002 o contingente de protegidos cresceu menos
que proporcionalmente em rela¢do a populacdo ocu-
pada total com o mesmo recorte etario, fazendo que a
taxa de protecdo diminuisse, passando de 66,4% (1992)
para 61,7% (2002). Ambos os sexos registraram reducao

2Como até 2003 a pesquisa ndo incluia as dreas rurais da regido Norte,
salvo de Tocantins, optou-se pela constru¢éo de uma série histérica
harmonizada, que considera apenas as varidveis e coberturas geogrdficas
presentes em todas as edi¢des da PNAD utilizadas nesta nota.

da protecao, mas entre as mulheres este fenémeno foi
bem menos significativo. Entre 2002 e 2011 houve me-
Ihora visivel nesse indicador (de 61,7%, em 2002, para
70,6%, em 2011), sendo que a recuperagao se deu para
homens e mulheres.

Como se pode notar pelos Graficos 2 (Total), 3 (Homens)
4 (Mulheres)?, o peso do grupo formado pelos

3 Nos Grdficos 2, 3 e 4, o indicador de cobertura tem para todos os
grupos (contribuintes do RGPS, militares e estatutdrios - RPPS; segurados
especiais; contribuintes ndo-beneficidrios e desprotegidos) o mesmo
denominador (Total de Trabalhadores Ocupados), de modo que seja
possivel avaliar a contribuigdo de cada um no indicador global.
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beneficidrios ndo contribuintes caiu ligeiramente no
periodo (para homens e mulheres, reducao de 0,3 p.p.),
resultado de um pequeno incremento na primeira me-
tade da série (1992-2002: +0,5 p.p.) € uma subsequente
retracdo mais que proporcional (2002-2011: -0,8p.p.).
Entre os segurados especiais houve queda continua para
ambos os sexos: entre os homens, a participagao dessa

75,0%
70,0%
65,0%
60,0%
55,0%
50,0% A
45,0% A
40,0% 4
350% A
30,0%

25,0%

categoria no total de ocupados caiu de 15,6% (1992)
para 7,5% (2011); entre as mulheres a reducao dessa pro-
porcao foi ainda maior, respectivamente de 15,8% para
5,9%. Para militares e estatutarios, a parte inicial da série
revela estabilidade relativa, seguida de ligeira expansao,
movimento esse que predomina no saldo final (Total:
+0,6 p.p.; Homens: +0,3 p.p.; Mulheres: +0,7 p.p.).

Grafico 1
Protecao
Previdenciaria

da Populacdo
Ocupada (16 a59
anos), segundo
Sexo-1992 a
2011

Fonte: PNAD/

IBGE (varios anos).
Elaboragao: SPPS/
MPS.

Obs.: Incluidos

os militares e os
servidores publicos

estatutdrios.

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

¥ PNAD - Homens 70,0% |68,7% 67,6%(67,1%|66,3%|64,8%|64,1% 63,5% [62,.9% |63,8% |64,3% |64,9%|65,7%|66,9% |67,8%|68,9% 71.3%
PNAD - Total 67,0%|65,9% 65,1% |65,0%64,6% |63,4%(62,8% 62,3% [61,7% |62,6% 62,6% |63,4% | 64,0% | 65,1%|66,0%| 67,0% 70,6%
= PNAD - Mulheres |62,4% |61,69% 61,4%|61,8%62.1% [61,4%61,0% 50,7% [60,0% |60,7% | 80,2% |61,4% | 61,8% | 62,7% | 63,69 64,6% 69,6%

Resta claro entdo que o ganho recente no indicador
de cobertura dos ocupados se deu mais em funcao
da inclusao de contribuintes do RGPS do que pelo au-
mento na proporcao de protegidos em qualquer outra
das categorias consideradas: na série harmonizada, o
indicador de cobertura decomposto variouem 12,7 p.p.
entre estes trabalhadores. Na abertura por género, esta
variacdo em pontos percentuais foi ainda bastante su-
perior entre as mulheres (+17,3 p.p.) comparativamente
aos homens (+10,0 p.p.). Mais do que isso, a propor¢ao
de mulheres nesta condicao cresceu quase que ininter-
ruptamente nos ultimos 20 anos, ao passo em entre os
homens houve uma inflexao clara na série histérica.

Em outros termos, se entre as mulheres a tendéncia
de crescimento é univoca, entre os homens os dados
da PNAD dividem a série historica em dois periodos

bastante distintos (1992-2002 e 2002-2011), com ten-
déncias muito claras e dispares entre si. A trajetdria
do indicador de protecao, portanto, reflete principal-
mente o comportamento da série histérica masculina
(j& que sdo os homens a maioria entre os ocupados),
com queda e posterior recuperagdo na taxa de contri-
buicao previdenciaria. Ocorre que os dois principais de-
terminantes do resultado global afetaram, em termos
absolutos, mais significativamente os homens: (i) na
primeira metade da série houve redug¢do mais intensa
no contingente de segurados especiais, grupo majori-
tariamente masculino — em 2011, por exemplo, 63,3%
dessa categoria pertencia ao sexo masculino; e, prin-
cipalmente, (ii) aumento da informalidade trabalhista
masculina, fendbmeno esse que gerou rebatimentos na
taxa de cobertura previdenciaria e, consequentemente,
sobre a protecao previdenciaria.

\

51



(%

ARTIGO

/

Graficos 2,3 e 4 Total
Decomposicao 2010 ]
do Indicador 2008 ]
d'e Profc’eg.ao 2006 ]
Previdenciaria - I
. 2004 ]
Brasil ]
2002 ]
Fonte: PNAD/ 2000 |
IBGE (varios anos). 1008 1
Elaboragao: SPPS/MPS. ]
Obs.: Incluidos os mili- 1996
tares e os servidores 1994 ]
publicos estatutarios. 1092 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1992 1993| 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010 | 2011
RGPS 33,0% | 34.1% 34,9% | 35.0% | 35,4% | 366% | 37.2% 37.7% | 38.3% | 37.5% |37.4% |36.6% [360% |349% |340% |33.0% 29.4%
Militares e Estatutarios 4% | 16% 17% 17% | 18% | 18% 18% 18% | 19% 18% 16% 17% 16% | 15% 14% | 13% 11%
Segurados Especiais 167% |15,% 14,4%| 13,4%| 136% | 129% | 13,1% 109% | 109% | 108% | 10,2% | 10,% | 94% | 88% | 82% | 79% 6.8%
[ Beneficiarios Nao contribuintes | 68% (6,9% T4% | 74% | 7% | 7% 7.2% 69% | 68% 7.0% 7.1% | 68% T0% | 72% | 73% | 75% 75%
H Desprotegidos 43, % |424% 416% | 425% | 42.2% | 416% | 40,6% 426% |420% | 429% | 43.7% |448% | 46,0%| 47,5% | 49,0% | 50,3% 55.2%
Homens
2010
2008 ]
2006 |
2004 ]
2002
2000 ]
1998 ]
1996 |
1994 ]
1992 ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1992| 1993| 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008| 2009| 2010 | 2011
RGPS 300% | 313% 324% | 32.9% | 33,7% | 352% | 359% 365% | 37.1% | 36.2% | 35.7% | 35.1% | 34.3% | 33.1% | 32.2% | 317 28.7%
Militares e Estatutérios 10% | 1% 8% | 13% | 14% | 15% | 16% 15% | 15% | 14% | 13% | 12% | 12% | 1Be | 10% | 10% 08%
Segurados Especiais 15,6%| 150% 14,4% | 139% | 137% | 13,3% | B2% 15% | 15% | 15% | 109% | 107% [ 100% | 96% | 89% | 87% 75%
W Beneficiarios Nao contribuintes | 52% | 53% 56% | 56% | 54% | 54% | 55% 53% | 5% | 54% | 54% | 5% | 55% |54% | 56% | 57% 5.5%
M Desprotegidos 48,% | 473% 46.4% | 463% | 458% |446% | 438% 45% | 447% | 456% | 467% |47.8% | 490% |509% |52.2% | 53,5% 57.4%
Mulheres
2010 ]
2008 ]
2006 ]
2004 ]
2002 ]
2000 ]
1998 |
1996 |
1994 ]
1992 ] T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1992 1993| 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998| 1999| 2000 | 2001| 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007| 2008| 2009( 2010 ( 2011
RGPS 376% | 384% 38,6% |38.2% | 37.9% | 38,6% | 39.0% 39.3% | 40,0% | 39.3% | 39.8%| 38,6% | 38.2% | 37.3% | 36,4% | 354% 30,4%
Militares e Estatutarios 19% 22% 23% | 23% 23% | 23% | 22% 24% 23% 23% 20% | 2.2% 21% | 2.0% 19% 18% 14%
Segurados Especiais 158% | 15.2% 143% | 12.5% | B4% | 123% | BO% 100% | 10,1% | 9.8% 93% | 93% | 85% | 7.9% 73% | 67% 59%
[ Beneficiarios Nao contribuintes | 93% | 93% 100% | 10.% | 97% | 97% | 97% 9.2% 92% | 93% 94% | 90% | 91% | 96% | 97% | 9.9% 10,%
M pesprotegidos 353% | 35.0% 34,7% |369% | 36.7% | 37.% | 36,1% 39,1% | 38,4% | 39.3% | 39.6%| 40.8% | 42,0% | 43.% | 44.7% | 46,1% 522%
Esta relacdo fica ainda mais evidente no Grafico 5,a  os militares e os servidores publicos estatutérios (tanto
seguir, que traz uma série historica da taxa de contri-  do numerador quanto do denominador), temos entao
buicdo, aqui entendida como a proporcao de ocupados  que o indicador agregado de protecao previdenciaria
que se autodeclaram contribuintes do RGPS.* Excluidos  oculta diferengas marcantes entre homens e mulheres.
A proporcéo de contribuintes - principal componen-
o . e te do indicador de protecdo - pode ter caido para os
“Como o foco deste artigo é o Regime Geral de Previdéncia Social p 5 p p
(RGPS), a partir deste ponto sdo desconsiderados os militares e os homens entre 1992 e 2002, comprometendo assim o
servidores publicos estatutdrios, pertencentes a regimes diferenciados .. .
ou prdprios de Previdéncia Social. resultado global, mas entre as mulheres a tendéncia foi
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de clara expanséo desta relacdo entre contribuintes e ocupados. Ou seja, as mulheres mantiveram essa tendéncia

ao longo de toda a série considerada, sendo acompanhadas pelos homens a partir de 2002.
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Grafico 5

Taxa de
Contribuicdo
Previdenciaria

da Populacdo
Ocupada no Setor
Privado (16 a 59
anos), segundo
Sexo - 1992 a 2011

Fonte: PNAD/

IBGE (varios anos).
Elaboragao: SPPS/
MPS.

Obs.: Considerando-
se apenas os ocupa-

25,0%
1992 | 1993 1994| 1995 | 1996 |1997 | 1998 | 1999 [2000| 2001| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [2010| 2011 dos no setor privado,
M PNAD - Homens  50,8% |49,9% 49,1% |49,0% [48,4% | 47,1% | 46,4% 47,7%| 47,1% | 48,2% | 49,4% | 50,4%| 51,9% | 53,8% | 55,3% |56,7% 60,8%  ou seja, excluidos
PNAD - Total 46,2% | 45,5% 45,0% |45,9% 45,4% | 44,8% | 43.8% 45,8%| 45,1% | 46,2% | 47,0% | 48,1% 49,5% | 51,2% | 52,9% | 54,4% s0.6%  Osmilitares e os
servidores publicos
PNAD - Mulheres ~ 39,0% |38,6% 38,6% |41,0% [60,7% | 41,1% | 40,0% 43,0%| 42,3% | 43,4% | 43,6% | 44,9%| 46,2% | 47,7% | 49,5% | 51,2% 58,0%

Como resultado da combinacao desses fatores todos, o
diferencial por género, depois de um recuo acentuado
no periodo 1992-2001 e de uma aparente retomada en-
tre 2002-2009, assumiu em 2011 o menor valor de toda
a série histdrica para ambos os indicadores (contribuicao
e protecdo). Pode-se dizer que os indicadores femininos
e masculinos de cobertura previdencidria e de protecao
previdencidria se aproximaram significativamente na pri-
meira metade da série historica harmonizada, voltando
a se distanciar ligeiramente nos anos seguintes, ainda
que o primeiro movimento tenha sido bem mais inten-
so que o segundo. Mais precisamente, nos dois casos o
indicador feminino ainda é, sistematicamente, inferior ao
masculino, mas essa diferenca ja foi maior.

Estas diferencas entre homens e mulheres sao apenas
parcialmente inerentes ao género ao qual pertencem
os trabalhadores (como as que derivam da maternida-
de, por exemplo) e sao geralmente impostas ou exa-
cerbadas por outros fatores (como regras e costumes
familiares e sociais, condi¢ées no mercado de trabalho
e discriminacao, dentre outros) geradores de desigual-
dades. Os diferenciais de cobertura previdenciaria entre
0s sexos estao diretamente relacionados ao padrao de
insercao no mundo do trabalho: as mulheres possuem
maior probabilidade de enfrentar o desemprego; mais
frequentemente encontram ocupac¢ao em segmentos
menos estruturados da economia, estando mais sujei-
tas ao trabalho precério (notadamente o doméstico, o
ndo remunerado e o por conta prépria, posicdes em
que prepondera a desprotecao); e rececbem menores

estatutdrios.

rendimentos, o que dificulta a contribuicdo previden-
cidria autbnoma.

Por isso mesmo os indicadores de cobertura de 2011
chamam tanto a atencéo. A expansao do nivel de prote-
¢ao foi expressiva e esteve atrelada fundamentalmente a
populacao ocupada feminina. A comparacgao direta entre
as PNAD completas de 2009 e 2011 revela um aumento
de 3,6 pontos percentuais na taxa de protecdo previden-
cidria, variacao que chega a 2,5 p.p. entre os homens e a
expressivos 5,1 p.p. entre as mulheres. Ocorre que, dado
o carater amostral da pesquisa, oscilagdes assim, obser-
vadas em relagao a periodos imediatamente anteriores,
devem ser tomadas com precaucao. Pode ser precoce
reconhecer nos dados uma mudanca de tendéncia no
ritmo de evolucédo da cobertura feminina, por exemplo.
A magnitude destas variacdes também deve ser relati-
vizada porque dizem respeito ao biénio 2009-2011 (e
nado a tradicional variagdo anual), uma vez que em 2010
a PNAD nao foi a campo. Contudo, vale ressaltar que es-
tas ponderagdes nao sao suficientes para se questione
a consisténcia das tendéncias recentes observadas para
os indicadores de cobertura, que em todos os casos (ho-
mens; mulheres; e total) assumem trajetdrias claramente
ascendentes desde 2003.

Estes resultados coincidem com a evoluc¢édo do grau
de informalidade trabalhista observada no Pais: en-
tre os homens houve elevacao da informalidade em
1992-1999 e queda a partir de 2001; dentre as mu-
Iheres, a tendéncia de queda na informalidade desde

~
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1992 explica, em grande medida, o melhor desempe-
nho da cobertura feminina. Apds estes anos de invo-
lucado no inicio da série histérica harmonizada (nota-
damente, entre 1992 e 1999), a abertura do indicador
de taxa de cobertura por posicdes na ocupacgao re-
forca, ndo apenas a recuperacgdo do indicador global

Grafico 6

Taxa de
Contribuicao
Previdenciaria

da Populagao
OcupadaTotal (16 a
59 anos),

segundo Posicao na
Ocupacao, segundo
Sexo - 1992 a 2011

Fonte: PNAD/

IBGE (varios anos).
Elaboragao: SPPS/MPS.
Obs.: Considerando-se
todos os ocupados,
ou seja, incluidos no
total os militares e os
servidores publicos
estatutarios.
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de cobertura previdenciaria, mas também confirma
que este desempenho esteve fortemente associado a
formalizacao das relagdes de trabalho - apenas entre
2002 e 2011, aumentou em 12,0 pontos percentuais
a proporcao de empregados que declaram contribuir
para a Previdéncia Social.

T

P 4 *

—b

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011

69,3

68,1

68,6

67,8

68,0

67,1

66,5

67,4 |66,9 68,0 |683 |[69,8 |703 (723 |738 |752 78,9

22,3

21,4

23,6

26,5

26,7

28,1
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29,7 1293 [30,4 [29,2 |299 308 32,0 (31,5 [329 37,5
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19,0
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15,6 (146 |156 |155 |157 |168 |17,6 |16,6 |18.4 24,3

68,2

67,7

68,5

68,1

65,3

63,4

62,5

60,8 58,2 |60,9 |609 |609 |622 |61 58,6 (615 68,9

1.5 1.8 1.4 1.9 1.9 17 1.6

2,0 1.5 1.7 2,0 2,1 3.4 4,3 4,0 5,5 5,6

v v v v v %

49,0 | 48,4 48,2 487 |48,4 [482

47,4

49,2 | 48,6 49,6 504 |51,2 |527 |55 |56,0 |57.5 62,4

=g Empregados
@==g===Trabalhadores Domésticos

O resultado desse segmento, que representa a maio-
ria dos trabalhadores ocupados, compensa o compor-
tamento inexpressivo ou erratico de alguns grupos
(como o de empregadores, cuja cobertura cai do inicio
da série harmonizada até 2008, quando comeca a dar
sinais de recuperacgdo) e se soma ao bom desempenho
recente de outros. O grupo dos trabalhadores por conta
prépria, por exemplo, desde 2003 esboca uma recupe-
racao de sua taxa de cobertura. Entre os trabalhadores
domésticos, a taxa de cobertura previdenciaria aumen-
tou na primeira parte da série (1992-1999), manteve-se
praticamente estavel no quinquénio seguinte (2001-
2005) e desde 2006 parece experimentar uma nova
expansao de seus valores.®

* Ressalte-se que estes ultimos resultados - em particular, os
indicadores dos ultimos 2 anos - parecem néo encontrar respaldo

nos registros administrativos do RGPS. A quantidade de contribuintes
nesta categoria ndo mostra sinais de expansdo significativa. Pelo
conceito mais amplo de apuragdo deste indicador (que classifica como
contribuinte todo aquele que efetuou ao menos uma contribuigéo no
ano), os dados do MPS apontam para uma relativa estabilidade. Vale
um estudo especifico para a andlise desta discrepdncia. Para maiores
informacgodes sobre os dados citados, ver: AEPS 2011.

e==g===Trabalhadores por Conta Propria
@==§=== Empregadores

@@= Nio Remunerados
g Total

O indicador de protecao previdenciaria desloca as cur-
vas do Grafico 6 para cima, uma vez que mantém o de-
nominador constante (populagao ocupada com idade
entre 16 e 59 anos) e incorpora ao numerador (como
trabalhadores protegidos) os segurados especiais e os
ocupados que ja recebem algum beneficio permanen-
te (aposentadoria e/ou pensao). As maiores variagdes
sdo observadas nas categorias dos trabalhadores por
conta propria e dos trabalhadores sem rendimento, na
qual a concentracao de segurados especiais é mais ele-
vada - em 2011, estes segurados representavam 13,3%
do primeiro grupo e 60,4% do segundo. Outra conclu-
sdo 6bvia dada pela comparacao dos Graficos6e 7 éa
reducdo da diferenca entre os dois indicadores totais,
diferenca essa que chegou a ser de 17,9 pontos percen-
tuais em 1992 e no Ultimo ano da série ndo ultrapassou
0s 10 pontos.
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90% Grafico 7
80% e L4 Protecao
— — -— Previdenciaria
70% 7 E m s dos Ocupados
60% — entre 16 e 59
50% Anos, segundo as
PN Principais Posi¢des
40% .—\. 3 na Ocupagéo -
30% | ———— ———————— 199222011
20% Fonte: PNAD/
IBGE 1992-2011 -
10% Elaboracao: SPPS/
0 MPS.
1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 *Alinha do total
incorpora todas as
»77.0 |755 755 [743 |746 734 | 730 728 |723 1733 [733 |749 |749 |767 |776 [792 81,9 posicdes na ocu-
b 250 243 268 [205 [209 [s07 {310 326 |32 |33 (317 [324 [s33 [845 (341 [353 39,6 pacao, inclusive mili-
p 457|449 427 l422 [414 392 |88 353 340 |345 (333 [332 [s38 [s26 [321 [330 38,0 tares a estatutarios.
»l69.9 69,6 709 [706 |676 664 [653 637 |613 |638 |635 [639 [651 [639 [611 [638 70,8
pe74 |673 66,8 | 680 [68,2 662 |67, 648 |651 |645 |663 |657 [e61 |e6s [664 [679 68,6
» 67,0 |es9 651 [650 |646 |634 [6238 623 617 |625 |626 |634 |640 |651 [660 [670 70,6
@mgm== Empregados @@= Trabalhadores por Conta-Prépria @@= Nio Remunerados
@==g=== Trabalhadores Domésticos === Empregadores e Total

A diferenca ainda é significativa, mas se reduz pau-
latinamente conforme diminui o contingente de tra-
balhadores aptos a integrar a categoria de segurado
especial. A reducdo na quantidade absoluta e na par-
ticipacao deste grupo sobre o total de ocupados foi
um pouco mais expressiva entre as mulheres: a quan-
tidade de segurados especiais foi reduzida em 32,7%
entre os homens e 39,3% entre as mulheres, entre
1992-2011; a proporcao de segurados especiais com
respeito a PEA ocupada caiu 8,01pp. e 9,09 pp. para
homens e mulheres, respectivamente.® Como resulta-
do desta combinacao de movimentos, o diferencial de
género no indicador de protecdo previdencidria cres-
ceu a taxas ligeiramente superiores as observadas na
taxa de contribuicao.

¢ Esta retragdo no conjunto de segurados especiais, notadamente do
sexo feminino, merece por si s6 um estudo especifico, que apresente
dados e teste hipdteses que fogem ao escopo original deste artigo.
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Para além dos efeitos resultantes da instituicdo da figu-
ra do segurado especial, preconizada pela Constituicao
Federal de 1988, a Previdéncia Rural ganhou relevan-
cia para explicar a expansao da cobertura também
em razao de um aumento observado na proporc¢ao de
trabalhadores agricolas que - embora ndo possam ser
incluidos no regime especial - contribuem para o RGPS.
Os segurados do RGPS sao agrupados em dois segmen-
tos basicos: a clientela rural e a urbana. Estas clientelas
sdo definidas em razdo, ndo do local de moradia (re-
giao censitdria), mas sim de acordo com a natureza da
atividade econémica que desenvolvem (agricola/rural
ou urbana). O Grafico 8, a seguir, é o resultado de uma
tentativa de reproduzir estes grupos a partir dos dados
da PNAD.

7O IBGE alterou a classificagdo dos grupamentos de atividade entre
2001 e 2002, motivo pelo qual a comparabilidade entre as PNADs dos
periodos 1992-2001 e 2002-2011 fica de certo modo comprometida.

Grafico 8
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A taxa de contribuicdo agricola, embora ainda seja
demasiadamente modesta, cresceu 98% entre 1992 e
2011, sendo que o periodo de maior expansao ocorreu
a partir de 2001; entre os trabalhadores ndo agricolas,
apos o ponto minimo alcangado em 2002 (52,7%), o
indicador evoluiu positivamente até assumir o valor
de 65,4% em 2011 (variagdo acumulada de 12% entre
1992-2011). O valor do indicador global variou 29% no
periodo, resultado naturalmente bem mais préximo ao
alcancado pelo grupo de ocupados em atividades nao
agricolas, o qual predomina com ampla vantagem na
ocupacao total (quase 90% do total de ocupados, ex-
clusive militares e estatutarios).

Estes indicadores de contribuicao previdencidria (que
desconsideram os segurados especiais no numerador
e os militares e os estatutarios em qualquer circuns-
tancia) demonstram que a proporc¢édo de contribuintes
cresce quase que ininterruptamente entre os traba-
Ihadores agricolas?, ao passo que entre os urbanos o
movimento determina o padrao observado para o total

& Segundo a composicdo dos grupamentos de atividade definida pelo
IBGE para a PNAD, o grupamento agricola incorpora as seguintes
atividades: (i) Agricultura, pecudria e servigos relacionados com estas
atividades; (ii) Silvicultura, exploragao florestal e servigos relacionados
com estas atividades; e, (iii) Pesca, aquicultura e atividades dos servicos
relacionados com estas atividades.

de ocupados - tendéncia de queda até 2002 e poste-
rior recuperacao. Entre os segurados especiais, em que
pesem os fendmenos relatados anteriormente, a rele-
vancia da Previdéncia Rural brasileira para a protecdo
previdencidria destes trabalhadores rurais que atuam
na agricultura familiar (e equiparados) segue incon-
testavel - 7,5% da populacdo ocupada masculina se
declara ndo contribuinte, mas encontra-se protegida
na condicao de segurados especiais, mesma situagao
vivida por 5,9% das mulheres ocupadas.

Um exemplo disso é o fato de que a protecao previ-
dencidria rural - definida neste contexto pela regidao
censitaria do local de moradia e nao pela natureza da
atividade laboral desempenhada pelo trabalhador -,
segue elevada e bastante superior a urbana, em que
pese a ligeira tendéncia de queda observada desde
1992. Na verdade, o Grafico 9, a seguir, parece ser em
grande medida explicado pelos Graficos 2 e 4, discu-
tidos anteriormente. Por um lado, a queda no con-
tingente de segurados especiais tem forcado o indi-
cador de protecao para baixo (Grafico 2); por outro,
especialmente no periodo 2003-2011, o incremento
na taxa de contribuicdo dos trabalhadores agricolas
tem servido para neutralizar ao menos parcialmente
esta tendéncia.
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Vale ressaltar que o claro movimento de reduc¢do na quan-
tidade absoluta de potenciais segurados especiais se deu
tanto em razao da migracgao rural-urbana quanto da ex-
pansao da agroindustria e das atividades ndo agricolas
no meio rural (estas Ultimas, associadas a um forte mo-
vimento de urbanizacdo do meio rural). Esse fenébmeno
se somou a uma ligeira retracdo na taxa de contribuicdo
previdenciaria total (entre 1992-1999, como mencionado

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—=—Rural ——Urbana —e—Total

anteriormente), determinada por uma diminuicao na
proporcao de contribuintes entre empregados, trabalha-
dores por conta propria e empregadores. Por outro lado,
o arrefecimento no ritmo de queda no volume de segu-
rados especiais, atrelado a expansdo da formalizagao pre-
videnciaria entre empregados e trabalhadores por conta
propria, explica a forte recuperacdo do indicador global
de protecao previdencidria a partir de 2003.
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Por fim, ressalte-se que este incremento na ocupacao
rural ndo agricola esta possivelmente relacionado a
uma “intensificacdo da interiorizacdo da economia’,
marcada pelo surgimento de novos pélos econémi-
cos no interior das unidades da Federacao - dinamica
que fugiu ao modelo, predominante até entao, foca-
do fundamentalmente nas regiées metropolitanas do
Pais (Grafico 10).° Esse fendbmeno pode ter contribuido
para sustentar a tese, bastante difundida até o inicio
dos anos 2000, de que o Pais enfrentava uma crise no

? Segundo estudo do IBGE, a interiorizagdo do Brasil na ultima década
foi influenciada de forma significativa pela expanséo das cadeias
produtivas de carne, grdos e algoddo em dire¢do ao Centro-Oeste e ao
Norte, fenémeno que - dentre outros reflexos - estaria elevando o grau
de urbanizag¢ado nacional e modificando a densidade e a mobilidade
populacionais. Isso tudo ao mesmo tempo em que houve uma
aparentemente litoralizacdo do Pais, tanto em razdo da exploracgéo de
petrdleo quanto de atividades relacionadas ao turismo. O resultado
foi 0o adensamento da populagao e dos centros urbanos situados
nestas proximidades, nas quais a composicdo setorial da ocupagao foi
alterada.

80,0% 1
70,0% A
60,0% A
50,0% A

40,0% A

11

30,0% A

20,0% A

10,0%

e

mercado formal de trabalho (CARDOSO JR., 2000; NERI,
2003; ARBACHE, 2003).

Esta tese, fundamental construida a partir de dados da
Pesquisa Mensal de Emprego (PME/IBGE) — com dados
das seis maiores regides metropolitanas brasileiras - e
generalizada para o conjunto do Pais, foi sendo paula-
tinamente refutada a partir de estudos realizados com
base em dados da PNAD/IBGE, pesquisa com cobertura
geografica bem mais abrangente (PAIVA, 2004).”° Os da-
dos nacionais desagregados em areas metropolitanas e
nao metropolitanas sugerem nao apenas que a tal “crise
de formalidade” na década de 1990 se mostrou uma fa-
lacia, mas que inclusive houve ligeira melhora no grau
de formalizagao das relagdes de trabalho no Pais.

19 Vler: Paiva, Luis Henrique. Revendo o Crescimento da Informalidade e
de sua Dimensdéo Previdencidria a Luz dos dados da PNAD. Mercado de
Trabalho - conjuntura e andlise, n° 23. IPEA, 2004.
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Notas sobre a Relacao
Recente entre Mercado
de Trabalho e Cobertura
Previdenciaria

Diversos aspectos do funcionamento do mercado de
trabalho podem influenciar o grau de cobertura previ-
denciaria de um Pais, de modo que a busca por explica-
¢O6es para as limitadas taxas de cotizacdo ao RGPS deve
passar obrigatoriamente por este tema. O argumento
mais comum, relacionando mercado de trabalho e
desprotecao previdencidria, aponta para a elevada in-
formalidade nas relagdes de trabalho como o principal

determinante da baixa propor¢ao de ocupados parti-
cipando de regimes previdenciarios. Grosso modo, no
Brasil, parcela importante da PEA ocupada néao teria
acesso a postos de trabalho de qualidade, com benefi-
cios e outras garantias laborais, restando como alterna-
tiva o setor informal da economia, marcado pela infor-
malidade e pela precariedade das relacdes e condi¢coes
de trabalho.

Para estes trabalhadores, a inscricao no RGPS, embora
mandatéria, seria na pratica voluntaria, ja que depen-
deria de decisdo individual e de dificil imposicao pelo
Estado (dadas as 6bvias dificuldades de fiscalizacdo e
verificacao das condi¢des para tal obrigatoriedade, es-
pecialmente no caso dos trabalhadores por conta pro-
pria). Dadas as caracteristicas dos postos de trabalho

~
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gue ocupam, nos quais tende naturalmente a preva-
lecer a auséncia de aporte previdenciario patronal, a
estes individuos resta a possibilidade de assumirem
integralmente o custo da contribuicdo para o RGPS.
Por outro lado, como estes postos também sao, pre-
dominantemente, marcados pela precariedade e pelos
baixos rendimentos, a baixa capacidade contributiva
tende a ser um fator impeditivo bastante relevante.

Em outras palavras, estes trabalhadores - que represen-
tam parcela elevada do total de ocupados no Pais - ten-
dem a se posicionar na base da distribuicao de renda do
Pais, quadro que certamente oferece entraves importan-
tes para a expansao da protecao previdencidria. Também
em razao da condigao socioeconémica em que vivem,
tendem a possuir uma elevada taxa individual de des-
conto intertemporal, valorizando mais o consumo pre-
sente do que o acumulo de poupanca para a aposen-
tadoria. Em outras palavras, quando livres para decidir,
frequentemente optam pela ndo-contribuicao - seja
pela incapacidade financeira de cotizar, seja por possu-
irem um horizonte de planejamento de curto prazo -,
decisao que nao deixa de ser economicamente racional.
Esta visdo de curto prazo também contribui para que a
interacdo com outras politicas produza desincentivos: os
beneficios de risco (auxilio-doenca, pensao por morte,
etc.) sdo pouco levados em consideracao, ficando o foco
quase que restrito aos beneficios planejados (como a
aposentadoria por idade, por exemplo)."

Tomando-se como conceito de informalidade traba-
Ihista a ocupagao em posi¢cdes sem vinculos trabalhis-
tas formalizados, a medida desse problema, no Brasil,
pode ser auferida como a proporcdo de ocupados na
condicdo de autébnomos (trabalhadores por conta
prépria), empregados sem carteira (domésticos ou
nao) e ndo remunerados (ndo remunerados, trabalha-
dores ocupados na construgcao para o préprio uso e
trabalhadores ocupados na producao para o préprio
consumo). Pelo Grafico 11, a seguir, nota-se que este
segmento da populacdo ocupada é, de fato, bastante
importante no Pais, respondendo por cerca de 45%
do total de postos de trabalho informados na PNAD
2011, sempre com o filtro etario previamente definido
(idade entre 16 e 59 anos).

" Neste grupo, para o qual a contribuicéo é quase auténoma,

outra questdo a ser ponderada é a oferta de beneficios semi ou

ndo contributivos, que pode produzir desincentivos para o aporte
individual mesmo em alguns de seus segmentos onde hd capacidade
contributiva (ainda que limitada). Sobre isso, o que se pode dizer é que
a literatura especializada retine um volume relativamente significativo
de evidéncias de que a superposicéo de beneficios previdencidrios

e assistenciais tende a resultar em taxas de cotizagdo inferiores das
potenciais. PAIVA (2009), por exemplo, sugere a existéncia de tal
situagdo no Brasil, onde a idade minima de aposentadoria por idade
(para a clientela urbana) e o piso previdencidrio coincidem como

o valor monetdrio e com a idade minima de acesso ao beneficio de
prestacdo continuada (BPC) previsto na Lei Orgdnica da Assisténcia
Social (LOAS). De todo modo, ainda que bastante controverso

e mesmo relevante para a discussdo aqui proposta, este ponto
certamente merece espaco no debate e deveria ser objeto de estudos
mais elaborados. Para maiores detalhes, ver: PAIVA, Luis Henrique.
“Contribuicao Previdencidria e Desincentivos gerados pela Assisténcia
Social: o que o caso das mulheres nos ensina”. Informe de Previdéncia
Social. Novembro de 2009, Volume 21,n° 11.
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N&o a toa, os momentos de expansao da informalida-
de tendem a coincidir com os periodos em que a taxa
de desemprego aumentou no Pais, ainda que ndo na
mesma proporc¢ao (Grafico 12). Em momentos de crise
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e instabilidade econdmica, um eventual aumento do
desemprego tende a vir acompanhado de uma expan-
sdo da informalidade nas relacées de trabalho, fenome-
no que tende a estar concentrado fundamentalmente
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nas camadas sociais menos favorecidas, para as quais a
renda do trabalho se confunde mais diretamente com
a renda familiar. Em outras palavras, como para estes
grupos a desocupacao néo é alternativa plausivel, a
saida natural tende a ser a atividade informal, normal-
mente associada a precariedade laboral, problema que
no Brasil assume contornos mais graves e duradouros
que o proprio desemprego. Afinal, por motivos ébvios,
é o grupo dos trabalhadores informais o que — a médio
e longo prazos - mais tende a sofrer com a desprotecao
social, especialmente a de natureza previdenciaria.

Como ja mencionado, o fato de a PNAD néo dispor de
dados sobre a contribuicao previdenciaria dos deso-
cupados e inativos inviabiliza a analise dos provaveis
impactos do desemprego sobre as taxas de protecdo
previdencidria da PEA e da populacdo em geral. Mais do

que isso, tal limitacdo impede que se avalie o grau de
atratividade do RGPS entre os individuos que nao com-
pdem o grupo de segurados obrigatorios da Previdéncia
Social. De forma bastante genérica, no entanto, pode-se
dizer que 0 aumento do desemprego (tanto o desem-
prego aberto, quanto o desemprego oculto por trabalho
precario) tende a pressionar a taxa de contribuicdo pre-
videncidria para baixo. No tocante a populagao ocupada
total, denominador dos indicadores apresentados nesta
nota, a relacdo identificada entre desemprego e informa-
lidade pode resultar no aumento do peso dos informais
no emprego total; ademais; como o numerador é quase
sempre menor que o denominador (dado que a taxa de
cobertura é significativamente inferior a 100%), a saida
de trabalhadores da populacdo ocupada também tende
afavorecer a queda na proporcao de contribuintes (a de-
pender da qualidade do posto que ocupava).
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A taxa de desemprego assumiu tendéncia de alta nos
anos 1990, seqguida de decréscimos anuais entre 2001
e 2008. Em 2009 a PNAD evidenciou as sequelas da
crise financeira mundial, deflagrada em 2008, sobre o
nivel de desemprego no Pais: este indicador avancou
de 7,1% (2008) para 8,3% (2009) da PEA. Ressalte-se
que isso ndo decorreu de uma reducdo no numero de
postos de trabalho (ja que a populacdo ocupada in-
clusive cresceu), mas sim em razao de um aumento no
contingente de trabalhadores que passaram a procu-
rar emprego - especialmente no periodo de referéncia
da pesquisa (setembro/2009), dado que no segundo
semestre de 2009 a economia brasileira ja dava sinais
de retomada do crescimento. Em 2011 a taxa de de-
semprego ja havia recuado, atingindo o menor pata-
mar desde 1997, sempre com base na PEA com idade
entre 16 e 59 anos.

Em outras palavras, em que pese o revés sofrido entre 2008
e 2009, o mercado de trabalho brasileiro seguiu abrindo
vagas e, como veremos mais adiante, remunerando me-
Ihor os trabalhadores ocupados. Indicios mais contunden-
tes nesta direcao podem ser obtidos pela andlise da taxa
de participacado, que consiste na proporcao da populagao
em idade ativa (PIA) que faz parte também da PEA (ou seja,
que estava ocupada ou procurando ocupagdo no perio-
do de referéncia para a captacdo do dado). Este indicador,
como bem mostra o Gréfico 13, a seguir, ndo pareceu so-
frer abalos perceptiveis no biénio mencionado. Ao contra-
rio, 0 mesmo manteve a relativa estabilidade iniciada em
2005, periodo subsequente a um movimento de alta pu-
xado pela participacdo feminina no mercado de trabalho.
Entre 2009 e 2011, como o crescimento da PEA foi inferior
ao da populacdo em idade ativa, a taxa de participacao
diminui para todos os grupos considerados.

~
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Nos anos mais recentes, contudo, a reducao do desem-
prego pode ter sido favorecida, em parte, por esta esta-
bilidade e pela subsequente queda na taxa de partici-
pacao. Particularmente entre 2009 e 2011, a economia
brasileira criou postos de trabalho, mas o fez em ritmo
inferior a expansao da PIA (Grafico 14). A proporc¢ao de
desempregados caiu, dentre outros fatores, porque

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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uma parcela maior da populacao em idade ativa apa-
rentemente decidiu ndo participar do mercado de tra-
balho. As causas dessa decisdao precisam ser melhor
investigadas, assim como convém avaliar como este
fendmeno se distribui geograficamente e entre distin-
tos grupos da populacao (segundo sexo, idade, raca/
cor, situagao socioeconémica e outros, por exemplo).
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Um ponto a ser destacado é que a mencionada di-
minuicao da informalidade se fez sentir em areas
urbanas e rurais, agricolas e nao agricolas. Embora
o patamar de informalidade ainda seja elevado, nota-
damente entre os ocupados em atividades agricolas,
0 aumento da protecdo e da taxa de contribuicdo na
ultima década, ja explorado anteriormente, resulta
principalmente de um aumento na participacao dos
empregados com carteira no total de ocupados. Os
menores avanc¢os foram sentidos entre os trabalha-
dores rurais ocupados em atividades agricolas, em

1999 2000 2001

= Populagdo Ocupada

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Desocupados Inativos

que a precariedade dos postos de trabalho ainda
prepondera de modo persistente: neste grupo, a
proporcao de informais permaneceu praticamente
constante no periodo 1992 (91,2%) - 2002 (91,0%),
recuando muito discretamente nos anos subsequen-
tes (chegando, em 2011, a 88,9%). Nos demais gru-
pos a queda foi bem mais perceptivel, o que também
ajuda a explicar o aumento da cobertura previdenci-
aria, pois a informalidade caiu justamente entre os
grupos que ganharam espaco na PEA ocupada, como
0s rurais nao agricolas.
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1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Rural Agricola 91,2%191,2% 90,7%|90,6%|90,4%|90,9%|90,4% 90,2%91,0%/90,5%|90,0%|89,7%|89,9%|89,5%|88,2%|88,8% 88,9%
emmgumm Rural Ndo Agricola  |59,6%(61,4% 60,1%|57,7%|60,7%|60,6%|59,6% 62,3%60,8%|59,8%|59,3%|60,0%|57,7%|57,9%|53,8%(53,3% 53,5%
Urbano Agricola 80,4%80,1% 80,2%|79,5%|79,8%|80,6%|80,0% 80,9%79,1%|79,3%|76,9%|77,5%|75,1%|73,3%|71,0%|72,2% 71,0%
emmgums Urbano N&o Agricola |43,1%|44,6% 45,4%46,1%|46,0%|46,6%|47,5% 47,0%|47,3%|46,5%|46,1%45,3%|44,4%|43,7%|42,1%|41,3% 38,7%
g Total 54,9%55,7% 55,6%|55,4%|55,5%|55,7%|56,4% 54,8%|54,9%|54,2%|53,5%|52,9%|51,5%|50,6%|48,5% |47 ,8% 44,9%

De fato, em relagcdo a composicdo da forca de traba-
Iho ocupada, algumas observacdes merecem ser feitas
quanto a dicotomia urbano-rural. Quando a andlise foca
a composicao do emprego total, nota-se claramente que
0 emprego rural perdeu espaco no Pais: em 1992, 23,0%
dos ocupados residiam em areas rurais; em 2011, essa
proporcao chegava a apenas 12,7%. Esta queda da parti-
cipagdo no emprego total se deu para os ocupados rurais
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agricolas e nao agricolas, muito embora a intensidade
do movimento tenha sido bem superior para o primeiro
grupo (Gréfico 16). Mais precisamente, o emprego rural
nao agricola experimentou alguma oscilacao ao longo da
série histérica, gerando um saldo acumulado de -1 ponto
percentual de participacdo no total de ocupados. Nesse
periodo, a proporcdo de ocupados rurais agricolas caiu
ininterruptamente e de forma bem mais contundente.
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Urbano Agricola 6,6%|65%| - |6,0%57%|54%|51%|55%| - |50%]|5,3%|5,5%]5,5%5,2%|4,9% |4,6%|4,5%|4,4%| - [4,1%
Rural Nao Agricola  |{5,5%(5,9%| - [5,9%(6,1%(6,1%(6,8% |6,7%| - [4,6%4,5%|4,5%|4,5%|4,9% |4,8%|5,0%|5,0%(5,1%| - |[4,.4%
mRural Agricola 17,5%16,9%| - |16,1%|15,1%|15,2%|14,4%(14,8%| - [12,3%]|12,2%][12,2%|11,7%|11,6%10,9%|10,5%| 9,8% [9,5% | - [8,3%

Sobre os determinantes da evolu¢do da ocupagdo no meio
rural, GROSSI et al (2001) oferecem algumas explicacdes
pertinentes.” Segundo os autores, nos anos 1992-1999
os dados da PNAD revelam ter havido um arrefecimento
bastante significativo no ritmo de queda da populacao
rural, embora o emprego rural agricola tenha passado a
diminuir rapidamente. A explicacdo para esta aparente
contradicdo residiria na expansao do emprego rural nao

"' Para maiores detalhes, ver; GROSSI, M. E. Del, SILVA, J. G. dq,
CAMPANHOLA, C. O Fim do Exodo Rural? Espaco e Geogrdfia, v4, n°1,
jan - jun 2001, p.37-56.

agricola e, em menor grau, no volume de desemprega-
dos e inativos (particularmente de aposentados)'? resi-
dentes nas areas rurais. Em termos mais gerais, o éxodo
rural (migracdo de habitantes de areas rurais em direcdo

12 A Previdéncia Rural, notadamente em razdo dos beneficios pagos

a segurados especiais, pode de fato ter contribuido para a redugdo

do éxodo rural, dado que garantiu rendimentos a idosos rurais

que, de outro modo, dificilmente lograriam custear um beneficio
previdencidrio pelos moldes tradicionais. Mais claramente, a elevagdo
dos rendimentos destes individuos e, principalmente, seus reflexos no
rendimento domiciliar, podem ter reduzido a pressdo migratéria sobre
os centros urbanos. A avaliagédo desta hipStese é tema relevante e
deveria ser objeto de futuros estudos exploratorios.

~
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aos centros urbanos do Pais) teria sido suplantado pelo
éxodo agricola (continua, mas agora parece ser mais um
éxodo agricola do que um éxodo rural), fendmeno que
fica mais claro no Gréfico 17. Com efeito, a participacdo de
trabalhadores rurais nao agricolas no emprego rural total

passou de 24,0%, em 1992, para 34,3%, em 2011, sendo
que os avan¢os mais significativos foram alcancados nos
ultimos 8 anos da série histérica considerada, mesmo pe-
riodo em que avancou significativamente o grau de for-
malidade no mercado de trabalho.
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Com respeito a esta evolu¢do do mercado de trabalho
formal, é preciso destacar, antes de tudo, que ao longo
da série histérica considerada houve mudangas impor-
tantes no comportamento da elasticidade emprego-
-produto. Ao longo da maior parte da década de 1990,
as variagoes significativas ocorridas no PIB (negativas
e positivas) nao foram acompanhadas de variagoes
compativeis no nimero de empregos formais, ou seja,
tratou-se de um periodo em que os curtos ciclos de
crescimento econdmico ndo lograram fomentar a for-
malizacdo ou gerar um volume proporcional de empre-
gos. Este cenario difere bastante do quadro observado
a partir dos anos 2000.

Segundo PAIVA & ANSILIERO (2008) 3, o inicio da dé-
cada de 1990 foi afetado pelo mau desempenho do
produto em determinados setores (especialmente na
industria e nos servicos) e por um forte processo de
racionalizacao no emprego formal. O periodo seguinte
foi marcado por um aprofundamento do ajuste do em-
prego na industria e um resultado relativamente ruim

13 Ver: ANSILIERO, Graziela et PAIVA, Luis Henrique. “Evolucién de los
Indicadores de Prevision Social para el Periodo Reciente (1992-2006),
Brasilia, Asociacion Internacional de la Seguridad Social: Revista
Internacional de Seguridad Social, Vol. 61, No 3, 2008.

na agropecuaria, devido, principalmente, a estratégia
de apreciacdo da moeda brasileira para fins de controle
da inflacdo. Mais precisamente, esta valorizacao cam-
bial, somada a agressiva abertura comercial iniciada em
1992, levou a industria brasileira (bem como, em larga
medida, a agropecuadria e, nos servigos, as instituicoes
financeiras) a um processo de reestruturacao produtiva
com grandes consequéncias sobre o emprego formal.
Ressalte-se que o setor de servi¢os, composto por sub-
setores normalmente protegidos dos efeitos do cam-
bio, ja nessa época apresentava uma recuperacao no
emprego formal, ficando mesmo a excecdo por conta
das instituicoes financeiras.

No final da década de 1990, contudo, inicia-se um peri-
odo em que o emprego formal tendeu a variar mais que
proporcionalmente a variacdo do produto, resultado
direto de uma dinamica mais robusta de crescimento
econdmico e, especialmente a partir de 2002, também
mais estavel e previsivel. Dentre os fatores explicativos
deste fendmeno, merece algum destaque a alteracdo na
taxa de cambio ocorrida no Pais em 1999, ocorréncia que
marca o fim da estratégia de controle da inflacdo com
base na chamada ancora cambial e, provavelmente, tam-
bém o fim do ciclo de racionalizacdo do emprego.
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A partir dai as elasticidades tenderam a apresentar
valores proximos (e mesmo superiores) a 1, indican-
do um ciclo econdmico de forte geracao de postos de
trabalho e de expressiva formalizacdo do emprego.
Adicionalmente, o crescimento econdmico tem tendi-
do a ser maior e mais estavel que o observado ao lon-
go das décadas de 1980 e 1990, o que também pode
ajudar a explicar uma melhor resposta do emprego
formal. Pode-se argumentar ainda que o aumento da
fiscalizacdo do trabalho tenha desemprenhado algum
papel - ainda que bastante residual - na expansao da
proporcao de ocupados com registro em carteira de
trabalho. O fato é que o quadro se tornou, desde en-
tdo, muito mais favoravel a recuperacédo e até mesmo
a expansao do grau de protecao previdenciaria no
Pais. Estas mudancas desacreditaram as teses, entao
bastante em voga, de que a expansdo da informali-
dade seria inevitavel no Pais e de que, em razdo dos
ganhos de produtividade associados ao novo padrao
de crescimento econOmico, variagdes positivas do

produto teriam impactos cada vez menores na gera-
¢ao de novos empregos.

Para além dos efeitos diretos sobre o segmento do
mercado de trabalho vinculado aos setores mais estru-
turados da economia brasileira, a melhoria do cenario
econdmico e a resposta positiva do mercado de traba-
Iho formal também favoreceram a reducédo da informa-
lidade por meio da elevagao do rendimento real médio
no Pais. O aumento do nivel de emprego observado
nos ultimos anos, embora muito atrelado a ocupacédo
registrada em carteira de trabalho, pressionou o ren-
dimento do trabalho para cima, mesmo entre os infor-
malmente ocupados. Ademais, ha que se considerar
os efeitos multiplicadores do crescimento econdmico
sobre a economia como um todo, dadas as conhecidas
interacdes entre os setores formal e informal da econo-
mia, fendmeno que também pode ter contribuido para
a melhoria da capacidade contributiva de empregados
informais e trabalhadores por conta proépria.
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2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

emgmmm Empregados com Carteira 1.083,4/1.112,8] 1.328,0/1.323,9|1.334,8(1.347,4[1.251,5

1.200,8]

1.182,7|1.089,2(1.086,2|1.121,5|1.172,5(1.194,3| 1.206,5| 1.235,9 1.294,9)

e==@u=== Empregados sem Carteira 433,0 | 465,1 644,3 | 678,8 | 688,4 | 697,6 | 650,0

677,5

659,5 | 592,3 | 606,6 | 645,3 | 670,1 [ 702,3 | 722,8 | 761,7 837,5

‘@==@m=m Domésticos com Carteira 393,3 | 375,2 485,3 | 503,4 | 508,6 | 521,7 | 521,1

521,5

517,0 | 498,2 | 502,5 | 538,0 | 579,9 [ 601,1 | 614,0 | 658,3 692,6

‘emmgumm Domésticos sem Carteira 220,3 | 221,3 3428 | 357,3 | 353,4 | 341,8 | 331,1

3229

318,4 | 293,8 | 298,7 | 310,0 | 331,8 [ 350,2 | 359,7 | 374,4 4304

emm@umm Trabalhadores por Conta Prépria | 749,3 | 846,7 1.095,3|1.212,0(1.129,4/1.058,7| 995,8

970,7

906,8 | 848,4 | 845,8 | 857,5 | 906,1 |1.012,8( 977,2 | 980,7 1.191,6|

e Empregadores 2.652,8/3.184,1 4.166,8|4.480,0(4.196,3)|4.020,7(3.610,3|

3.542,7|

3.484,0(3.168,0|3.188,7|3.280,0/3.600,0|3.507,3(3.438,0| 3.447,5| 3.923,0|
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Dai resulta que, para além do incremento na formali-
dade trabalhista, houve um movimento de redugao
da informalidade previdencidria, mesmo entre aque-
les ndo absorvidos pelo mercado de trabalho formal.
Muito embora os dados analisados sugiram que o bom
momento experimentado pela economia brasileira na
ultima década tenha sido a forca motriz por tras desta
melhoria dos indicadores de cobertura do RGPS, vale
mencionar que nesse periodo o governo federal im-
plantou diversas medidas facilitadoras (ou fomentado-
ras) do processo de inclusao previdenciaria (Quadro 1).

Pelo lado do emprego formal, as principais iniciativas
foram: (i) a instituicdo do SIMPLES, que, a partir de 1996,
desonerou a folha de saldrios das microempresas e em-
presas de pequeno porte; (ii) a isencdo da cota previ-
dencidria patronal incidente sobre as receitas oriundas
da exportacao rural, em 2001; (iii) a obrigatoriedade de
retencdo de 11% do valor dos contratos de cessao de
mao de obra, em 2003; (iv) a permissao de deducao da
cota patronal doméstica na declaracao anual de ajus-
te do Imposto de Renda das Pessoas Fisicas, em 2006;
e, bem recentemente, (v) a desoneracao compensada
da folha de saldrios de empresas vinculadas a determi-
nados setores da economia, politica demasiadamente
recente para que se tenha alguma avaliagao mais con-
sistente do seu impacto.

Em relagdao ao SIMPLES, submetido a diversas alteragoes
desde sua criacgao, a literatura especializada reconhece
evidéncias de impactos sobre a formalizacdo de vincu-
los e, com menos énfase e frequéncia, sobre geracéo de
postos de trabalho.” A desoneracdo das exportagdes
agricolas, por sua vez, coincidiu com um periodo de
valorizagao das commodities e também com um cena-
rio econdmico externo bastante favoravel ao comércio
internacional - fatores que amenizaram os efeitos da
sobrevalorizacao cambial prevalecente nos anos 2000.
Esta combinagao naturalmente dificulta a imputacao do
aumento da taxa de contribuicdo agricola e rural a sua
influéncia. A retencao de 11%, embora esteja associada
a valores crescentes de arrecadacao no fluxo de caixa
do RGPS, néo foi objeto de avaliagdes especificas. Com
respeito ao emprego doméstico, nao ha evidéncias con-
tundentes de que a medida tenha surtido o efeito dese-
jado: os registros administrativos do MPS ndo revelam
mudancas significativas no contingente de segurados

4 A institui¢do do SIMPLES é frequentemente aventada como uma das
possiveis explicagdes para o comportamento mais positivo do emprego
no setor de servi¢os, ainda na década de 1990.

nesta categoria, embora uma avaliacdo mais aprofunda-
da destes resultados seja algo recomendavel.

Pelo lado da contribuicdo auténoma, as principais me-
didas foram: (i) a instituicdo do Plano Simplificado de
Inclusdo Previdenciaria, em 2006, medida que reduziu
(de 20% para 11%) a aliquota de contribuintes indivi-
duais recolhendo sobre o valor do piso previdenciario;
(i) a criacdo da figura do microempreendedor indivi-
dual (MEI), em 2007; (iii) a instituicdo da figura do con-
tribuinte facultativo de baixa renda, em 2011; e, (v) a
equiparacao de contribuintes individuais (pessoas fisi-
cas) a empregados, quando aqueles prestam servicos a
empresas, medida implantada em 2003. A dltima me-
dida, até por ser mais antiga, ja passou por avaliagdes e
demonstrou ter impactado positivamente a inclusdo de
trabalhadores por conta propria ao RGPS.” As demais
carecem de andlises e estudos mais robustos.

Estas medidas mais recentes, grosso modo, focam o
mesmo publico-alvo - qual seja, o contingente de tra-
balhadores por conta prépria, desprotegidos e com
rendimentos limitados - e, por isso, chegam a se so-
brepor (em alguns aspectos) e podem gerar desincenti-
vos umas as outras. O nimero de inscritos no conjunto
destes planos previdencidrios ja é bastante expressivo,
mas ainda é cedo para tomar isso como impacto efeti-
vo sobre a desprotecao. Deve-se avaliar, por exemplo,
a densidade contributiva destes novos contribuintes
ou, entre outras palavras, se estes novos segurados
tém logrado manter a regularidade de seus aportes ao
sistema, condicdo para a concessao da maior parte dos
beneficios (notadamente as aposentadorias). Ademais,
é preciso avaliar em que medida as inscricdes nos no-
vos planos representam a inclusdo de novos segurados
ou sdo o resultado da migragao de planos préexistentes
para os novos, em geral mais baratos.

> Para acessar uma avalia¢do baseada nos registros administrativos
do RGPS, ver: PEREIRA, Eduardo da Silva. “Efeitos da Medida Provisdria
83/2002 na Cobertura Previdencidria” Informe de Previdéncia Social,
Novembro de 2005, volume 17, niimero 11. Segundo o autor, o
contingente de contribuintes individuais aumentou significativamente
imediatamente apds a entrada em vigor da medida, o que, na auséncia
de outros fatores novos ou atipicos, pode ser tomado como indicativo
de impacto positivo sobre o nivel de cobertura.
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POLITICAS DE

INCLUSAO/
MEDIDAS LEGAIS

SIMPLES

Desoneracédo da
Folha de Salarios
(Cota Patronal)

Isencédo da
Cota Patronal
Incidente sobre as
Exportacoes Rurais

Dedugéo da
Cota Patronal
Doméstica do IR

MEI
(Microempreendedor
Individual)

Contribuintes
Facultativos de
Baixa Renda

Retencédo de 11%
dos Contratos
de Cessao de
Méo de Obra

Retencao de 11%
(contribuintes
individuais - pessoas
fisicas - que
prestam servigos
a empresas)

Plano Simplificado
de Inclusao
Previdenciéria
(contribuintes
individuais - pessoas
fisicas - que
prestam servicos a
pessoas fisicas)

Quadro 1

Principais Politicas e Medidas de Inclusdo Previdenciéria

~

TIPO DE
ESTABELECIMENT CATEGORIAS DE M AMPARO
ANO | ESTABELECIMENTO/ DESCRICAO
CATEGORIA DE SEGURADOS LEGAL
CONTRIBUINTE
Os estabelecimentos optantes tém a
contribui¢do previdenciaria patronal "
. I . s Lei n°
Microempresas substituida por uma aliquota incidente 9.317/1996
1996 e empresas de Empregados sobre a receita bruta mensal. O SIMPLES : e suas
pequeno porte substitui uma série de tributos (entre eles, alteracoes
a cota patronal devida ao RGPS) por um ¢
unico tributo, cobrado sobre o faturamento.
Lei ne.
12.546/2011
(MP ne.
Reducao da aliquota de contribuicao 540/2011);
Empresas em Geral patronal previdenciaria de 20% para 0%, em Lei ne.
2011- P L determinados setores, e sua substituicdo 12.715/2012
(Setores de Atividade Empregados e
2012 selecionados) por uma contribuigdo sobre o faturamento (MP ne,
dos produtos comercializados internamente 563/2012);
(ficando isentas as exportagoes). MP ne,
582/2012;
MP ne.
601/2012.
Empregados .As E’ecgltas de exportagoes (da §20do
- agroindustria e do produtor rural pessoa
Agroindustria e (Empregados ha . S art.149da
R juridica) estao isentas da contribuicao
2001 Produtor Rural Rurais com X Emenda
s . patronal, que normalmente seria de L
Pessoa Juridica Carteira de : Constitucional
2,6% da receita bruta decorrente da
Trabalho) o . < ne.33/2001
comercializagdo da produgao rural.
Lein°®
Desconto do imposto devido no IR do valor 11.250/1995
correspondente a cota previdenciaria (Alterada
2006 Empregadores Empregados patronal recolhina no exercicio-fiscal pelaLein°®
Domésticos Domésticos anterior, relativa a apenas um emprego 11324/2006e
doméstico e incidente sobre o primeiro posteriormente
saldro minimo da remuneragéo. pelaLein®
12469/2011)
Empreendedores Leine
Empreendedor com as(:i?/;’:geD’se Aliquota de 5% (no inicio da vigéncia, 12470/2011
faturamento de até p de 11%) pelo trabalhador, incidente (Inicialmente,
R R ) autodeclararem PN R
2007 R$36 mil anuais, até sobre o saldrio minimo; 3% de normatizado
trabalhadores N :
um empregado e um or conta contribuicdo do MEI para seguro de pela Lei
estabelecimento porco seu empregado, quando for o caso. Complementar
prépria ou
ne 123/2006)
empregadores)
Donas-de-casa,
Contribuintes . e.studantes Aliquota de 5% incidente sobre .
. inativos e outros PSR . Lei n°
2011 Facultativos com N o Saléario Minimo, condicionada
. grupos ndo N . 12.470/2011
baixa renda ) ainscricdo do CADUnico.
economicamente
ativos
Empresas que C o
contratam Pessoas Empregados Cabe a empresa contratante reter e repassar Art.31,Lein
. em empresas X 8.212/1991
2003 Juridicas prestadoras ao RGPS o equivalente a 11% do valor do .
: N cedentes da * - (Lei ne
de servicos mediante - contrato de cessdo de méo-de-obra.
< = méo de obra 11.933/2009)
cessao de méo de obra
Empresas Cooperados e
p Trabalhadores Retencdo e repasse da cota do Cl
contratantes de X .
2003 Cooperados e por conta equiparado a empregado (11%) e Lein°®
P propria que recolhimento da cota patronal (20%) 10.666/2003
trabalhadores por ’ .
" prestam servicos sobre o valor pago pelo servico.
conta prépria
aempresas
Reducao (de 20% para 11%) da aliquota
Trabalhadores por de contribuintes individuais recolhendo .
M Trabalhadores ) . o Lei
conta prépria que sobre o valor do piso previdenciario.
2006 restam servigos a porconta O plano inclui todos os beneficios e Complementar
P N propria P ne 123/2006

pessoas fisicas

servicos do RGPS, menos a aposentadoria
por tempo de contribuicdo.

Fonte e Elaboragao: SPPS/Ministério da Previdéncia Social.
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Consideracoes Finais

N&o restam duvidas de que, na ultima década, o
Brasil experimentou um avanco significativo no nivel
de protecdo da populacao ocupada. Muito embora
este avanco nao tenha sido homogéneo, atingindo
em intensidade distinta os diversos segmentos que
compdem o grupo de referéncia, pode-se dizer que
alguma melhora no acesso a direitos trabalhistas e
previdenciarios foi alcancada por praticamente to-
das as categorias de trabalhadores aqui considera-
das. E verdade que os ganhos mais expressivos nos
indicadores de cobertura resultaram da maior parti-
cipacao de empregados com registro em carteira de
trabalho no total de ocupados (dentro do conceito
mais tradicional de protecdo), mas uma parcela cres-
cente de trabalhadores domésticos, trabalhadores
por conta prépria, empregadores e ndo remunera-
dos (estes ultimos, mesmo sem obrigatoriedade de
cotizacao previdencidria) passou a contar ao menos
com os beneficios e servicos oferecidos pelo Regime
Geral de Previdéncia Social.

Estes ganhos na protecédo dos trabalhadores ocupa-
dos se estenderam a dreas urbanas e rurais, metro-
politanas e ndo metropolitanas, e chegaram a traba-
Ihadores alocados em diversos nichos da atividade
econdmica - inclusive em atividades de natureza
agricola, normalmente marcadas pela precariedade
e pela persisténcia histérica da desprotecdo. Em ter-
mos de género, mulheres e homens vivenciaram me-
lhorias nos indicadores de cobertura, embora entre
as primeiras os avancos tenham sido mais pronun-
ciados. Os indicadores femininos ainda sdo, sistema-
ticamente, inferiores aos masculinos, mas essa dife-
renca ja foi maior. Os diferenciais por género, regidao
censitaria e tipo de atividade (agricola e nao agri-
cola) foram reduzidos e a expectativa é de que tal

evolucdo se mantenha nos anos futuros. Estes resul-
tados positivos refletem a boa dindmica econdmica
vivida pelo Pais (a0 menos na maior parte da ultima
década) e seus principais rebatimentos no mercado
de trabalho: menor desemprego, expansao do mer-
cado de trabalho formal (inclusive em razdo da me-
Ihoria da elasticidade emprego-produto), aumento
do rendimento real, e melhor distribuicdo geografica
da atividade econémica (e, consequentemente, das
oportunidades de ocupacdo).

Nas décadas compreendidas nesta nota, muitas foram
as iniciativas empreendidas pelo governo federal no
campo da inclusdo previdenciaria. Algumas parecem
ter sido bem-sucedidas; outras ainda demandam
maior escrutinio ou ja dao alguns sinais de insuces-
s0. Mesmo entre aquelas focadas em segmentos com
avangos na cobertura, a dificuldade cldssica reside
em avaliar o peso de cada uma delas na evolucao dos
indicadores de protecao previdenciaria, ainda mais
quando tantos fatores externos (como os decorren-
tes da melhor distribuicdo de renda, do crescimento
econdmico interno e do cenario internacional) podem
ter influenciado seus resultados.

Com tantas medidas inovadoras implantadas re-
centemente, uma tarefa a ser realizada com afinco
é justamente a elaboracdo de avaliacdes (inclusive
de custo-efetividade) do impacto concreto das mes-
mas sobre a realidade a ser alterada. Um ponto a
ser considerado neste processo, especialmente na
medida em que avanca o grau de protecao da po-
pulacdo ocupada, é que as etapas seguintes tendem
a ser sempre mais complexas que as anteriores: 0s
ultimos na fila da inclusdo tendem a ser os mais vul-
neraveis de um universo ja fragilizado, heterogéneo
e difuso. O alcance destes cidadéos, nas franjas da
informalidade trabalhista e previdenciaria, é objetivo
imperativo e crescentemente desafiador.
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Reabilitagéo - Parceria entre INSS e Senac no Rio
oferece cursos para trabalhadores afastados por
acidente ou doenga, para que possam voltar a ativa

38

Jeossad oAINbay

9
&
=1
o
o
o
@

Memodria - Uma histéria contada por quem ajudou
a construir a Previdéncia brasileira e presenciou os Empreendedores - Bons negdcios e protecao
principais avangos na area de protecao social previdenciaria atraem 2,8 milhdes de pessoas
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Educacéo - Programa de Educacao Previdenciaria completa 13 anos levando informacoes sobre protecao da
Previdéncia Social aos lugares mais distantes do Brasil e também nas escolas

Orientacao - Saiba como se tornar um segurado da
Previdéncia. Duvidas podem ser revolvidas no site
www.previdencia.gov.br ou pela Central 135
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Combate a intermediacao - Campanha orienta os
segurados para evitar a intermediacao na busca dos
beneficios da Previdéncia. O requerimento é simples
e nao custa nada
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Acordos internacionais - Ministério tem atuado forte Artigo - Inclusao Previdenciaria e Mercado de
para assegurar protecio social a mais de 3,5 milhdes  Trabalho mostra a recuperacgéo dos indicadores de
de brasileiros que vivem e trabalham no exterior cobertura previdenciaria na Ultima década
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CONQUISTAS E DESAFIOS

A festa dos 90 anos
reuniu servidores,
colaboradores e
autoridades do
governo

90 anos de amparo e

protecao ao trabalhador

Muitas conquistas e avangos em beneficio dos sequrados foram obtidos
ao longo dessas nove décadas, além de promover a inclusdo social de
milhées de familias. E a Previdéncia ainda encara novos desafios

A Previdéncia Social completou 90 anos em 24
de janeiro com muito vigor, ampliando a sua
base de protecdo aos trabalhadores e resgatan-
do milhdes de pessoas da condicdo de pobreza
extrema, além de estimular a economia dos mu-
nicipios brasileiros com os repasses de benefi-
cios mensais aos mais de 30 milhdes de aposen-
tados e pensionistas em todo o Pais.

Mais do que uma instituicdo que garante em
dia o sustento de milhdes de brasileiros, a

Previdéncia se transformou em uma entidade
promotora de bem-estar social, que atua como
indutora da reducdo da desigualdade social,
levando a esperanca de futuro aos morado-
res dos locais mais distantes e desprovidos de
infraestrutura.

Por més, a Previdéncia investe mais de RS 35 bi-
Ihdes no pagamento de 30 milhées de benefi-
cios para segurados do Pais inteiro que contam
com esse seguro para garantir a renda nos mo-
mentos mais sensiveis da vida. A Previdéncia é o
seguro que esta presente na vida dos brasileiros
nos momentos mais criticos, amparando o tra-
balhador durante a velhice por meio do paga-
mento da aposentadoria, em momentos sensi-
veis como a morte com pagamento das pensoes

Fotos: Nicolas Gomes

para os familiares dos segurados, em situacoes
inesperadas como doenca ou acidente nas quais
o trabalhador recebe os auxilios-doenca ou aci-
dente e também em momentos de alegria como
0 nascimento de uma crianca, quando a mae
segurada da Previdéncia Social recebe o salario-
-maternidade.

Segundo os dados da ultima Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), a maioria dos
idosos tem hoje a protecao social da Previdéncia.
A cobertura previdenciaria, atualmente em 70%
da populagado-alvo, chega a 82,2% das pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos - 19,32
milhdes de pessoas em 2011. Esse avancgo é re-
sultado, principalmente, do aumento da prote-
cao das mulheres idosas, segmento que passou
de 66,4%, em 1992, para 78,6% em 2011.

E o maior desafio da Previdéncia é chegar ao
final de 2015 com uma cobertura de 77% dos
trabalhadores - o que significa a inclusao pre-
videncidria de mais de 16 milhdes de brasileiros,
destacou o ministro Garibaldi Alves Filho na co-
memorac¢do dos 90 anos da previdéncia brasi-
leira, realizada na manha de 24 de janeiro deste
ano no estacionamento da sede do Ministério da
Previdéncia Social, em Brasilia.

“O trabalho da Previdéncia Social garante a dig-
nidade e a vida de milhdes de brasileiros. Temos
a responsabilidade de pagar beneficios a 30
milhdes de pessoas. Sao mais de RS 35 bilhdes
depositados todo més nas contas dos aposen-
tados e pensionistas. Esse dinheiro é usado no
sustento das familias, na compra de alimentos,
roupas, calcados e remédios, dentre outros itens
basicos’, afirmou o ministro Garibaldi durante a
solenidade em Brasilia.



José Hondrio dos Reis, que nasceu no
mesmo dia e ano em que a Previdéncia

foi criada, foi homenageado

Inclusao

Com o pagamento mensal dos seus beneficios, a
Previdéncia promoveu nos ultimos anos a inclu-
sdo de 24 milhdes de pessoas, ajudando a retira-
-las da condicao de pobreza. Segundo Garibaldi,
o dinheiro repassado reduziu em 12,8% a taxa de
pobreza no Brasil, considerando pessoas pobres
as que tém rendimento domiciliar per capita in-
ferior a meio saldrio minimo.

O ministro Garibaldi Alves Filho acrescentou
que, além de ajudar a retirar milhdes de pessoas
da pobreza, o pagamento dos beneficios previ-
dencidrios também é importante para a redistri-
buicdo de renda no Pais. Ele informou que duas
em cada trés cidades brasileiras recebem mais
recursos referentes ao pagamento de beneficios
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) do
que via transferéncia do Fundo de Participacdo
dos Municipios (FPM).

Um levantamento realizado em 2011 pelo
Ministério da Previdéncia mostrou que em 3.774
municipios do Pais, os repasses previdenciarios
superavam os do FPM - o que representa 68%
do total de cidades do Brasil. A regido com mais
cidades nessa situacdo é a Sul: 74% das cidades
recebem mais recursos do INSS do que do FPM.
Em seguida, vem a regiao Sudeste, com 73%, e a
Nordeste, com 66%. Ja na regiao Norte, em me-
nos da metade das cidades (48%) os repasses do
INSS sao maiores do que os do FPM (Fundo de
Participacdo dos Municipios).

Isso significa que sdo os recursos da Previdéncia
gue movimentam a economia da maioria dos
municipios brasileiros. O dinheiro dos bene-
ficios é utilizado para consumo e muito pou-
€O vai para poupanca, segundo estudos da
Previdéncia Social. Na maioria dos casos, sao
familias de baixa renda que tém necessidades
basicas de consumo.
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O aniversariante
José Hondrio ganhou
bolo e “parabéns” na

festa em Brasilia

Seguro social

Foi na hora de mais precisao que a Previdéncia
Social entrou na vida do agricultor mineiro José
Honério dos Reis, mais conhecido como Zé
Pequeno, que coincidentemente nasceu no dia
24 de janeiro de 1923, no mesmo dia da publi-
cacao do decreto que criou a Previdéncia Social.
Apesar dos 90 anos, ele mostra
uma vitalidade incomum, além
da simplicidade que sempre
marcou a sua vida.

da aposentadoria

O aposentado, que nasceu em
I[tamarandiba (MG) e agora vive
em Corinto, também municipio
localizado em Minas Gerais, foi
homenageado durante o even-
to comemorativo dos 90 anos da Previdéncia
Social, em Brasilia. Discreto e um pouco timido,
ele recebeu a placa que o homenageava e em
poucas palavras afirmou que sem esse dinhei-
ro da aposentadoria nao conseguiria comprar
seus remédios e fazer a feira. “Economizo para
poder sobrar um pouco e conseguir ajudar
meus filhos, que também precisam de apoio”,
afirma José Honério.

“Sem o dinheiro

ndo conseqguiria

Fora do palanque que o expunha aos aplausos
do publico, afirmou que os dois dias que pas-
sou em Brasilia nunca serdao esquecidos. “Viajei

de avido pela primeira vez, conheci a Catedral
e o paldcio onde a presidenta trabalha. Vou ter
muita histéria para contar quando voltar pra
Corinto” brincou.

Zé Pequeno trabalhou a vida inteira na lavoura
de grandes fazendas da regido
central mineira. Colheu café e
cana-de-acucar e foi emprega-
do de fabrica de farinha de trigo.
Ainda sobrou tempo para traba-
Ihar em alambiques, na produ-
¢do das tradicionais cachacas
mineiras.

comprar remédios”

Da agricultura, Zé Pequeno néo
conseguiu nada além de garantir a sua sobrevi-
véncia e a da sua familia. A vida ficou mais dificil
quando ele sofreu um acidente que o impediu de
continuar o trabalho no campo. Num dia chuvoso,
Zé Pequeno voltava para casa quando foi atrope-
lado por um automaével. “Escorreguei ao tentar
pular a enxurrada e cai. Um carro passou por cima
da minha perna. Tive que colocar sete parafusos
no joelho’, lembra.



Impossibilitado de prosseguir na sua ativida-
de, Zé Pequeno - que ja tinha 65 anos na épo-
ca do acidente - reuniu os documentos que
comprovavam sua condicao de trabalhador
rural e requereu a aposentadoria na agéncia
da Previdéncia Social em Corinto. Ele ja tinha
a idade para fazer jus ao beneficio. No valor de
um saladrio minimo, o beneficio é a Unica fonte
de renda de Zé Pequeno.“Sem esse dinheiro da
aposentadoria, ndo conseguiria comprar meus
remédios e fazer a feira. E muito importante
para mim, pois sem ele ndo teria como sobre-
viver”, revela.

Do campo
para a cidade

Outro brasileiro que também fez o caminho do
campo para a cidade é Leticio Ferreira Fontes,
90 anos completados no ultimo dia 30 de janei-
ro. Filho de agricultores, foi acostumado desde
crianga a trabalhar na roca com os oito irmaos,
em um sitio, no municipio de José da Penha, in-
terior do Rio Grande do Norte.

Aos 21 anos Leticio trocou a lavoura pela vida
na capital e passou a servir ao Exército em Natal
(RN).“Era o periodo da Segunda Guerra Mundial
e viviamos a expectativa de irmos para a batalha,
mas felizmente isso ndo aconteceu” relembra.
Depois de deixar a vida militar, conheceu e ca-
sou-se com Terezinha Ferreira Fontes. Da unido
nasceram oito filhos, doze netos e um bisneto.

Em 1974, Leticio abriu uma loja de confeccbes
no Alecrim, tradicional bairro comercial de
Natal. “Foi naquele ano, que a Previdéncia Social
comecou a fazer parte da minha vida”, lembra.
Orientado por um cliente sobre a vantagem de
garantir um futuro tranquilo para ele e sua fa-
milia, o comerciante tornou-se contribuinte e
passou a efetuar o recolhimento para o Regime
Geral de Previdéncia Social todos os meses. Em
1992 se aposentou por idade, aos 69 anos.

Hoje, aos 90 anos, Leticio Ferreira Fontes se con-
sidera uma pessoa realizada ao lado da esposa
Terezinha, e reconhece:“Sou feliz e tenho a segu-
ranca de ser aposentado pela Previdéncia Social.
Sem ela, isso nao seria possivel”.

CONQUISTAS E DESAFIOS

Novos desafios
pela frente

Entre os avancos conquistados pela Previdéncia nos dltimos
anos, o ministro Garibaldi Alves Filho destaca a regulamenta-
¢ao do Regime de Previdéncia Complementar para os servi-
dores publicos federais e a criacao das Funpresps; o aumento
da cobertura previdenciaria; e a melhoria da gestao e da qua-
lidade de atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). “Essas medidas foram importantes, mas ainda restam
outros desafios, como buscar a conciliagdo a respeito de uma
alternativa responsavel ao fator previdenciario e realizar os
ajustes necessdrios nas regras de pensodes’, disse Garibaldi.

Segundo o ministro, o Ministério da Previdéncia tem traba-
Ihado para garantir protecdo social a sociedade brasileira
sem descuidar da sustentabilidade fiscal, mas alertou que as
contas previdencidrias vém sendo pressionadas pelo proces-
so de envelhecimento populacional. Nas préximas quatro
décadas deve haver um crescimento de 1 milhdo de idosos
por ano, chegando a 64 milhdes de pessoas com 60 anos
ou mais de idade em 2050. Atualmente, a populagao idosa
responde por cerca de 10% da populacao total, patamar que
deve se elevar para cerca de 30% em 2050.

“Uma das alternativas para enfrentar esse grande desafio é
aperfeicoar nossas regras de pensoes que sao inadequadas e
destoantes daquelas aplicadas na grande maioria dos paises.
Em 2011, as despesas com pensdes, no RGPS e nos Regimes
préprios, alcangaram cerca de 2,7% do PIB. No ano 2012, ape-
nas no ambito do RGPS, a despesa com pensdes foi de R$ 70,9
bilhées’, calculou o ministro.

Entre as principais fragilidades no sistema de pensoes brasilei-
ro, de acordo com Garibaldi Alves, estao a concessao do bene-
ficio sem exigéncia de caréncia, a inexisténcia de necessidade
de periodo minimo de casamento ou unido estavel para ter
direito a pensdo e a penséo vitalicia para conjuges jovens.

Com relacéo ao fator previdenciario, o ministro defende a ne-
cessidade de se encontrar alguma alternativa responsavel para
a sua extingcao. Desde o seu inicio até o ano 2011 o fator pro-
porcionou uma reducao das despesas de RS 44,3 bilhes em
valores atualizados. Esse montante cresce ano a ano. Garibaldi
opinou que é importante buscar alternativa junto ao Congresso
Nacional que permita a eliminacdo do fator sem comprometer
a sustentabilidade a médio e longo prazos da Previdéncia.
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Avancos
em beneficlio
dos segurados

Como aniversario € momento de planejar no-
vos desafios, os gestores da familia Previdéncia
- que inclui o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), a Empresa de Tecnologia e
Informacgdes da Previdéncia Social (Dataprev)
e a Superintendéncia Nacional

de Previdéncia Complementar

objetivo é ampliar para 1.830 o
numero de municipios brasi-
leiros com uma unidade de
atendimento da Previdéncia
Social.

O diretor de Beneficios do INSS,
Benedito Brunca, que trabalha na
Previdéncia Social ha 29 anos, destaca que outro
avanco significativo foi o reconhecimento de di-
reitos dos segurados. “Saimos de uma trajetéria
em que tudo era feito manualmente, por formu-
larios, em papéis nas agéncias - o que demanda-
va dias para fazer um reconhecimento de direitos,
geralmente de 50 a 100 dias ou
mais - para um estagio em que

(Previc) - lembram que estao O uso da tecnologia é possivel reconhecer um direi-

empenhados na modernizagao

do trabalho para facilitar o aces- (101 informagdo

so e melhorar o atendimento,

nhao s6 a brasileiros como José¢ € QSSEVICiG{I para

Hondrio, mas também aqueles

to em até 30 minutos’, ressalta
Brunca, que comecou o trabalho
no INSS em 1983 no atendimen-
to em uma agéncia.

que ainda serdo incluidos na gamntir a melhoria Esse avanco no reconhecimento

Previdéncia. Muitos avancos ja

foram realizados nos dltimos ~ (10S seruigos

anos. Hoje, por exemplo, um
i cidadao pode agendar

" sem burocracia o seu atendimento nas
agéncias do INSS e ser atendido pron-
tamente, sem ter de enfrentar filas.

Para a diretora de Atendimento do INSS,
Cinara Wagner Fredo, muitos avancos ja foram
alcancados nessa area, mas ainda existe muito
trabalho pela frente.”A nossa primeira etapa foi
o fim das filas, isso tem todo um valor simbé-
lico para nés do INSS, porque foi um trabalho
arduo dos servidores para melhorar o atendi-
mento prestado ao cidadao. A segunda etapa
foi levar o acesso dos servicos da Previdéncia
ao segurado; isso estd sendo feito a partir da
criacao de novas agéncias, da expansao da
rede de atendimento, da ampliacao dos canais
de acesso”, afirma.

O Plano de Expansao da Rede de Atendimento
(PEX) pretende construir 720 novas agéncias em
todo o Pais, em municipios com mais de 20 mil
habitantes e que nao possuam uma Agéncia
da Previdéncia Social (APS) préxima. S6 no ano
passado foram inauguradas 118 agéncias, 190
unidades estdo em processo de construcao e o

de direitos sé foi possivel devi-
do a construcdo do Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS), em que os dados sobre a
vida laboral e contributiva do trabalhador ficam
consolidados. O CNIS permitiu ao trabalhador
ter o seu reconhecimento de direito de uma ma-
neira mais automatica, sem burocracia e com a
garantia de receber o pagamento a tempo de
suprir as suas necessidades.

As mudancas na Previdéncia ao longo dos anos
tém sido uma constante e o uso da tecnologia
da informacédo é essencial para garantir esses
avancos tanto para os segurados quanto para
os trabalhadores da Previdéncia Social. “As tro-
cas de tecnologia tém sido continuas dentro da
Previdéncia, da Dataprev, do INSS e nés precisa-
mos estar preparados para esta mudanca tec-
noldégica que ja comecou, mas também nos te-
mos uma tarefa enorme pela frente para poder
avancar outras estruturas que levem a esse pro-
cesso de estabilizacao e para atingirmos o pata-
mar que nés sonhamos para melhorar de fato
o atendimento a populacao’, completa Brunca,
que também chama atencéo para a participa-
¢do dos servidores em todo esse processo. “O
envolvimento do servidor da Casa é fundamen-
tal para que seja possivel, cada vez mais, prestar
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0s servicos com compromisso e qualidade e o
uso da tecnologia tende a facilitar a vida do
segurado e, principalmente, do servidor da
Previdéncia’, completa.

Foco no cidadao

Hoje a Previdéncia Social brasileira con-
templa trés sistemas: o Regime Geral de
Previdéncia Social, que ampara o traba-
Ihador brasileiro que atua na iniciativa
privada e os funcionarios publicos cele-
tistas; o Regime Proprio de Previdéncia
Social, voltado para o servidor publi-

co estatutario e militar, e o Regime

de Previdéncia Complementar optativo, que
proporciona ao trabalhador um seguro previ-
denciario adicional, conforme sua necessidade e
vontade. Para a secretdaria-executiva adjunta do
Ministério da Previdéncia Social, Elisete Berchiol,
que estd na Previdéncia ha 30 anos, sua trajetéria
na Casa permitiu acompanhar a construcao de
um sistema de politica publica forte e solidario.

“Posso dizer que acompanhei de perto um ter-
¢o da histéria da Previdéncia e

hoje posso afirmar que nos te- Mais de 382

mos no Brasil uma Previdéncia
que cuida de trés regimes com
foco no cidadao sem descuidar
da sustentabilidade dos siste-
mas. Para mim é um orgulho
poder fazer parte dessa politi-
ca publica que constréi a cada
dia um sistema de Previdéncia
Social publico, forte, solidario e
que garante a inclusao social a
milhées de brasileiros”, afirma.

Ao mesmo tempo em que procura modernizar
o trabalho para facilitar o acesso e melhorar
o atendimento aos brasileiros, a Previdéncia
Social busca incluir cidaddos que antes nao
podiam contar com a protec¢do previdenciaria.
E o caso, por exemplo, das donas de casa de
familia de baixa renda, que desde o ano pas-
sado passaram a contar com os beneficios da
Previdéncia Social. Hoje o Pais conta com mais
de 382 mil mulheres que realizam o trabalho
doméstico e também estao amparadas pela
Previdéncia.”E com o programa de inclusao das

mil mulheres
realizam o trabalho
domeéstico e sdo

amparadas

CONQUISTAS E DESAFIOS

donas de casa no
sistema previdenciario,
lancado em 2012, vamos ampliar ainda
mais o numero de mulheres com direitos aos
beneficios da seguridade social”

Em parceria com outras areas do governo e do
Sebrae, a Previdéncia também conseguiu re-
alizar a inclusdo no sistema previdenciario de
quase 3 milhdes de trabalhado-
res informais com o Programa
Empreendedor Individual. “Esta
foi, certamente, a maior acdo ja
feita no Pais para dar dignidade
e seguranca a brasileiros exclu-
idos dos programas de seguro
da Previdéncia Social. Gracas a
isso, esses trabalhadores podem
contar agora com a aposenta-
doria, a cobertura e a assistén-
cia médica em caso de doencas,
dentre outros beneficios”, destaca Elisete.

N&do obstante as conquistas obtidas nos ulti-
mos anos, ainda ha muito por fazer. O desafio
maior previsto no planejamento estratégico
da Previdéncia é chegar ao final de 2015 com
uma cobertura de 77% dos trabalhadores. Isto
significa a inclusao previdenciaria de mais 16
milhdes de brasileiros. “Estamos, portanto, pla-
nejando e olhando o futuro. Eao mesmo tempo
procuramos modernizar o nosso trabalho para
facilitar o acesso e melhorar o atendimento
aos brasileiros que querem ser incluidos na
Previdéncia” ressalta.
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SEGURO SOCIAL

Presente de
Norte a Sul do Brasil

Milhées de brasileiros
dependem da
Previdéncia Social
para o sustento do
dia a dia. Beneficios
ajudam a combater a
desigualdade social e
garantem uma velhice
com dignidade

A histdria do aposentado mineiro de ltamarandiba,
José Honodrio dos Reis, nascido no mesmo dia, més e
ano em que a Previdéncia Social foi criada, é seme-
Ihante a historia de vida de muitos outros brasileiros
que garantem o sustento diario com os beneficios da
Previdéncia, apds uma vida de trabalho duro. Todos
0s meses, a Previdéncia Social é responsavel pelo
pagamento de mais de 30 milhdes de beneficios

em todo o Pais. A instituicdo é uma das principais
responsaveis pela redistribuicao de renda e reducao
da pobreza no Brasil. Por fazer parte da vida de tan-
tos brasileiros, podemos dizer que a Previdéncia é
feita por pessoas. E € justamente isso o que vamos
conhecer: histérias de vida de segurados de todo
o Pais, ja que a Previdéncia Social esta presente de
Norte a Sul do Brasil.
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Bem-vindo a 1* Colonia Alema de Samia (alarn;a

SUL

E no municipio de Sao Pedro de Alcantara (SQ),
localizado a 32 quildmetros de Floriandpolis, que
vive a aposentada da Previdéncia Social Ménica
Lohn Hoffmann, de 72 anos. Descendente de ale-
maes, ela vive ha 52 anos em uma pequena cha-
cara ao lado do marido, Avelino Hoffmann, de 80
anos, também aposentado da Previdéncia. Os dois
criaram os nove filhos com o tra-
balho na roca: plantando milho,
mandioca e cuidando do gado.

Dona Moénica e seu Avelino
orgulham-se muito de suas ori-
gens: a cidade natal do casal -
hoje com pouco mais de 4.700
habitantes - foi a primeira co-
I6nia de alemées do estado de
Santa Catarina e conserva até
hoje muitas das tradicdes de
seus fundadores. A colénia foi
fundada no inicio do século XIX e deu origem
a diversas comunidades germanicas do Sul do
Pais. O municipio sobrevive hoje do turismo
rural e histérico-cultural, da producédo de hor-
tigranjeiros e de derivados de cana-de-acucar,
com destaque para a famosa cachaca de alam-
bique produzida artesanalmente na regiéo.

precisa”

A aposentada conta que todos os que nascem
em Sao Pedro aprendem desde crianca o “ale-
mao de I&”, que, como ela diz:“é meio misturado”.
Ela explica: “O alemao de Blumenau eles ja ndo
falam’, em referéncia as diferencas existentes en-
tre os dialetos das col6nias de imigrantes que se
fixaram nos ultimos séculos no Sul do Brasil.

Dona Ménica, que a vida inteira trabalhou na
lavoura, lembra as dificuldades que passou ao
lado marido para sustentar a familia: “Nao foi
nada facil, eu cuidava da casa, das criancas, da
roca, depois o Avelino se acidentou... Mas se

“O dinheiro da
aposentadoria
ajuda a comprar

tudo o que a gente

fosse para passar tudo de novo eu passava’, afir-
ma. Segundo ela, um dos momentos mais difi-
ceis da sua vida foi quando o marido perdeu dois
dedos em um acidente na fabrica de janelas em
que trabalhava.“Eu precisei ser forte para apoia-
-lo”, lembra com lagrimas nos olhos. Em virtude
do acidente, seu Avelino também foi amparado
pela Previdéncia Social.

Apesar dos contratempos, no
entanto, dona Mdnica afirma
que nos ultimos anos a vida
estd melhor.”Agora a gente tem
o dinheirinho da aposentado-
ria, que nao falha, e que ajuda

muito! Com ele a gente compra
tudo o que precisa: roupas, cal-
cados, comida e, gragas a Deus,
pouco remédio, que a gente
aqui quase nao tem doenca!”,
comemora.

1194195 OyuLIBl

Dona Moénica tem
uma vida tranquila
no interior de Santa

Catarina, com
seguro do INSS

13
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Manoel Barbosa
e dona Geni vivem
no interior de
Pernambuco.
Aos 90 anos, 0
aposentado ainda
trabalha na roca

14

Aposentadoria

Ménica Hoffmann requereu sua aposentadoria
no ano 1995, poucos meses depois de comple-
tar 55 anos. Ela recorda que, na época, todas as
senhoras da vizinhancga estavam requerendo
também a“aposentadoria do colono’, como é co-
nhecido na regido o beneficio da aposentadoria
rural, concedida aos trabalhadores que compro-
vem pelo menos 15 anos de trabalho no campo.

A dona de casa destaca que nao teve dificul-
dades para o reconhecimento do seu direito a
aposentadoria, que Ihe garante um beneficio de
um saldrio minimo por més:“Eu fui la na agéncia
da capital e entreguei os documentos que eu ti-
nha... Levei s6 a verdade... Depois de um tempo
as assistentes sociais vieram aqui para compro-
var se eu trabalhava mesmo na roc¢a’, lembra.

Dona Ménica afirma que “apesar do dinheiro
nao ser muito” é a aposentadoria dela e a do seu
Avelino que proporcionam a vida mais tranquila
que os dois tém hoje. Ela conta com um sorriso
os detalhes da festa de aniversario dos seus 54
anos de casamento e que reuniu os filhos e os
netos do casal na chacara da familia, no més de
margo deste ano.

NORDESTE

Em janeiro de 1923, em uma casa de taipa no mu-
nicipio de Casinhas, interior do Agreste pernam-
bucano - a poucos quilémetros da divisa com
o estado da Paraiba - nascia Manoel Sebastiao
Barbosa. Hoje, com 90 anos, seu Manoel pode
ser descrito como um tipico trabalhador rural
brasileiro, que apds uma vida de trabalho duro
teve a renda garantida pela Previdéncia.

Foi com um belo sorriso que o agricultor recebeu
a equipe da Previdéncia Social em seu sitio, na
zona rural de Casinhas (PE). Com aparéncia de 60
e poucos anos, seu Manoel carregava uma lata
repleta de caju, que tinha acabado de colher na
roca comprada com o dinheiro que recebe ha
mais de 23 anos de sua aposentadoria por idade.

Casado com dona Geni Cristina da Silva, de 69
anos, também aposentada, ele se orgulha em
dizer que criou os 11 filhos e conseguiu comprar
um “lugarzinho” pra cada um deles com a ajuda
do beneficio que recebe. Seu Manoel vive em
uma casa simples, mas farta de cultivo de frutas:
siriguela, maracuja, coco, milho e caju. Parte do
que produz é utilizada para o consumo dele e da
esposa, outra comercializada e o restante dividi-
do entre os filhos do casal.

Conquista do
beneficio

O agricultor lembra com saudade do tempo
em que foi dar entrada na aposentadoria, aos
66 anos. Segundo ele, a requisicao do beneficio
veio por recomendacéo do pai, na época com 80
e poucos anos. “Naquela época, o povo nao que-
ria se aposentar, porque era muito cheio de su-
persticdo. Hoje em dia todo mundo quer. Quem
me orientou que eu ja estava na idade certa foi
meu pai. Fui e, gracas a Deus, deu certo’, lembra.

Com o beneficio, além de ajudar os filhos, seu
Manoel investe na plantacao, usa o dinheiro para
0s gastos da casa e compra os remédios da es-
posa. O aposentado se envaidece em dizer que
nao precisa de medicamentos e esta muito bem
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“Esse dinheiro para mim é
muita coisa. Sem ele eu ndo
passo. Essa ajuda facilitou
muito! Ja sofri muito nesta vida,

cheguei a passar fome”

de saude. O agricultor lamenta o tempo que vi-
via sem o beneficio e se mantinha “com o suor
do rosto e com o cabo da enxada”, como diz.
Tempos dificeis que ficam s6 na lembranca.

“Esse dinheiro, para mim, é muita coisa. Sem ele
eu ndo passo. Essa ajuda facilitou muito! Eu ja
sofri muito nessa vida, cheguei a passar fome.
Quando veio a ajuda dos homens” — como ele
chama o beneficio da Previdéncia Social - “ali-
viou muito”, afirma. Com uma vitalidade inveja-
vel, seu Manoel Barbosa nao pensa em parar de
trabalhar tdo cedo, enquanto tiver disposicao:
“Se parar é pior. O negdcio é movimentar o cor-
po, porque senao entreva tudo”, recomenda o
aposentado, cheio de saude.

CENTRO-OESTE

Foi em 2008 que a jovem Maria Milene de Paiva
Buarque, entdo com 19 anos, recebeu com re-
ceio a noticia de que o filho Caud, na época com
poucos meses de vida, era portador de paralisia
cerebral. Moradora da regidao administrativa de
Sobradinho (DF) - distante 22 quilémetros da
capital federal - a jovem nao sabia como con-
seguiria criar o filho, que necessita de cuidados
especiais, ja que ela e o marido possuiam baixa
renda familiar.

Foi o préprio médico que atestou a deficiéncia
de Caua que orientou Maria Milene a procurar
a Previdéncia Social. “A concessao foi tranquila!
Eu s6 precisei trazer o laudo médico e os
documentos dele para conseguir... Em menos
de um més eu ja estava recebendo o beneficio’,
lembra a antiga empregada doméstica e hoje
dona de casa que se dedica a cuidar do filho,
enquanto o marido trabalha na construcao civil.

De acordo com Maria Milene, o dinheiro do be-

neficio previdencidrio, no valor de um saldrio
minimo, é utilizado para a compra de fraldas, re-
médios e outras necessidades de Caud, hoje com
cinco anos de idade.

O Beneficio de Prestacao Continuada da
Assisténcia Social (BPC-LOAS), que é o que Maria
Milene recebe em nome do filho Caud, é conce-
dido a pessoa com deficiéncia, e aos idosos que
comprovem uma renda mensal familiar inferior
a um quarto do saldrio minimo por pessoa. Os
requerentes sdo submetidos a pericia médicae a
avaliagao dos assistentes sociais do INSS.

Para Maria Milene, o beneficio que recebe do
INSS todo més representa a possibilidade de ofe-
recer uma vida digna ao filho. Segundo a dona
de casa, ela ndo teria condicdes de garantir as
necessidades de uma crianca deficiente sem
a contribuicao que recebe todos os meses do
INSS. Ela destaca o apoio que recebe da mae e
do marido para a criacdo do filho.

Assim como Maria Milene, milhdes de segurados
da Previdéncia contam com o beneficio mensal
para ter uma vida digna.

oyuisowio4 opienp3 5o

SEGURO SOCIAL

Maria Milene conta
com o beneficio da
Previdéncia para

dar uma vida
digna ao filho
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Fim das filas na

Previdéncia: os

segurados agendam

o0 atendimento

por telefone e sdo
recebidos no dia e

16

hora marcados

Previdéncia investe

na melhorna do
atendimento

Ampliag¢ao da rede de agéncias e do quadro de pessoal sGo prioridades
para encurtar o tempo de espera do segurado pelos servi¢cos
previdencidrios. Adogdo de novas tecnologias também facilitam

Ao longo dos seus 90 anos, completados em ja-
neiro de 2013, a Previdéncia Social passou por
varias transformacoes para cumprir a sua missao
de atender melhor aos mais de 30 milhées de se-
gurados espalhados pelo Pais. E esse esforco tem
refletido na melhoria da imagem da instituicdo
perante a sociedade.

Depois de transformar em passado as imagens
de aposentados e pensionistas que varavam
madrugadas na busca de uma senha para aten-
dimento nas agéncias do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), a Previdéncia preten-
de dar um novo salto na qualidade do servico
que oferece aos seus segurados. Para isso esta

ampliando seu quadro de servidores e entregan-

do novas Agéncias da Previdéncia Social (APS) a
populacao de todas as regides do Pais.

Para 2013, estd previsto concurso visando a
contratacdo de 500 analistas do seguro social,
cujas vagas ja foram autorizadas pelo Palacio do
Planalto. No ano passado, o INSS contratou 2.500
aprovados em concurso publico. O objetivo é di-
minuir o tempo de espera de atendimento por
parte dos segurados nas agéncias espalhadas
nos municipios.

Todos os 2 mil novos técnicos do seguro social e
500 peritos médicos previdenciarios nomeados
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em 2012 foram lotados no atendimento reali-
zado nas novas Agéncias da Previdéncia Social
(APS) que fazem parte do Plano de Expansao
da Rede de Atendimento (PEX), ou nas
gue estavam com caréncia em equipe.
O aumento do quadro em 2.500 ser-
vidores inclui nomeacdes adicio-
nais de 2.000 técnicos e 425 pe-
ritos além do previsto no edital
de abertura do concurso.

Modelo

As provas do concurso realizado em 2012 fo-
ram aplicadas ndo apenas nas capitais de todas
as unidades da federacdo, mas também nos de-
mais municipios que sao sede de geréncia exe-
cutiva. A expectativa é que o concurso de ana-
lista, previsto para ocorrer até o final deste ano,
siga esse mesmo padrdo. As vagas de analista
- devido a natureza do cargo, que exigira forma-
¢ao superior em graduacao especifica - deverao
ser distribuidas entre as geréncias-executivas,
superintendéncias e sede do INSS.

“O aumento do quadro de pessoal e a maior ca-
pilaridade da rede sao essenciais para a melhoria
do atendimento, o aumento da cobertura previ-
denciaria (tanto em numero de beneficiarios e
contribuintes quanto na gestao dos novos bene-
ficios) e a maior proximidade com o cidadao-be-
neficiario’, afirma o diretor de Gestao de Pessoas
do INSS, José Nunes Filho.“Porém, é a formacéo
continuada dos gestores o grande impulsiona-
dor da qualidade dos servicos’, ressalta.

Além das ja exigidas formacgdes de “gestores”
e em “gestdes estratégicas’, a partir do primei-
ro semestre de 2013 serd obrigatoério para os

gerentes de APS o curso de “Saude e qualidade
de vida no trabalho”. No segundo semestre, esta

prevista aimplementagdo da“gestao em equipe”

e da“gestao em processo” como requisitos
para o cargo. Sdo muitos os pedidos
para participar dos cinco cursos,
que tém o objetivo de atender,
além dos gestores, também
aos demais servidores.

“O ensino a distancia (EAD) de
qualidade é a ferramenta que en-
contramos para atender a enorme

demanda dos quase 40 mil servidores
espalhados por todo o Pais”, explica José
Nunes.“Os cursos EAD tém dado resultados pra-
ticos. Temos alcancado uma formacédo que con-
segue melhorar o objetivo final, que é o aten-
dimento do segurado. A énfase em EAD nos
ultimos trés anos tem nos proporcionado, ainda,
know-how na area. A qualidade dos cursos tem
melhorado”, acrescenta Nunes.

Novas tecnologias

Além do refor¢co na contratacdo de pessoal
para agilizar o atendimento aos segurados, a
Previdéncia Social também adotou nos dltimos
anos uma politica ousada de investimento em
novas tecnologias que hoje servem de exem-
plo de boa gestao para outros setores do go-
verno federal.

Os chamados canais de atendimento acabaram
com as filas nas portas das agéncias do INSS e
humanizaram os servicos prestados aos segu-
rados. Hoje, para marcar um atendimento, com
dia e hora, basta o segurado ligar para a Central
135 e programar a sua agenda. A central foi um

A Central 135
acabou com as
filas na porta
das agéncias d
Previdéncia em
todo o Pais

a
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Plano de Exponsac
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Rede de Atend

marco histérico: transformou as filas em passado
e permitiu outros avan¢os, Como a comunicag¢ao
direta aos segurados que ja completaram o tem-
po de servico e que tém direito a aposentadoria.

Outro servico adotado pela Previdéncia e que
facilitou a vida dos segurados é a Agéncia
Eletronica na internet (www.previdencia.gov.
br). A parte destinada aos segurados disponibi-
liza os servicos da Previdéncia, como agendar o
atendimento eletronico, requerer o auxilio-do-
enca, consultar pericias médicas ja agendadas,
consultar o calendario mensal de pagamento
de beneficios, retirar o Extrato Previdenciario
mediante apresentacao de senha, entre outras
facilidades.

A Previdéncia também se preocupou em facili-
tar a vida do empregador e disponibilizou ser-
vicos como orientacdes para preenchimento
da Guia da Previdéncia Social (GPS), consulta
aos editais de intimacao e de publicacdo de re-
sultados de julgamentos relacionados ao Fator

em todo o Pais.

Acidentério de Prevencao (FAP), acompanha-
mento dos processos das decisdes das Camaras
e Juntas de Recursos da Previdéncia Social, en-
tre outros servicos.

Atualmente, a Agéncia Eletronica recebe mais de
um milhdo de acessos por més, principalmente
nos servicos: agendamento eletrénico, Guia da
Previdéncia Social, auxilio-doenca, aposentado-
ria por tempo de contribuicao e simulador de
aposentadoria.

A Sala de Monitoramento foi outra evolugao
tecnoldgica adotada pela Previdéncia e que vi-
rou caso de sucesso em melhoria de gestdao em
todo o governo federal. A sala permite ao ges-
tor acompanhar, em tempo real, o atendimento
em todas as agéncias do INSS espalhadas pelo
Brasil e intervir para corrigir possiveis proble-
mas, melhorando o tempo de atendimento aos
segurados. A prépria presidenta Dilma Rousseff
se encantou com o servico e recomendou a sua
aplicagado nos diversos 6rgdos federais.

.. 1 Novas agéncias
encurtam distancias

Mas ndo é sé no investimento em pessoal e em tecnologia que a
Previdéncia trabalha para melhorar os servicos para os milhdes de segu-
rados. Ela também esta investindo forte na abertura de novas agéncias

O Plano de Expansao da Rede de Atendimento (PEX) pretende construir
720 novas agéncias em municipios com mais de 20 mil habitantes e que
nao possuam uma Agéncia da Previdéncia Social (APS) préoxima. Sé no
ano passado foram inauguradas 118 agéncias, 190 unidades estdao em
processo de construcao e o objetivo é ampliar para 1.830 o nimero de
municipios brasileiros com uma unidade de atendimento da Previdéncia
Social. Este ano esta prevista a entrega de mais 118 novas agéncias.

Até abril deste ano, 238 agéncias incluidas no PEX ja haviam iniciado o
atendimento ao publico. Delas, pelo menos 60 foram inauguradas pelo
ministro da Previdéncia Social, Garibaldi Alves Filho. Até 2015, 479 novas
APS estdo previstas para serem inauguradas. Mais de RS 1 bilhao esta sen-
do investido na ampliacao e recuperacao da rede.



QUALIDADE

Um exemplo

de sucesso

de gestao publica

Melhoria no atendimento e fim das filas nas agéncias do INSS foram
apresentadas como experiéncias bem sucedidas no servigo publico

O fim das filas nas portas das agéncias do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a
otimizacdo no atendimento aos segurados fo-
ram mostrados como exemplos de sucesso da
Previdéncia Social na 12 Jornada Internacional
da Gestao Publica, organizada pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG),
em Brasilia, no més de marco. O

evento debateu a gestdo publi- “Cada vez mais,

ca, elencando desafios e com-

Segundo ele, até 2004 uma pessoa poderia es-
perar até 180 dias para ser atendido. “Hoje, isso
leva 30 minutos’, comemorou.

O evento, que teve como objetivo debater as
conquistas e os desafios da gestao publica, con-
tou ainda com a presenca de outros especialistas
nacionais e internacionais, que
dividiram suas experiéncias em
seus paises e debateram como

partilhando experiéncias em (S agées do Estado melhorar o atendimento a so-

ambito nacional e internacional.

ciedade. Outras autoridades da

UiSClm atender bem Previdéncia Social também

O secretario-executivo do

Ministério da Previdéncia Social, O cidaddo. Esse é o

Carlos Eduardo Gabas, foi um

dos convidados para o sequn-  CeNtro do debate”

do painel do dia 12 de margo:
“A Melhoria da Prestacdo de Servicos Publicos”.
Gabas falou sobre a experiéncia de gestao que
comandou nos ultimos 12 anos na Previdéncia,
que acabou com as filas no INSS.

Gabas explicou que o sucesso foi alcancado de-
vido a mudanca de cultura dentro da organiza-
¢do."Passamos a dar mais atencdo as pessoas”,
declarou. Ainda de acordo com o secretario-exe-
cutivo, a melhoria so foi possivel porque houve
investimento do governo federal e apoio dos
servidores: “Fizemos uma grande alianga entre
os servidores e a Administracao”

Ele destacou como a instituicao executou o
plano de gestao que otimizou o trabalho da
Previdéncia Social e mostrou, em tempo real,
como estava o atendimento nas agéncias,
acessando a sala de monitoramento do INSS.

participaram das discussoes: a
secretaria-executiva adjunta,
Elisete Berchiol; o presidente do
INSS, Lindolfo Sales; o diretor
de beneficios do INSS, Benedito
Brunca; e a diretora de atendimento do INSS,
Cinara Fredo.

O cidadao como
prioridade

Na abertura do evento, a ministra do
Planejamento, Orcamento e Gestao, Miriam
Belchior, destacou a importancia dos governos
federal, estaduais e municipais de promoverem
sempre a¢des para prestar um atendimento com
qualidade ao cidadéo. “Acredito que, cada vez
mais, as a¢des do Estado brasileiro, dos gover-
nos estaduais e municipais, visam atender bem
o cidadao. O centro do nosso debate sera sobre
como voltar as agdes do governo para atender o
cidadao”, disse.
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O secretdrio Carlos
Eduardo Gabas
apresentou o modelo
previdencidrio no
semindrio sobre
gestdo publica
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ENTREVISTA / CARLOS EDUARDO GABAS
Secretdrio-executivo da Previdéncia Social

Cidadania
em tempo
real

Que experiéncias o sr. enumera como positi-
vas na Previdéncia nos ultimos anos?

E uma oportunidade muito boa para a
Previdéncia Social apresentar suas experién-
cias, mas também é uma oportunidade de
aprendizado. A experiéncia da Previdéncia
é uma situagao que, imagino, nao esteja

acontecendo muito no Pais, porque consegui-
mos transformar a Previdéncia, de uma das
entidades mais apontadas como ineficientes,
para um simbolo de boas praticas, boa ges-
tdo, com medidas simples, sem contratacao
de grandes consultorias. A gente costuma
dizer que fizemos arroz, feijao e amor - esses
componentes juntos fizeram que desse certo.
Claro que com forte ajuda do governo fede-
ral, tanto do governo do ex-presidente Lula
quanto da presidenta Dilma. Nés temos tido
a oportunidade de fazer investimentos na
Previdéncia e estabelecer um mecanismo de
gestao eficiente que seja capaz de monitorar
melhorias e apresentar falhas no nosso sis-
tema de atendimento. Isso nés costumamos
dizer que é cidadania em tempo real. Quando
colocamos um painel de atendimento para as
pessoas acompanharem, sejam os gestores
ou pessoas de fora, nés estamos dando a elas
cidadania, controle social e participacao.




A ministra acredita que a troca de informacodes
sera importante para melhorar o trabalho dos

governos. “A jornada foi pre-
parada para discutir as experi-
éncias e refletir sobre os novos
desafios para a administracao
publica no Brasil e no mundo.
Cada um dos 6rgaos envolvi-
dos tém sua prépria agenda de
gestao. E a agenda do gover-
no federal certamente serd in-
fluenciada pelo debate que vai
ser feito aqui’, declarou Miriam
Belchior.

A secretéria de Gestao Publica
do Ministério do Planejamento,
Ana Lucia Amorim de Brito, res-
saltou a exceléncia de progra-
mas voltados para a cidadania

que sao referéncias em gestao publica. “O Brasil
sem Miséria, por exemplo, é um case [assun-
to] que o mundo todo vem conhecer: como
nos fazemos o pagamento do beneficio direto
ao cidadao, por meio de cartao eletrénico, em

“O estabelecimento
de metas e de
indicadores de
desempenho é um
desafio no ambito
da gestdo publica
e busca a melhoria

dos servicos”

qualquer lugar do Brasil. Outro case brasileiro é
a urna eletrénica. O mundo vem para conhecer

0 Nnosso processo eleitoral, sobre
como nds sabemos o resultado
da eleicao de forma rapida se-
gura’, disse a secretaria.

Ana Lucia também entende que
o Brasil pode aprender muito
sobre gestdo publica com a ex-
periéncia de outros paises.“Um
exemplo é a gestao por resulta-
dos, muito forte na Inglaterra.
O estabelecimento de metas
e de indicadores de desempe-
nho é um desafio no ambito da
gestdo publica. Na Inglaterra,
até o transporte publico tem
metas de cumprimento de ho-
rario. Nos temos estudado os

modelos deles, sobre como estabelecer metas
estratégicas, desdobra-las até o servidor e con-
seguir que seja uma coisa executavel e que traga
resultados para a melhoria do servigco publico’,
destacou a secretaria.

E como foi esse processo de transformacao?

NG&s queremos uma gestao participativa, que-
remos a sociedade nos cobrando e apontan-
do nossas fragilidades para que possamos,
junto com os servidores - essa é uma parce-
ria dos servidores, n6s ndo fariamos nenhuma
transformacao se nao houvesse a participa-
¢do e o engajamento efetivo dos servidores.
Essa parceria fez que ao longo dos ultimos
12 anos fizéssemos mudancas importantes.
Sabemos dos desafios, que sdo enormes, mas
temos conviccao de que com essa parceria
mantida e fortalecida conseguiremos superar
essas dificuldades, na melhoria continua dos
Nossos servicos a sociedade.

Qual é a proxima meta da Previdéncia?

Primeiro precisamos consolidar todo esse
conjunto de mecanismos que colocamos a

servico da gestao. A sala de monitoramento é
um mecanismo de gestao, mas os indicadores
nao resolvem por si sé, precisam ser calibrados,
melhor apresentados, melhor monitorados,
precisamos dar condi¢cdes para que os servido-
res possam atingir as suas metas. Entao é um
processo de ajuste, de melhoria continua, que
nao pode ser interrompido, precisa ir adiante.
Isso consolidado, teremos novos desafios, que
sao cada vez mais pela eliminacao de papel,
eliminacao da presenca fisica das pessoas nas
agéncias e ampliacdo dos servicos automa-
ticos, na melhoria do tempo de atendimento
dos segurados. N6s demos um grande salto
de qualidade quando passamos a enviar para
as pessoas uma carta de aviso de aposenta-
doria, daqueles que se aposentam por idade.
Queremos dar outros grandes saltos como este
para melhorar cada vez mais nossos servigos
para a sociedade. Esse é o grande desafio da
Previdéncia hoje.

QUALIDADE
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O atendimento
nas agéncias
em todo o Pais é

monitorado

22

Sala de Monitoramento

revoluciona atendimento

Gestores da Previdéncia acompanham, em tempo real, os
atendimentos nas agéncias do INSS espalhadas pelo Pais,
corrigindo distor¢bes e melhorando o funcionamento

Desde 2009, o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) tem uma ferramenta que registra,
a cada ano, melhora significativa no atendi-
mento ao segurado: a Sala de Monitoramento.
Criada para auxiliar os gestores do INSS, a sala
monitora, em tempo real, o funcionamento das
Agéncias da Previdéncia Social (APS) no Pais.
Hoje, ela funciona nédo sé para dar suporte ao
gestor, mas também para munir o instituto de
informagdes com o objetivo de melhor atender
o segurado da Previdéncia Social.

Segundo Makyson Teixeira, chefe da Sala de
Monitoramento, antes da ferramenta existia

S9WON SB|OdIN

uma dificuldade muito grande para avaliar a ges-
tao e gerir, por si sé, o trabalho nas agéncias, mas
agora ha transparéncia nesse sentido. As infor-
macodes sobre o cotidiano das APS eram restritas
a algumas pessoas; agora qualquer servidor do
INSS tem acesso e pode também ajudar na ges-
tao do seu local de trabalho.

Disponiveis em vdrios painéis, as informacoes
sao atualizadas a cada 15 minutos. E possivel
acompanhar os indicadores de atendimento
e saber quando, como e por que uma agéncia
estd com lentidao na prestacao do servico ao
cidaddo. Entre os indicadores visualizados estdo



a quantidade de pessoas esperando para serem
atendidas, o tempo médio de espera, a duracdo
do atendimento no guiché, o nimero de servi-
dores e os gastos na unidade, além dos equipa-
mentos disponiveis até o momento.

Uma das informagdes que mais contribuiu para
um atendimento de qualidade foi a visualizacdo
da demanda em cada servi¢co, como aposenta-
doria, pericia e cadastro do segurado. Hoje, os
gestores conseguem identificar qual servico tem
uma procura maior e remanejar as vagas para
aquele que mais necessitar.“Com essa ferramen-
ta comegamos a ver distorcdes no atendimento
e no numero de vagas. S6 entao conseguimos
melhorar a oferta de vagas em cada servico’, res-
salta Teixeira.

Como funciona

A Sala de Monitoramento veio com a propos-
ta de agilidade na resolucdo de problemas no
atendimento. Quando ocorre alguma distorcao,
o chefe da agéncia recebe, automaticamente,
um e-mail para que tome as
medidas necessdrias para que
o atendimento volte a normali-
dade. Se nenhuma resposta for
prestada, o sistema envia outra
mensagem, desta vez ao geren-
te-executivo responsavel pela
regidao da APS. Em caso de nédo
haver resposta, o préoximo contatado é o supe-
rintendente regional e, em seguida, a Diretoria
de Atendimento do INSS.

As situagdes atipicas no atendimento sdo detec-
tadas por meio dos indicadores estabelecidos
no plano de acao do INSS de cada ano, que sdo
a base para avaliar o que se enquadra nos pa-
droes de normalidade. Por exemplo, a meta do
INSS é que nenhum processo de concessao de

Os avangos no
setor permitiram

melhorar o servico

beneficios fique mais que 45 dias em analise.
Quando a agéncia registra, pelo menos, um pro-
cesso nessas condicoes, o gestor da APS é avisa-
do pelo sistema por meio de e-mail.

Novas ferramentas

Nos ultimos meses, inovacdes na Sala de
Monitoramento permitiram melhorar ainda
mais a gestao do atendimento. Uma das novi-
dades foi a inclusao da Agenda — SAE (Sistema
de Agendamento Eletrénico) que permite ao
gestor visualizar a préxima data disponivel para
agendar determinado servico, o que ajuda na
informacao precisa e agil prestada ao segurado.

A Agenda - PM (Pericia Médica) é outra nova fer-
ramenta. Antes, o segurado que tivesse pendén-
cia administrativa, como documentos ou exa-
mes a apresentar, era encaminhado ao médico
perito, que nao poderia examina-lo sem que a
pendéncia fosse resolvida. O segurado era obri-
gado a voltar ao atendimento no guiché e, pos-
teriormente, ser atendido pelo médico perito.
Agora, a Agenda - PM detecta
a pendéncia antes da realizacao
da pericia. Assim, o servidor da
agéncia liga para o segurado,
para que ele chegue antes e
traga os documentos necessa-
rios para ser atendido na pericia
médica.

Diariamente, a nova ferramenta Retrato da
Unidade mostra os indicadores de atendimento,
como as senhas emitidas em determinado dia,
a quantidade de pericias marcadas, os agenda-
mentos mantidos e a hora em que a agéncia co-
mecou a funcionar.

“Agora, todos na agéncia tém a opgao de serem
proativos”, afirma Makyson Teixeira.
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Trabalho e dedicacao

superam dificuldades

Uma servidora com 30 anos de servicos prestados ao
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a socieda-
de. Natural de Dois Cérregos (SP), Elisete Berchiol da
Silva Iwai, secretéria-executiva adjunta do Ministério da
Previdéncia Social, resume seu trabalho em dois pilares:
comprometimento e respeito, tanto interno quanto ex-
terno. Ao longo da carreira passou por grandes e decisi-
vos momentos. Viveu uma época em que o atendimen-
to ao publico era visto como um caos. Filas, acimulo
de processos, venda de senhas. Mas também participou
ativamente do processo de mudanca de gestdo. Nesta
entrevista, Elisete fala desse passado, do presente e das
perspectivas de um futuro cal¢ado pelo planejamento.

Como foi o inicio de carreira?

Entrei no concurso do entdo Instituto de Administracao
Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS),
extinto ao ser fundido com o Instituto Nacional de
Previdéncia Social. Fiquei lotada no gabinete do agente.
Fazia folha de pagamento, como um ponto de apoio de
Recursos Humanos, centralizado nas Superintendéncias.
Como atuava no gabinete também tive um pouco de ex-
periéncia nas dreas de orcamento, financas, tesouraria e
pagamentos. Naquela época faziamos pagamento em
moeda dentro da agéncia para quem viajava, buscava
atendimento do INAMPS, INPS em outras unidades. Sai
de Andradina em 1985 e fui para Aracatuba (SP), onde
passei a trabalhar na arrecadacao e fiscalizagdo. Foram
muitos anos. Assumi a chefia da secao, atuei um tempo
razodvel, nessa drea de arrecadacao com a emissao de
Certiddo Negativa de Débitos (CND), regularizacao de
obras na construcao civil (pessoa fisica e juridica), ins-
crigao de contribuintes individuais, registro de CNPJ de
empresas que precisavam passar pelo cadastramento
no INSS, e apoio a fiscalizacdo. Depois assumi a chefia

de orcamento, financas e contabilidade, numa area mais
de administracao do INSS. Trabalhei alguns anos no or-
¢amento e também substituia a chefia de administracéo
que cuidava de logistica, RH e de orcamento. Foi ali que
me identifiquei bastante com a area de gestao, orga-
nizacdo e administracdo efetivamente. Em 2003 assu-
mi a Geréncia-Executiva de Aracatuba, onde fiquei até
meados de 2006, até que, a convite do ministro Nelson
Machado, assumi a Superintendéncia do INSS no Estado
de Séo Paulo. Participei da equipe que fez uma reestrutu-
racao do INSS, diminuimos o nimero de superintendén-
cias e passamos a ter as cinco geréncias regionais com
um papel diferenciado: ser um pélo de administracdo
que desse suporte as geréncias-executivas e a Direcao
Central do INSS.

E depois veio para o Ministério?

Sim. Aqui estou ha dois anos e meio. Procuro desem-
penhar meu trabalho sempre pensando no que eu
gostaria de receber como servico prestado por um
servidor. Quando agimos assim vamos construindo
um caminho pavimentado por respeito, contribuicao
e parcerias. Sempre foi assim no INSS e agora no MPS.
E assim que penso.

O que a senhora destaca como piores momentos da
gestao?

O pior momento foi de filas e de caos no atendimento,
em 2003/2005. Este periodo foi uma fase de mudanca
da forma de atendimento, com a saida dos terceiriza-
dos administrativos e o inicio da politica de gestdo de
pessoas que aconteceu no INSS. Veio também a crise
de 2006 no atendimento da Pericia Médica, porque em
2005 comecou a transicdo da saida dos terceirizados e
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a admissdo do quadro préprio de médicos peritos para
atuar na avaliacdo da capacidade laborativa.

Quando assumi a Superintendéncia de Sao Paulo, esta-
vamos num periodo muito critico desse atendimento,
da oferta do servico. Tinhamos agéncias concebidas
num modelo para ndo haver consultério médico. O
desenho era fazer as pericias nos consultérios médicos
credenciados. Era preciso absorver esse trabalho den-
tro das unidades sem ter estrutura adequada para re-
ceber os médicos que estavam entrando e precisavam
realizar as pericias. Foi um periodo extremamente dificil
e onde nasceu a necessidade de fazer algumas agén-
cias que dessem condi¢des de dar esse atendimento e
ai surgiram as Bl (agéncias de beneficio por incapacida-
de) que naquele momento foi necessario por falta de
consultério nas agéncias, embora houvesse uma relu-
tancia da casa em fazer esse tipo de agéncia. A implan-
tacao da primeira agéncia foi em Sao Paulo; inclusive o
presidente Lula participou da inauguracéo.

Mas aquele também foi um momento critico com
relacdo a essa mudanca de pessoal?

Os servidores vinham de uma politica de achatamento
salarial e de ndo-valorizacao do servidor. Isso culminou
com a nao-realizagao de concursos; servidores des-
motivados e sobrecarregados com o trabalho que era
necessario fazer nas agéncias. Também estavam sem
perspectiva de carreira; de melhoria salarial e de um
horizonte para conquista dessa categoria. Houve nesse
periodo uma ebulicdo no meio dos servidores que cul-
minou com varias e longas greves dos servidores, uma
delas que chegou a 30 dias.

A sociedade ficava entao sem a prestacdao de um
importante servico publico. E os servidores, como
enxergavam essa situacao?

Era muito ruim para o servidor ver isso, mas ele esta-
va ali num momento critico. A politica da terceirizacdo
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trouxe um descrédito e desvalorizacdo muito forte
para o servidor publico. Do outro lado estava o cidadao
afetado num momento de muita fragilidade, seja por
doenca, perda de um familiar, ou num momento em
gue esta para se aposentar. Sempre quando as pessoas
chegam a Previdéncia é por uma necessidade e uma
expectativa de que ali vai ter direito ao beneficio pelo
qual pagou. Mesmo aqueles que vém buscar um be-
neficio assistencial. Eles estdo num momento de muita
dificuldade. E eles encontravam portas fechadas.

Tinha uma crise instalada. E qual foi a solucao?

Foram pactuadas varias acbes com outros 6rgaos do
governo federal, com apoio irrestrito do presidente para
que a situacéo fosse resolvida. Houve iniciativas de me-
Ihoria da gestdao como o programa PGA - Programas de
Gestao do Atendimento, mas também ocorreram discus-
sdes com as entidades representativas dos servidores
para formular uma politica de pessoal, mesmo nao tendo
num primeiro momento reajuste ou a implementacao
do total dos valores, mas que reconhecia o trabalho e
que ao longo de alguns anos seriam contemplados mui-
tos dos anseios dos servidores. Estou falando do Plano
de Carreiras que foi negociado na ultima greve que hou-
ve no INSS. Houve entendimento, respeito e confianca
estabelecidos entre a gestdo de que iria ocorrer, sim.

E entdo a carreira foi estruturada?

Conseguimos estruturar a carreira com o apoio do pre-
sidente, do Ministério do Planejamento, do Governo.
Isso trouxe um ganho significativo que, aliado as fer-
ramentas de gestao, fizeram que o INSS saisse das pa-
ginas policiais. Na época a Radio Bandeirantes entre-
gava mensalmente o troféu “Trombone de Ouro” para
aqueles 6rgdos ou empresas com mais reclamagoes
no més e nds recebemos vdrias vezes. Era muito dolo-
rido para os servidores. Mas naquele momento havia
uma esperanca, uma luz no fim do tunel para sair des-
sa fase complicada.

A senhora se engajou na luta contra a privatizacao?

Lutei muito contra a privatizagao. Atudvamos por meio
de uma associacdo e fizemos muitas manifestacoes.
Tinhamos um grupo muito articulado por uma politica
de Previdéncia Social. Este comprometimento, que ja

existia antes, fez com que a gente se engajasse na gestao
de um governo que reconhecia isso. A virada na politica
foi no governo Lula, com a decisdo pelo fim da terceiriza-
¢ao e reforma da Previdéncia. Ja a virada na melhoria do
atendimento, com certeza, consolidou a partir da gestao
de Nelson Machado, em 2005. Houve essa priorizacdo na
melhoria, criou-se a Diretoria do Atendimento no INSS.

Um olhar hoje sobre a Previdéncia Social - 90 anos?

Emociona quando a gente vé o INSS citado como um
case de sucesso de que é possivel fazer a transforma-
¢do de uma gestao ineficiente para uma gestao que
atende seu cidadao, reconhece, valoriza e que passa a
reconhecer, mudando o paradigma de conceder e sim
reconhecer o direito.

Essa mudanca entre conceder beneficio e reconhecer di-
reito é a chave da mudanca que nds tivemos; a medida
que vocé reconhece direito com mais qualidade do aten-
dimento, na informacao, é extremamente importante.

Outro passo muito importante que emociona e que
precisamos expandir mais é no controle da sociedade
sobre suas contribuicdes, passando a ser um fiscal do
recolhimento. A medida que incentivamos o trabalha-
dor a fazer esse controle nés estamos também dando
um passo muito importante.

Ter na base de dados informagdes e avisar que o cida-
déo ja tem direito ao beneficio também foi outra gran-
de mudanca. Passamos a disponibilizar essas informa-
¢6es. Conseguimos perceber a dimensdo a medida que
o servico vai sendo implementado. O estado ndao é sé o
guardido da informacado, mas também o que cuida de
garantir o seu direito.

A reputacao da instituicao continua ameacada?

As mudancas acontecem de uma forma gradual. Néo se
consegue reverter uma gestao ineficiente de décadas em
cinco, oito, dez anos. E um processo de reconquista da
confianca da sociedade e de internalizacdo na instituicao
desse novo papel de guardido da informacao, mas tam-
bém que deve para a sociedade essa troca de informacao.

Estamos trabalhando no aperfeicoamento dos nos-
sos sistemas para que eles oferecam, cada dia mais,
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seguranca na informacao e agilidade na prestacdo do
servico. Este é um compromisso do governo brasileiro,
que trabalha sempre com o foco no cidadao, de ofere-
cer um servi¢o mais agil e eficiente a populagao. Essas
mudancas, ao deixarem o segurado mais satisfeito,
também contribuem ao bem-estar do servidor que re-
cebe de imediato o retorno do cidadao que é atendido
em nossas agéncias.

Daqui para frente é avanco?

Vamos ter ainda algumas dificuldades, enfrentar al-
guns desafios, mas isso faz parte de um processo
de melhoria para uma Casa desse tamanho. Temos
o atendimento diario, o agendamento, a Sala de
Monitoramento, o planejamento estratégico que en-
volve o Ministério como um todo. Temos a diretriz da
nossa missao, visdo, macro- acdes e objetivos para
implementar. Tem também os Planos de Acao com
metas pactuadas com os servidores e monitoradas.
No contexto do atendimento do INSS, o Painel de
Desempenho é uma forma de acompanhar como es-
tamos desenvolvendo essas a¢des de forma organiza-
da e programada. Antes eram problemas em todas as
areas, hoje estao mais localizados. Com as ferramen-
tas temos essa visdo, esse mapa que permite enfrentar
todo tipo de problema.

E como é esse seu sentimento pela instituicao?

O servidor incorpora a Previdéncia na vida pessoal,
familiar. A familia ajuda a gente (filhos, marido), todos
acabam participando dessa vida. O servidor ndo conse-
gue ser um trabalhador que sai do trabalho e se desliga.
A Previdéncia acaba sendo inserida na vida dele como
um todo. E muito mais do que um contrato de trabalho,
como é o meu caso. Sao madrugadas de trabalho, finais
de semana, dedicacdo, amor.

Ao completar 30 anos de casa, quais os projetos
futuros?

Na vida, tanto pessoal, como profissional, temos ciclos
e estou pessoalmente e profissionalmente em um ci-
clo de um grupo de servidores que esta para passar o
bastdo. Entdao tem que comecar a pensar a preparar
a saida de cena de um grupo e ajudar a passar essa
cultura para quem vai assumir a responsabilidade da

continuidade do trabalho da Previdéncia. Do ponto de
vida pessoal os filhos estdo formados. Sinto uma rea-
lizacdo muito forte, da familia que me deu suporte, o
marido, companheiro de luta que sempre me apoiou.
Nao foi facil, porque a Previdéncia exige muito, mas
hoje a gente vé uma familia com trés filhos maravilho-
sos e bons cidadaos.

A serenidade sempre esteve junto?

Isso é do meu perfil. E gratificante manter relaciona-
mento, amizades, dentro e fora do trabalho, de longa
duracéo. D4 orgulho ver pessoas com quem compar-
tilhei muitas dificuldades mas que a relagdo de ami-
zade s cresceu com isso, assim como a confianca e o
companheirismo.

Uma mensagem...

A mensagem é de muita confianca no governo que
estamos construindo, nas politicas publicas que estdo
sendo implementadas de fazer com que o seu cidadéo
cresca junto com o Pais. Vemos essa inser¢cao num con-
texto de valorizacao e de reconhecimento dos servido-
res publicos e trabalhadores.
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MEMORIA

Jorceli recebe

homenagem por
seus bons servicos

28

prestados a
Previdéncia

Meilo século de

seguridade social

Uma histdria contada por quem ajudou a construir a Previdéncia
brasileira e presenciou os principais avan¢os na drea de protecdo social

Memoéria viva da Previdéncia Social. E assim que
é tratado dentro da familia previdenciaria Jorceli
Pereira de Souza, 68 anos, goiano de Ipameri
e que comecou sua vida profissional com 17
anos, em 1962, no Instituto de Aposentadoria
e Pensao dos Bancarios (IAPB). Desde entao,
Jorceli presenciou os principais avan¢os na area
da protecéo social e até ajudou a construir a his-
toria da Previdéncia Social brasileira.

Com grande conhecimento de legislacdo e nor-
mas, uma das mais significativas contribuicoes
de Jorceli foi a participacao na elaboracao do
texto final das leis 8.212/91 e 8.213/91 - que re-
gulamentaram a Constituicao de 1988 no que
diz respeito a Previdéncia Social.

Apés dois anos de discussao dentro do entdo

Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS), o texto do projeto de lei que regula-
mentaria a Previdéncia Social foi encaminhado
ao Congresso Nacional. Jorceli foi o elo entre o

ministério e os parlamentares para conduzir a re-
dacao final do texto. Ele lembra que, logo na pri-
meira semana, o projeto recebeu 25 mil propostas
de emenda.“Tinhamos que analisar emenda por
emenda para ver o que aceitdvamos e ndo aceita-
vamos. Um trabalho de negociacao, ajudando a
dar uma forma final ao texto”, relembra o servidor.

A formagao em portugués, inglés e latim ajudou
Jorceli na elaboracgédo de textos normativos com
qualidade. Durante seus quase 50 anos trabalhan-
do com Seguridade Social, o servidor ja foi diretor
do Departamento do Regime Geral de Previdéncia
Social, elaborou pareceres técnicos sobre todos os
projetos de lei que surgiam no Congresso Nacional
e que tratassem sobre Previdéncia e participou da
negocia¢ao de acordos internacionais.

Em 1978, quando foi requisitado para trabalhar
no Ministério da Previdéncia Social (MPS), ficou
responsavel pela andlise dos projetos em trami-
tacdo no Congresso Nacional. “Se um deputado
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apresentasse projeto de lei sobre previdéncia,
tinhamos de elaborar um parecer dizendo qual
era a posi¢ao do Ministério — se era valido, se era
ou nao viavel, quais os impactos
econOmicos, financeiros e so-

a ter os mesmos direitos e deveres em uma
administracdo centralizada” A unificacdo da le-
gislagao ocorreu em 1960, com a criagao da Lei
Organica da Previdéncia Social.
Até entdo, cada instituto tinha

ciais”, conta Jorceli. “Todos os a sua propria lei e os direitos e
deveres eram desiguais entre os
Nessa época, uma proposicao trabalhadores trabalhadores e as classes sociais.

chamou a atencao do servidor.
Em plena década de 1980, um
projeto de lei previa a criacdo de
um beneficio para mulheres que
nao se casassem até os 30 anos.
“Isso ndo tinha muito a ver com o
seguro social e foi em uma época
em que a mulher estava realmente se impondo
no mercado de trabalho, se profissionalizando,
enfim, conquistando seu espaco. Tivemos que
buscar argumentos em movimentos feministas
para poder refutar a ideia, dizer que isso era con-
tra os tempos modernos’, relembra Jorceli.

Nos ultimos anos de trabalho no MPS, Jorceli
participou da discussao e elaboracao dos tex-
tos de acordos internacionais. Foi apelidado de
“The Flash” pelos colegas, em razdo da agilidade
com que conduzia as negociagdes para a ela-
boracdo do texto definitivo dos acordos. Com o
Japao, por exemplo, o texto foi fechado em ape-
nas duas semanas, tempo recorde no histérico
de negociacdes dos japoneses. Jorceli foi chefe
de delegacao dos acordos com Japéo, Canada,
Bélgica e Franca. “Foi quando tive a oportunida-
de de fazer algo mais dinamico, objetivo’, afirma,
entusiasmado.

Pouco depois de comecar a trabalhar no Instituto
de Aposentadoria e Pensdo dos Bancarios (IAPB),
Jorceli Pereira presenciou a criagao do Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS), que uni-
ficou todos os institutos existentes na época.
“Com isso tivemos unificadas a legislacdo e a ad-
ministracao. Todos os trabalhadores passaram

passaram a ter os
mesmos direitos

e deveres”

Para Jorceli, outra conquis-
ta importante foi a criacdo do
Ministério da Previdéncia Social,
em 1974.

Jorceli trabalhou no Ministério da
Previdéncia Social até setembro de 2011, quan-
do se afastou por motivos de satde. Na época,
ele ocupava o cargo de coordenador-geral de
Legislacao e Normas da Secretaria de Politicas
de Previdéncia Social. “A Previdéncia Social en-
volve assuntos que dizem respeito ao bem-estar
humano. Dessa forma, ela se torna muito atrati-
va, pois vocé tenta buscar solu¢des que tragam
bem-estar as pessoas’, avalia.

Livro historico

Jorceli Pereira de Sousa foi o principal autor do
livro “Os 80 anos da Previdéncia Social”. Em dois
meses de pesquisa o servidor reuniu arquivos,
curiosidades e documentos que contam a histé-
ria da Previdéncia no Brasil. Para tornar a leitura
mais dinamica, Jorceli fez um paralelo entre os
avancos da Previdéncia e os fatos histéricos que
marcaram o Pais.

Uma das curiosidades contadas no livro é que
em 1821, no Brasil, quem tinha 30 anos ja podia
se aposentar sem nunca ter contribuido. Além
disso, a obra conta com fatos interessantes como
o primeiro auxilio-natalidade e o primeiro pro-
cesso de aposentadoria.

Jorceli atuou
fortemente na

negociagdo de acordos
Internacionais em
beneficio dos brasileiros
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Os agentes do PEP
levam a educagdo
previdencidria para
dentro das escolas
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PEP promove inclusao

previdenciaria no Pais

Programa completa 13 anos levando informagbes sobre protecdo
da Previdéncia Social aos lugares mais distantes do Brasil

Ha 13 anos, a equipe do Programa de Educacdo
Previdenciaria (PEP) leva informacdes sobre a
protecao da Previdéncia Social as mais diversas
comunidades no Brasil. Quanto menor o aces-
so dos cidadéos aos servicos previdenciarios,
maior é a presenca dos disseminadores do pro-
grama. “As ac¢des do PEP vao muito além do ato
de informar. A interlocucdo entre a Previdéncia
e a sociedade ajuda os individuos a compreen-
der e a exercer seus direitos e deveres junto a
Previdéncia Social”, explica o coordenador do
PEP, Everaldo Bernardes Oliveira.

Os projetos do PEP sempre tentam alcancar os
publicos mais excluidos da sociedade ou que
tenham dificuldade de acesso a Previdéncia
Social. Uma das politicas do programa é criar
conscientizagdo sobre a importancia de se ter
protecao social desde cedo. O “PEP nas Escolas”

é o projeto que leva informacbes previdenci-
arias a jovens de escolas publicas e privadas.
Especialmente para esse publico, foi criada a
cartilha“Aprendendo com a Previdéncia Social’,
que ensina de forma didatica como o jovem
pode se inscrever na Previdéncia e quais as ga-
rantias oferecidas por ela.

Na escola municipal Professora Vera Lucia Schimdt,
localizada no Assentamento Piratininga, a 100 km
da cidade de Nova Ubirata (MT), as criangas rece-
beram a cartilha numa das primeiras palestras do
“PEP nas Escolas”no Mato Grosso. A coordenadora
do PEP da Geréncia-Executiva de Cuiabd, Maria das
Gragas da Silva, afirma que as criangas gostam de
interagir e tém interesse maior em aprender. “As
criangas sdo muito curiosas e se relacionam facil-
mente com o tema Previdéncia Social, apesar de
ser algo distante da rotina delas”.
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Desde 2000, 8,9 milhdes de pes-
soas foram beneficiadas pelas
acoes do PEP. Nesse periodo, mais
de 65 mil acdes foram promovi-
das em todo o Brasil. Geralmente,
as agoes sao realizadas em parce-
ria com diversos segmentos or-
ganizados da sociedade, como
sindicatos, associacdes de classe,
cooperativas, entidades educacionais e religiosas,
ONGs, entre outros.“Sem esse apoio, nao teriamos
conseguido tantas vitorias’, destaca Oliveira.

A missao do PEP é promover a inclusao dos ci-
dadaos no sistema previdencidrio brasileiro, di-
vulgar politicas publicas e valorizar a cidadania.
Hoje, mais de 95 mil disseminadores do progra-
ma, espalhados pelo Pais, estdo empenhados,
nao sé em transmitir informacéo sobre os direi-
tos e deveres relativos a Previdéncia Social, mas
também em ampliar a cobertura previdenciaria.

“Ao final, o que se pretende é ampliar o nivel
de cobertura. Porém, ao incentivar a inclusao
no sistema, a educagao previdencidria também
contribui para a ampliacao da protecéo social e
reducdo da informalidade”, acrescenta Oliveira.
A meta do Ministério da Previdéncia Social é al-
cancar, até 2015, a marca de 77% da populagdo
brasileira protegida socialmente.

Acoes

Mensalmente sao realizados seminarios, pales-
tras, campanhas, féruns e cursos em sindicatos,
associacoes, escolas e universidades. A educa-
¢ao previdenciaria também é feita nas igrejas,
nas tribos indigenas, nas prisdes, nas feiras li-
vres e de cidadania, nas estradas e nos even-
tos publicos de grande porte, além de canais

“Ao final, o que se
pretende ¢ ampliar
0 nivel de cobertura

previdencidaria”

de midia como as emissoras de

radio, buscando atingir o maior
numero de pessoas.

Foi em um programa de radio
que a ouvinte assidua da ra-
dio Evangelizar, em Curitiba,
em que o INSS tem uma parti-
cipacao semanal, que a dona
de casa Ana Tomaz de Aquino Hannemann, 68
anos, aprendeu sobre a aposentadoria por ida-
de. Orientada pela coordenadora do Nucleo de
Educacao Previdenciaria, Teresinha Marfurte,
descobriu que, apesar do extravio da carteira de
trabalho, poderia comprovar um vinculo de trés
anos em um hospital da cidade, o que completa-
ria 0 tempo de caréncia exigido pela legislagao.

Com o requerimento do beneficio ja agendado
e providenciando a documentacdo necessaria
para garantir o direito, dona Ana agradeceu o
trabalho realizado pela educacao previdenciaria:
“O programa na radio ajudou ndo s6 a mim.Todo
o povo que pede informacao é bem atendido e
tudo é esclarecido. Ja avisei aos amigos pra ouvi-

rem também”, festeja a nova aposentada.
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EDUCAGAO

Os agentes do PEP comemoram

0s 90 anos da Previdéncia e se

desdobram na divulgagdo dos
beneficios em todo o Pais

Resultados da Educac¢ao
Previdenciaria em 2012:

6.862

acoes
realizadas

650.690

pessoas
iInformadas

7.861

disseminadores
externos
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Cursos ajudam a
entender a Previdéncia

O PEP atende a demandas das cidades que solicitam uma palestra sobre
Previdéncia Social. Em cada uma das agéncias do INSS ha pelo menos um servi-
dor destinado a fazer esse trabalho. Além das agéncias, nas geréncias e superin-
tendéncias também existe a equipe do PEP. Essa equipe faz parte do chamado
Nucleo de Educacao Previdenciaria.

As iniciativas da educacao previdencidria abrangem desde servicos de orienta-
¢ado e informacdo - o famoso “tira duvidas” - e atendimento a imprensa, até pa-
lestras e cursos com meta de formar disseminadores das informacdes previden-
ciarias. Nestes cursos, que sao gratuitos e tém 20 horas de duracao, técnicos da
instituicao preparam assistentes sociais, servidores das prefeituras, sindicalistas,
profissionais de recursos humanos e de contabilidade, entre outras categorias,
para serem multiplicadores junto as suas comunidades e ambientes de trabalho.

Nesse sentido, a atuacdo do PEP pretende prevenir a acdo dos intermediarios
que cobram dos trabalhadores para realizarem servigos que o préprio segurado
poderia acessar gratuitamente junto a Previdéncia Social. Para 2013, algumas
acdes ja estdo programadas, como a educacao previdenciaria a distancia para
professores e empresas, historias em quadrinhos e jogos eletronicos na internet.

Ao incentivar a inclusdo no sistema, a educacdo previdencidria também con-
tribui para a reducao da informalidade e para a ampliacdo do controle so-
cial. “Promover a inclusdo das trabalhadoras e dos trabalhadores no Sistema
Previdenciario, divulgar politicas publicas e valorizar a cidadania é a missdo e o
compromisso do PEP’, afirma a coordenadora do programa, Renata Melo.

De 2000 a 2013, o PEP realizou 65.297 acdes, atendeu 8,9 milhdes de pessoas e
formou 95,6 mil disseminadores da informacdo, que se concentram em 100 nu-
cleos executivos e nos nucleos das mais de 1.300 agéncias da Previdéncia Social.



EDUCAGAO

Projetos da Educacao Previdenciaria para 2013:

» Acoes Nacionais;

« Educacéo Previdencidria a Distancia para Professores;
« Educacao Previdenciaria a Distancia para Empresas;

« Educacao Previdenciaria para Terceirizados da Administracao Publica;
- Historias em Quadrinhos na Internet;

« Cartilha Eletrénica na Internet;

« Jogos Eletrénicos na Internet;

- Livro de Versinhos da Previdéncia Social;

« Histéria em Quadrinhos: Quero me Aposentar;

- Portal da Educacao Previdencidria na Internet;

« Curso de Disseminadores.

Para chegar a essas pessoas, o PEP também conta com parcerias entre 6rgaos
nacionais, estaduais, organizacdes ndo governamentais (ONGs) e sindicatos ru-
rais. Atualmente, as mais importantes sao estabelecidos com o Ministério do
Desenvolvimento Agrario e com a Secretaria de Direitos Humanos. “Estamos
com a Secretaria na campanha de mobilizacdo do registro civil de nascimento”,
detalha Renata Melo.

As parcerias ajudam a ampliar o campo de atua¢do do PEP e de outros servi-

¢os sociais. Renata Melo notou que as pessoas sabem que o PEP existe, que Resultado da Educacao
podem contar com os servidores do INSS para orienta-los fora de uma agéncia Previdenciaria em 13
da Previdéncia Social. E se as pessoas estao mais conscientes dos seus direitos, anos de existéncia:

consequentemente elas vao buscar o acesso ao beneficio. “Dai vocé tem cober-
tura e protecao social’, ressalta.

65.297

Novo status -
acoes

Desde 2011, o PEP elevou seu status perante a Previdéncia Social, gragas a sua .

importancia para a instituicao. Antes, era apenas um setor dentro da estrutura re ahZ adaS

do INSS. Agora, o programa faz parte do Centro de Formacao e Aperfeicoamento

do INSS (CFAl), vinculado diretamente a Presidéncia do Instituto. Assim, ele dei-

xa de ser uma politica de um departamento para ser uma politica de toda a 8 9 ° I h ~
instituicao. J l I l I OeS

O reconhecimento estimula ainda mais o trabalho dos disseminadores, que sdao peS S0Oas
pessoas com um envolvimento muito grande com o PEP. “Eles ndo medem es- .
forcos, seja sdbado, domingo, feriado. Largam suas familias, quando ndo podem ll’lfOl’m a. d.a S

deixar, levam a familia junto na acado. Eu acho que isso é o ponto fundamental do
sucesso que a gente consegue com a educacéo previdenciéria. E uma doacao

mesmo”, afirma Renata Melo. ° I
95,6 mi

O que se pretende é ampliar o nivel de cobertura previdencidria, objetivo de . .
longo prazo. Porém, ao incentivar a inclusdo e permanéncia no sistema, o PEP dlSsemlnadOI’ES

também contribui para a reducédo da informalidade e para a amplia¢do da pro-

tecdo social. eXtel’DOS
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ACORDOS INTERNACIONAIS

O ministro
Garibaldi
Alves Filho e
0 embaixador
Wilfried Grolig
assinam acordo
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Brasilelros ganham

protecao no exterior

Ministério tem intensificado acordos para assegurar prote¢do social a
mais de 3,5 milhées de brasileiros que vivem e trabalham fora do Pais

A Previdéncia esta ampliando a sua rede de pro-
tecdo social aos brasileiros que moram e traba-
Iham no exterior. Nos ultimos anos, o Ministério
da Previdéncia Social tem intensificado o tra-
balho junto a outros paises com o objetivo de
ampliar os acordos internacionais e garantir os
beneficios previdenciarios a mais de 3,5 milhdes
de cidadaos brasileiros que vivem no exterior.

No ano passado foram promulgados acordos
com o Japéao, que deve beneficiar 210 mil bra-
sileiros, e com a Coreia do Sul, com quase 1.500
brasileiros. Também foram renovados acordos
com a Espanha, com mais de 128 mil brasileiros
beneficiados; e com Luxemburgo, com 3.600
brasileiros.

Ainda estdao em fase de negociacdo acordos com
os Estados Unidos, que deverao beneficiar mais
de 1 milhdo de brasileiros, com Israel (10 mil) e
Mogambique (2.250).
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Desde 1° de maio deste ano mais de 90 mil bra-
sileiros que vivem na Alemanha - e a comuni-
dade alema residente no Brasil — poderao solici-
tar a totalizacao do seu tempo de contribuicao
tanto na Alemanha quanto no Brasil para re-
querer beneficios como aposentadoria, pensao
por morte e auxilio-acidente. Na mesma data,
entrou em vigor o acordo previdencidrio adicio-
nal com Portugal, onde vivem pelo menos 140
mil brasileiros.

A vigéncia do Acordo de Previdéncia Social en-
tre a Republica Federativa do Brasil e a Republica
Federal da Alemanha teve inicio ap6s a troca dos
instrumentos de ratificacao realizada no dia 6
de margo de 2013 pelo ministro da Previdéncia
Social, Garibaldi Alves Filho, e pelo embaixador
da Alemanha no Brasil, Wilfried Grolig, em ceri-
monia ocorrida em Brasilia.

“Do ponto de vista das amplas relagbes comer-
ciais existentes entre os dois paises, a entrada
em vigor do Acordo Brasil-Alemanha trard me-
Ihoria significativa ao evitar a contribuicao pre-
videnciaria em dobro as empresas (brasileiras e
alemas) que desloquem seus funciondrios por
um periodo de tempo determinado’, declarou o
ministro Garibaldi Alves Filho.

Por sua vez, o embaixador Wilfried Grolig desta-
cou que tanto para a Alemanha quanto para o
Brasil a previdéncia social é prioridade. “Por esse
acordo se criam estimulos para um intercambio
maior de técnicos e peritos entre nossos paises’,
afirmou, acrescentando que agora os emprega-
dos correrdao menor risco quando decidirem tra-
balhar no pais parceiro.

O acordo prevé regime especial para o deslo-
camento temporario, isentando trabalhadores



nao nacionais das contribuicées
previdenciarias nos primeiros
24 meses de residéncia no pais
estrangeiro. Desde 2008, os ter-
mos do documento e seus ajus-
tes administrativos (protocolos
indispensaveis a operacionaliza-
¢ao do tratado) vém sendo ne-
gociados nas diversas rodadas
de negociacdes realizadas nos
dois paises.

Os acordos com a Alemanha e com Portugal es-
tao inseridos no objetivo da Previdéncia Social de
promover uma ampliagdo da cobertura previden-
cidria que inclua, além dos nacionais residentes,
as comunidades brasileiras espalhadas por todo o
mundo e os estrangeiros que vivem no Brasil.

No segundo semestre de 2011, o Brasil celebrou
instrumentos de protecao social semelhantes

“O acordo cria
estimulos para um
Intercdmbio maior
de técnicos entre

nossos paises”

com a Franca, o Canadd e a pro-
vincia canadense de Quebec,
que possui autonomia consti-
tucional. O acordo com a Franca
abrange a provincia ultramarina
da Guiana, com a qual o Brasil
divide 730 km de fronteira e
onde vivem pelo menos 20 mil
brasileiros.

Acordos previdenciarios com
Cabo Verde, Chile, Grécia e Itdlia também estao
em vigor, além das convenc¢des multilaterais de
protecao social do Mercosul e a Iberoamericana,
que passou e ter inicio efetivo para o Brasil
em maio de 2011, apds a assinatura do acor-
do de aplicacdo da Convencdo Multilateral
Iberomericana de Seguranca Social. O acordo
firmado com a Bélgica estd em fase de ratifica-
cdo e beneficia 43 mil brasileiros que residem e
trabalham naquele pais.

Os acordos

garantem protegdo

previdencidria aos
brasileiros que
trabalham fora

do Pais
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Facilidade para beneficios

A partir de agora, segurados beneficiados por
acordos previdenciarios internacionais, brasilei-
ros ou estrangeiros, poderao comparecer a qual-
quer agéncia da Previdéncia Social (APS) para
requerer beneficios. Antes, os segurados tinham
de se deslocar para uma APS especifica.

A facilidade inclui o requerimento para a con-
cessao de beneficio, para a contagem do tem-
po de contribuicdo exclusivo no Brasil ou no
exterior, como também para os chamados be-
neficios por totalizacao, que sao aqueles que
incluem o tempo de contribuicdo no pais de
origem e no exterior.

No caso de beneficio com tempo de contribui-
¢ao exclusivo no Brasil, a propria APS escolhida
pelo segurado fara a recepcdo, andlise e conclu-
sao do pedido. Nos demais casos, a agéncia sé

recepciona o pedido e encaminha para a APS
Atendimento Acordos Internacionais (APSAI),
que continua com as competéncias de analise e
conclusao do pedido.

Para os segurados que residem no exterior e sao
beneficiados por acordos previdenciarios entre
o Brasil e pais estrangeiro, independentemente
de onde se deu a contribuicao, é o organismo de
ligacdo estrangeiro o responsavel pelo envio do
pedido a APSAI.

Quando expressamente previsto em acordo, o
requerimento de certificado de deslocamento
tempordrio deverd ser realizado pelo emprega-
dor, no caso de empregado, ou pelo trabalha-
dor por conta prépria (contribuinte individual).
Nesses casos, o requerimento também serd re-
cebido por qualquer APS.

Mais
seguranca
no exterior

L.S.O. foi a primeira brasileira a se beneficiar
do Acordo de Previdéncia Social entre Brasil e
Japao, promulgado em marco de 2012. A segu-
rada, que reside no pais asiatico, teve a aposen-
tadoria por idade concedida no dia 13 de abril
do ano passado. O acordo beneficia os atuais
230 mil brasileiros que residem no Japdao e os 80
mil cidad&os japoneses que vivem no Brasil.

A segurada contribuiu por mais de nove anos
no Brasil e por um tempo superior a cinco anos
no Japao. Caso o acordo ainda nao tivesse sido
implementado, ela nao teria direito ao beneficio.

Desde que o acordo entrou em vigor, no més de
mar¢o de 2012, a geréncia do INSS Sao Paulo Sul

ja registrou varios requerimentos de beneficios
formalizados no Instituto de Pensao Japonés e
no INSS. Também foram oficializados requeri-
mentos de deslocamento temporario por em-
presas no Brasil.

A totalizacao do tempo de contribuicao é o ob-
jeto principal do acordo, isto é, cidadaos que
trabalham no Brasil e no Japao poderao somar
os periodos de cobertura nos dois paises para
usufruirem dos beneficios previdenciarios.
Aposentadoria por idade, pensdo por morte e
aposentadoria por invalidez sdao os principais
beneficios abrangidos pelo acordo.

O célculo do valor da aposentaria por idade e dos
tempos minimos para ter direito ao beneficio é
feito levando-se em consideracgao, proporcional-
mente, o tempo de contribuicao previdenciaria
em cada um dos paises. Para se aposentar no
Brasil, no caso da aposentadoria por invalidez,
sdo necessdrias 12 contribuicdes anteriores, qua-
lidade de segurado e comprovacdo da invalidez.
Quanto a pensao por morte, apenas a condicao
de segurado.



Atendimento

Para requerer os beneficios no Brasil, basta
comparecer a uma das Agéncias da Previdéncia
Social, munido da documentagao necessdria, e
preencher o formulario especifico. Em territé-
rio niponico, o interessado pode comparecer a
qualquer das mais de 300 agéncias do Servico
de Pensao do Japdo. Os pagamentos serao re-
alizados pelo Brasil e pelo Japéo, na propor¢ao
que cabe a cada pais, sempre na moeda nacional
correspondente, considerando-se a residéncia

ACORDOS INTERNACIONAIS

atual do segurado. Serao considerados periodos
de cobertura completados antes da entrada em
vigor do acordo. A aplicacao do acordo nao re-
sulta em qualquer reducao do valor de beneficio
assegurado antes de sua vigéncia.

O acordo prevé, ainda, o deslocamento tem-
pordrio, que permitird isencdo de contribuicdo
previdencidria no pais de destino. O periodo
maximo do certificado é de cinco anos, prorro-
gaveis por mais trés. O deslocamento beneficia
empregados de empresas e trabalhadores que
exercem atividades por conta prépria.

ACORDOS EM VIGOR:

Paises Data de assinatura Numero de brasileiros beneficiados
(abo Verde 07/02/1979 220
Chile 16/10/1993 7.943
Espanha 16/05/1991 128.238
Grécia 12/09/1984 1.750

IBEROAMERICANO 07/04/2008 618.656 (p/ 22 paises))

Argentina, Espanha, Bolivia, Chile, Equador, El Salvador,

Paraguai, Uruguai 438.982 (em vigor)
Italia 09/12/1970 67.000
Japdo 29/07/2010 210.032
Luxemburgo 16/12/1965 3.600

MERCOSUL 19/09/1997 286.851

85.324 (n° sem o Paraguai)
Portugal 07/05/1991 140.426

ACORDOS EM TRAMITAGAO:
Preparativos para entrada em vigor

Alemanha - 03/12/2009 - 95.160 (Troca de Notas)

Portugal (Acordo Adicional) - 09/08/2006 - 140.426 (Troca de Notas)
EM FASE DE RATIFICACi\O:

Paises Data de assinatura Numero de brasileiros beneficiados
Bélgica 04/10/2009 43.000
(anadd 08/08/2011 25.150
Quebec 26/10/2011

Eﬁi:il:rancesa Ut 44'2612.352
Novo Acordo Luxemburgo 22/06/2012 3.600
Revisao Acordo Espanha 24/07/2012 128.238
Coreia 22/11/2012 1.444

ACORDOS EM NEGOCIAGAO:

Paises Data de assinatura Numero de brasileiros beneficiados
Estados Unidos 1.066.559
Israel 10.040
Mogambique 2.250
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REABILITAGAO

Trabalhadores
afastados tém aula
de capacitagdo para
retornar ao mercado
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Oportunidade

de voltar ao trabalho

Parceria entre o INSS e o Senac oferece cursos para
trabalhadores com baixa escolaridade e afastados por acidente
ou doenca, para que possam retornar ao mercado

Os segurados do Instituto Nacional do Seguro
Social no Rio de Janeiro ganharam mais uma
oportunidade de reinsercdo no mercado de
trabalho. Projeto desenvolvido pelo INSS em
parceria com o Senac oferece aulas a segura-
dos até a conclusdo dos estudos e o diploma
de nivel fundamental. A medida beneficia tra-
balhadores com baixa escolaridade e que estao
afastados do mercado de trabalho por acidente
ou doenca.

De acordo com o chefe do setor de Reabilitacao
da Geréncia Executiva Centro do INSS, Eduardo
Branco, que coordena o projeto, 60% de todos os
segurados reabilitados no Rio ndo conseguem
recolocacgao por terem baixa escolaridade. Sao,
pelo menos, 2.400 trabalhadores fluminenses

afastados do mercado por motivo de acidente
ou doenga, que ndo conseguem esta recoloca-
¢do. Por meio do projeto, os segurados inscri-
tos no programa de reabilitacdo do INSS terdo
acesso a aulas gratuitas de reforco escolar para a
prova de obtencao de diploma no ensino funda-
mental da rede municipal de ensino.

“A ideia é acelerar a chegada do profissional
ao primeiro grau e, em consequéncia, a possi-
bilidade de ser aproveitado em outra funcao,
inclusive na mesma empresa’, explica Eduardo
Branco. De acordo com o coordenador do pro-
jeto, a maioria dos trabalhadores afastados do
mercado atuava em atividades bracais, que ndo
podem ser mais desempenhadas por forca do
acidente ou doenca.

o.12q1y OIpne|) 150104
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A primeira turma do projeto beneficiou 30 alunos
que concluiram o curso de 196 horas em abril
deste ano. Eles passaram também por capacita-
¢ao profissional, com cursos de informatica basi-
ca, empreendedorismo e formacao social.

Esperanca

Um dos beneficidrios do projeto é o motorista
Luis Carlos Fonseca da Silva, 47 anos, pai de trés
filhos, que apos 12 anos de profissao sofreu um
acidente e recebia um salério de
RS 1.900,00. Ele ressalta a impor-
tancia da iniciativa, assinalando
gue muitas pessoas ficam para-
das e recebem auxilios do INSS
sem necessidade, enquanto que
pessoas com necessidade muitas
vezes nao conseguem o benefi-
cio. “Este projeto tem a tendén-
cia de equilibrar esta situacdo,
fazendo com que mais pessoas
voltem ao trabalho mais qualifi-
cadas e com um salario, se ndo
igual, mais proximo do que tinham’, destaca.

Para Luis Carlos, a melhoria do grau de instrucéo,
€ em consequéncia a capacitacao profissional da
mao-de-obra, fard que os beneficiarios cheguem

“Iniciativas como
estas trazem
melhores horizontes
e criam novas

perspectivas de vida”

2.400 trabalhadores fluminenses

estdo afastados do mercado por

acidentes ou doencas

- 1

mais perto dos antigos salarios, adquiridos pela
experiéncia e tempo na profissao. Ele destaca a
importancia do aprendizado, ressaltando que
“0 nosso dia a dia ndo permite que voltemos a
sala de aula e, assim, esta parceria do INSS com o
Senac nos proporciona a oportunidade de atingir
um sonho”. Por meio desse projeto, ele pretende
se transformar em microempreendedor na érea
de alimentos.

Também o servente de obras Marcos Antonio
Tomas, 38 anos, com dois filhos, destacou a ini-
ciativa do INSS, frisando que o
projeto é uma 6tima chance de
aprendizado e qualificacao para
melhorar a comunicacéo e bus-
car uma colocagao melhor no
mercado de trabalho. Este é o
seu objetivo até o final do curso.

Marcos ndo esconde a sua an-
siedade com a possibilidade de
se tornar eletricista ou profis-
sional na area de informatica e
manifesta suas esperancas de
encontrar uma colocacao melhor no mercado de
trabalho e, consequentemente, receber um sala-
rio maior. “Iniciativas como estas trazem novos
horizontes e criam novas perspectivas de vida
para as pessoas’; ressalta.

Luis Carlos e

Marcos Anténio
participaram do
curso e elogiaram

a iniciativa
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EMPREENDEDORES

Bons negocios

e garantia de
aposentadoria tranquila

Numero de empreendedores individuais chega a 2,8 milhées
em todo o Pais. Além de ter um negocio proprio, com melhoria
da renda, eles buscam os beneficios previdencidrios

O leque de boas oportunidades de negdcios aber-
tas no Pais nos ultimos anos, somado a ascensao
da nova classe média e o fortalecimento do seu
poder de compra, tem levado véarios empreende-
dores a formalizarem novas empresas. Atualmente,
ja passa de 2,8 milhdes o nimero de microempre-
endedores individuais (MEI) formalizados e esse
contingente estd em pleno crescimento.

Além de poder contar com as vantagens de ter
um negdcio formal, como crédito bancario, ju-
ros mais baixos, poder vender suas mercadorias
a prefeituras e outras instituicdes oficiais, esses
empreendedores também contam com os bene-
ficios previdenciarios, como aposentadoria. Para
ter direito a esses beneficios, a Previdéncia tem
orientado os novos empreendedores a manterem
em dia o pagamento da contribuicdo mensal.

Esse conjunto de beneficios, além da melhoria
da renda, tem atraido varios empreendedores

ao mundo formal dos negécios de Norte a Sul
do Brasil. E o caso de Felipe Victor Gomes dos
Santos, de 22 anos, residente em Sdo Miguel do
Gostoso, litoral do Rio Grande do Norte. Antes
de virar o Unico eletricista da cidade de 9 mil ha-
bitantes, Felipe trabalhava na roca para ganhar
o sustento, e depois passou a ser atendido pelo
Bolsa Familia. Hoje dono do préprio negdcio,
com dois empregados, ele exalta a indepen-
déncia: “Viver do trabalho era um sonho, entre
outros que ainda quero realizar’, diz. Além de
retirar da nova profissao o seu sustento, ajuda a
cuidar de quatro irmaos.

Assim como Felipe, outros tantos empreendedo-
res estdo mudando de vida em busca de novas
oportunidades de negdcios.

Rel do coco

Na orla do Cabo Branco, em Jodo Pessoa (PB),
quem passa pelo Quiosque do Cowboy logo se
encanta com a maneira irreverente e as palavras
sabias do vendedor. Sempre com um chapéu de
cowboy, que Ihe rendeu o apelido, Josafar Pinto
de Almeida, famoso na area como o rei do coco,
é uma figura simples e tem uma histéria de vida
que alia trabalho e esforco ao sucesso popular.

Ele conta que veio com a esposa e os dois filhos
para a capital paraibana em 1993, saindo de Alagoa
Grande, interior do estado. “Saimos de 14 porque
nosso sonho sempre foi crescer. Queriamos que
nossos filhos fossem para a universidade e 14 ndo
tinha condigdes”. A intencao deles ja era encontrar



um quiosque na praia para levantar o ne-
gocio."A questao era sé encontrar um
lugar que possibilitasse o sucesso da
venda’, diz.

A educacdo dos filhos também foi
sempre prioridade. A filha é formada
em jornalismo e o filho, mais velho,
estd cursando mestrado em estatis-
tica. Os pais contam, com orgulho, que
ele ja foi aprovado na prova do doutorado

em quatro universidades, inclusive na USP, em Sao
Paulo. “Os filhos tém dois grandes professores na
vida: o pai e a mae; a maior formatura que existe é
a formatura do mundo e o exemplo vem de casa’,
filosofa Cowboy.

Sempre prevenido e pen-
sando no futuro, Cowboy
decidiu cadastrar-se como
um microempreendedor in-
dividual e contribuir para a
Previdéncia nessa categoria.
“E preciso ter uma seguran-
¢a; eu ndo atraso o paga-
mento ao INSS” afirma.

més de marco de

Sobre seu oficio, Cowboy

Os cinco estados
com malor numero
de empreendedores

individuais, até o
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Brigadeiro
gourmet

Em Natal (RN), o gastrbnomo poti-
guar Daniel Simplicio viu no fildo de
produtos derivados de chocolate fei-
tos artesanalmente a oportunidade
de ter o préprio negdcio. Deixou para
trds o emprego em um restaurante em
Natal e resolveu empreender, atitude estimulada
apos a participagao no semindrio Empretec, rea-
lizado pelo Sebrae no Rio Grande do Norte para
desenvolver as competéncias empreendedoras
dos participantes.

O jovem, que era responsavel
pelo setor de confeitaria e
doceria do estabelecimento,
pediu demissao em junho do
ano passado e passou a pro-
duzir brigadeiros gourmet,
uma variagdo do tradicional
doce acrescido de sabores
requintados, como pistache,
damasco, limao siciliano, cas-
tanha do par4, café e a ultima

confessa: “O comércio é 2013, SAO0: novidade, caramelo com flor
como uma aula onde vocé de sal. Ao todo, sao 32 sabo-
nunca é professor, mas SP 685.069 res que estimulam os desejos
sempre aluno; é sempre um da clientela.

aprendizado diferente”. Para R] 341.069

a clientela, ele diferencia, Como canal de divulgacgao
com maestria, inUmeros ti- MG 292705 dos produtos, o empreen-
pos de cocos, demonstrando dedor usou as redes so-
paixado pelo que faz. Por isso BA 199.613 ciais. Criou uma pagina no
logo caiu no gosto popular Facebook e um perfil no
sendo chamado de o rei do RS 162.837 Instagram. O termémetro

coco pelos seus fiéis clientes.

das vendas veio no Dia dos

Josafar Almeida

conquistou uma

clientela fiel, viu seu

negadcio prosperar e
virou “rei do coco”
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Agéncia Sebrae

Daniel Simplicio apostou na
qualidade do seu produto e
ganhou espaco nas redes sociais

Namorados. As guloseimas cairam no gosto dos casais apaixona-
dos e Daniel Simplicio chegou a vender 50 caixas, contendo até 20
bombons cada uma. “Venho de uma familia seridoense com larga
tradicdo nessa 4rea de doceria. Entdo, resolvi apostar nos brigadei-
ros”, conta o rapaz, que, juntamente com a mae, produz os doces,
vendidos ao preco de R$ 40 a caixa.

No periodo natalino, outra constatacao de que o negdcio era via-
vel. Foram vendidas 1 mil unidades em apenas duas semanas. Mas
nada supera a Pascoa, quando a producao aumenta 50% e a receita
chega a atingir 3 mil.

Formalizado como empreendedor individual durante a Feira do
Empreendedor do Rio Grande do Norte, no ano passado, Daniel
Simplicio diz que o registro foi fundamental para o sucesso do
negocio, ja que praticamente todos os ingredientes sao importa-
dos e a aquisicdo necessita de nota fiscal ou nimero do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

Aideia de fazer da paixao pela gastronomia a principal fonte de ren-
da deu tado certo que atualmente “O Melhor Brigadeiro da Cidade”
tem um cadastro de 200 clientes fixos, entre eles um café instalado
no Natal Shopping. Pelo menos duas vezes por semana, parte da
producdo dos brigadeiros é destinada a esse cliente. As embalagens
do produto sdo outro diferencial. Todo o conceito foi pensado e pla-
nejado por Daniel Simplicio, que também é publicitario.“Vi que essa
era a oportunidade da minha vida e apostei na ideia"

Cobertura da
Previdéncia

previdencidria e mais R$ 1 de ICMS (comércio
ou industria) ou R$ 5 de ISS (prestacao de servi-
co). E preciso ficar em dia com as contribuicées
para que seja mantida a qualidade de segurado
e, dessa forma, o direito aos beneficios previ-
dencidrios. Dia 20 é a data para o pagamento da
contribuicao destes trabalhadores, que pode ser

Social

Para se tornar empreendedor individual, o tra-
balhador por conta prépria do comércio, da in-
dustria ou prestador de servico deve se inscre-
ver no Portal do Empreendedor, informar seus
dados, pegar o seu CNPJ, imprimir o carné para
pagamento da contribuicao previdenciaria e os
impostos estaduais € municipais em guia Unica.

O empreendedor individual paga apenas 5%
do salario minimo (R$ 33,90) de contribuicdo

quitada em lotéricas e na rede bancaria.

O empreendedor em dia com as contribui-
¢Oes tem direito aos seguintes beneficios da
Previdéncia Social: aposentadoria por idade;
aposentadoria por invalidez e auxilio-doenca. A
empreendedora tem ainda direito ao salario-ma-
ternidade. Sua familia fica protegida com pensédo
por morte e auxilio-reclusao.

Em caso de duvida, basta ligar para a Central 135.
A ligacao é gratuita de telefones fixos e tem custo
de ligacao local, quando originada de celular.



ORIENTAGAO

Salba como se tornar um

segurado da Previdéncia

E muito simples se cadastrar na Previdéncia
Social. Todo trabalhador, contratado com carteira
assinada, é automaticamente filiado a Previdéncia
Social. J4 aquele que trabalha por conta prépria
precisa se inscrever e contribuir mensalmente
para ter acesso aos beneficios previdenciarios.
Hoje, sao considerados segurados da Previdéncia
Social os empregados, os empregados domés-
ticos, os trabalhadores avulsos, os contribuintes
individuais e os trabalhadores rurais.

Quem nao tem renda prépria, como as donas de
casa e os estudantes, também podem se inscre-
ver na Previdéncia Social. Para se filiar é preciso
ter mais de 16 anos. O trabalhador que se filia
a Previdéncia Social é chamado de segurado e
passa a ter acesso a uma série de beneficios que
vao ampara-lo nos momentos mais sensiveis da
sua vida, quando precisa se retirar do mercado
de trabalho.

Sao consideradas contribuintes individuais as
pessoas que trabalham por conta prépria, co-
nhecidas como autbnomas, e os trabalhadores
que prestam servicos de natureza eventual a
empresas, sem vinculo empregaticio. Podemos
citar como exemplos os sacer-

dotes, os diretores que rece- Apés deﬁnﬁ’ em

bem remuneracao decorrente
de atividade em empresa urba-
na ou rural, os sindicos remu-
nerados, 0s motoristas de taxi,
0s pintores, os eletricistas, os
associados de cooperativas de
trabalho e outros.

INSCricdo no site

Ja o empregado doméstico é

aquele presta servico na casa de outra pessoa
ou familia, desde que essa atividade ndo tenha
fins lucrativos para o empregador. Sao conside-
rados empregados domésticos, por exemplo, a
governanta, o jardineiro, o motorista, o caseiro,
doméstica e outros.

qual categoria
se cadastrar, o

cidaddo faz sua

Especiais

Os segurados especiais sdo os trabalhadores
rurais que produzem em regime de economia
familiar, sem utilizacdo de mao-de-obra assala-
riada. Estdo incluidos nesta categoria conjuges,
companheiros e filhos maiores de 16 anos que
trabalham com a familia em atividade rural.
Também sdo considerados segurados especiais
o pescador artesanal e o indio que exerce ativi-
dade rural e seus familiares.

Na categoria de segurado facultativo estao to-
das as pessoas com mais de 16 anos que nao
tém renda proépria, mas decidem contribuir
para a Previdéncia Social, como
por exemplo, as donas-de-casa,
estudantes, sindicos de condo-
minio ndo remunerados, desem-
pregados, presididrios nao remu-
nerados e estudantes bolsistas.

Apds definir em qual categoria se
cadastrar, o cidadao pode fazer sua
inscricao no site da Previdéncia
Social (www.previdencia.gov.br)
ou na Central 135. Por meio da inscri¢éo, o segu-
rado é cadastrado no Regime Geral de Previdéncia
Social e passa a ter um NUmero de Inscricao do
Trabalhador (NIT) para a sua identificacdo pessoal.
Depois de inscrito é sé comecar a realizar as contri-
buicdes mensais.

As informagbes

sobre aposentadoria
podem ser obtidas

por telefone antes
ir as agéncias

de
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COMBATE A INTERMEDIAGAO

Campanha contra

0S atravessadores

Previdéncia orienta os sequrados para evitar a intermedia¢éo na
busca dos beneficios. O requerimento é simples: basta procurar por
informacgées pela Central 135

O crescimento da acao de atravessadores jun-
to aos segurados para o requerimento dos be-
neficios previdenciarios levou a Procuradoria
Federal Especializada junto ao INSS a iniciar no
ano passado, em parceria com o Instituto e o
Ministério da Previdéncia Social, um projeto que
tem por objetivo combater o abuso nessa inter-
mediacdo. Para tanto, essas entidades contam
com a parceria de outras instituicdes, como a
Defensoria Publica da Unido, a OAB, o Ministério
Publico Federal e a Policia Federal. A campanha
conta com veiculagao de video e de “spots” para
orientar os segurados contra atravessadores que
atuam nas agéncias da Previdéncia Social.

Uma das etapas da campanha ja foi concluida.
Trata da veiculacao de “spots” na midia gratui-
ta. O primeiro “spot” alerta o segurado de que

nao é necessario gastar di-

nheiro com atravessadores/

intermediarios para utilizar os

servicos e requerer os beneficios do INSS, pois
tudo isso é feito gratuitamente por servidores
publicos. E mais: o cidadédo deve ligar para o
numero 135, gratuitamente, para agendar dia
e hora para ser atendido em uma agéncia da

Previdéncia Social.

O segundo “spot’, sobre 0 mesmo tema, ressalta
que nao é necessario entrar na Justica para obter
beneficios do INSS. Caso o segurado tenha direito a
determinado beneficio, basta agendar atendimen-
to para solicita-lo. O nimero 135 pode ser utilizado
também para pedir informacdes sobre o assunto.
Entrar na Justica para pedir um beneficio ao qual
o segurado tem direito é perda de tempo e de



dinheiro, pois, nesse caso, é ne- 0 segumdo que
cessario contratar um advogado.

busca o beneficio

Ja os outros dois “spots” (terceiro

e quarto) falam, respectivamen- sem ajuda de

te, sobre os direitos dos trabalha-

dores rurais e os documentos ne- tQYCGiTOS nao paga

cessarios para obté-los, e sobre

os direitos dos deficientes fisicos nada por iSSO

e mentais e dos idosos carentes.

A representacao de segurados por procuradores
- também chamados despachantes ou interme-
didrios - é algo permitido por lei, seja o Codigo
Civil - que admite a representacao de forma
ampla (para os atos da vida civil, de modo geral)
- seja a Lei 8.213/91 - que se refere especifica-
mente a representacdo para receber beneficios
(o que somente é admitido nos casos em que o
segurado estd ausente, incapacitado de locomo-
ver-se ou é portador de moléstia contagiosa).

Dessa forma, o INSS ndo poderia simplesmen-
te proibir a atuacao dessas pessoas, pois isso
consistiria ato administrativo ilegal. Além disso,
realmente ha situagées em que as pessoas pre-
cisam se fazer representar por um procurador
(imagine-se, por exemplo, pessoas idosas que
precisam do auxilio de parentes para resolver
suas questoes, ou pessoas que moram em locali-
dades distantes de uma APS, entre outros casos).

Eficiéncia

Para o secretdrio-executivo da Previdéncia Social,
Carlos Eduardo Gabas, a melhor forma de comba-
ter os atravessadores é prestar um servico de qua-
lidade e rapido. “Estamos falando daqueles atra-
vessadores que sao pessoas desqualificadas, que
enganam os cidadaos, que muitas vezes prome-
tem coisas que nao sao possiveis de entregar. Esse
tipo de atravessadores nés queremos combater

apresentando servicos de qua-
lidade, melhorando o atendi-
mento. E tem também aquelas
pessoas que nao querem se en-
volver com o processo de apo-
sentadoria, querem contratar um
advogado. Pois bem, é um direito
que elas tém, mas elas precisam
saber que o servico estd dispo-
nivel diretamente aos cidadaos
nas agéncias de forma simples,
objetiva e rapida. Ao conseguirmos esse objetivo
estaremos, automaticamente, eliminando os atra-
vessadores’, ressalta.

Nas situacbes em que os beneficiarios da
Previdéncia possuem condicbes de ir sozinhos
a0 INSS, seja por meio do comparecimento pes-
soal nas agéncias, seja pelo agendamento pelo
n° 135, a contratacdo de um intermediario é to-
talmente desnecessaria, seja ele advogado ou
ndo. Atualmente, ndo ha mais filas no INSS e o
atendimento é muito rapido e simples.

O segurado que busca seu beneficio sem a con-
tratacdo de terceiros nado tera que pagar nada
por isso. Ao contrario, quando contrata um ad-
vogado ou um despachante, terd que custear
os servicos desses profissionais. Uma pratica co-
mum por parte desses intermediarios é receber
o primeiro pagamento que o INSS faz aos segu-
rados. Mas os segurados possuem direito ao be-
neficio desde o dia em que o requerem. Assim,
se 0 INSS demorar dois meses para comecgar a
pagar, por exemplo, o segurado recebera, no pri-
meiro pagamento, o valor correspondente a dois
meses de beneficio.

A campanha também destaca que os segurados
nao devem entregar aos intermediarios seu car-
tao do banco, por meio do qual receberao o be-
neficio. Caso eles insistam em ficar com o cartéo,
o segurado da Previdéncia podera denuncia-los.

45



@ro’s COMBATE A INTERMEDIAGAO

46

Presenca dos
segurados €
Importante

A presenca dos segurados no INSS, além de evi-

tar pagamentos aos procuradores contratados,
também ajuda a resolver problemas. Muitas ve-
zes o INSS precisa de algum documento ou in-
formacao para esclarecer determinada situacao
e, com isso, conceder o beneficio. Porém, alguns
intermediarios nao informam seu cliente de que
ele deve comparecer ao INSS ou o desestimu-
lam, ao dizer que nao adianta, porque o INSS
“sempre indefere.”

Forca-Tarefa
combate

A Forca-Tarefa Previdenciaria, que atua em
conjunto com a Policia Federal e o Ministério
Publico Federal coibindo a pratica de ilicitos
criminais contra a Previdéncia Social praticados
por grupos, quadrilhas e organizagdes crimino-
sas, existe desde 2000, mas a divulgacao das
operagdes s6 comecou mesmo em 2003. Desde
entdo, ja foram realizadas 477 operagdes, das
quais resultaram 2.106 prisées e 2.924 manda-
dos de busca e apreensao em todo o Pais. Além

Do total de beneficios requeridos junto ao INSS,
bem mais da metade sao concedidos. No més de
fevereiro de 2013, por exemplo, mais de 62% dos
beneficios requeridos foram concedidos. Além
disso, de todos os beneficios mantidos atual-
mente, menos de 10% foram concedidos pelo
Judiciario.

De acordo com a Procuradoria Federal, existe
uma crenca comum de que a Justica concede
a maioria dos beneficios, quando, na verdade, a
quantidade que o Judicidrio concede é infima,
se comparada a concessao feita pelo INSS. Os
dados também demonstram que a concessao
pelo INSS é consideravelmente mais rapida do
que na Justica.

O tempo médio que o INSS leva para conce-
der um beneficio é de 33 dias. Se for incluido

disso, foram cumpridas 319 conducgdes coerci-
tivas, quando a pessoa é obrigada a colaborar
com a investigacao.

A conducdo coercitiva acontece, por exemplo,
nos casos de operagdes que envolvam bene-
ficios por incapacidade em que segurado é
conduzido coercitivamente para que seja sub-
metido a pericia médica, ou quando a pessoa é
levada a presenca de autoridade policial ou ju-
diciaria. Em ambos os casos a pessoa é obrigada
a comparecet.

S6 no ano passado foram realizadas 61 opera-
¢cOes, das quais resultaram 95 prisdes. Dessas,
59 foram prisées em flagrante e duas prisdes fo-
ram de servidores publicos envolvidos nas a¢coes
fraudulentas. Ao todo foram cumpridos 154
mandados de buscas e apreensdes. Além dis-
so, 0 balan¢o do ano passado revela que foram
realizadas 84 acdes de condugdes coercitivas.
Estima-se que o prejuizo total resultante dessas
fraudes tenha sido de R$ 85.883.000,00.

Em abril de 2012, a operacdo batizada de
Gerocomio, realizada no estado de Sao Paulo,
resultou na prisdo de dois servidores. As



também o tempo de tramitacdo dos recursos
administrativos - que nem sempre sao necessa-
rios- esse prazo médio sera de 127 dias, ou seja,
cerca de 4 meses. Enquanto isso, de acordo com
dados do IPEA, o Judiciario demora, em média,
1 ano, 8 meses e 22 dias.

Embora alguns intermediarios desempenhem
de maneira correta o seu trabalho e auxiliem
os segurados na obtencao do beneficio, tém se
tornado frequentes os casos de abuso na inter-
mediag¢do promovida em alguns Estados e no
Distrito Federal. A maioria das reclamacodes re-
cebidas pela Ouvidoria da Previdéncia refere-se
a casos de abusos na intermediacdo (até 2012 fo-
ram quase dez mil denuncias relativas ao tema).
Por isso, essa preocupacgao da Previdéncia Social
em coibir as praticas prejudiciais aos segurados
em todo o Pais.

investigagdes revelaram o envolvimento de uma
rede composta por beneficiarios, intermediarios
e servidores publicos. Os beneficios fraudulen-
tos eram solicitados sempre na mesma agéncia
da Previdéncia Social e concedidos pelos servi-
dores envolvidos.

Beneficios

Os beneficios fraudados eram, principalmente,
aposentadoria por tempo de contribuicédo, pen-
sdo por morte e beneficio de amparo social ao
Idoso, conhecido por LOAS. Conforme apurou a
Forca-Tarefa, para fraudar os beneficios assisten-
ciais, o grupo falsificava as declara¢des de fami-
liares dos beneficiarios. Para a concessao de apo-
sentadoria por tempo de servico e pensao por
morte, era feita a conversao irregular de tempo
de servico especial ou, ainda, a insercao de vin-
culos ou recolhimentos ficticios no sistema in-
formatizado da Previdéncia. Além da prisao dos
dois servidores envolvidos no esquema fraudu-
lento, foram realizadas outras cinco prisées e
cumpridos 28 mandados de busca e apreensao.
Estima-se que a acao do grupo tenha gerado um
prejuizo de R$ 8 milhdes.

COMBATE A INTERMEDIAGAO

Educacao

Internamente, o Ministério também iniciou um
trabalho de conscientizacdo de seus servido-
res e segurados, para esclarecer que o acesso a
Previdéncia é rapido, facil, e gratuito, sem a ne-
cessidade de intermediacdo para a concessao
dos beneficios a quem tem o direito ja assegu-
rado na forma da lei.

Trata-se de um movimento em prol da educacao
previdenciaria, cujo principal objetivo é esclare-
cer aos segurados que, apesar de eles terem o
direito de contratar um representante para atuar
junto ao INSS, essa medida é totalmente desne-
cessaria, além de ser de um custo alto. Em rela-
¢ao aos servidores, a intengao é principalmente
incentiva-los a denunciar as praticas abusivas
aos 6rgaos de controle.

Neste primeiro trimestre de 2013, a Forca-Tarefa
ja realizou sete operagdes. A primeira operacao
do ano, batizada de“Vila Nova de Soure”, cumpriu
27 mandados de busca e apreensao em Caucaia,
no Ceara. As buscas da operacao foram realizadas
em residéncias e em locais de trabalho de servi-
dores, advogados, intermedidrios bancarios e
representantes de sindicatos rurais que, segundo
a apuracgao, atuavam em quadrilha. Vinte e sete
servidores do Ministério da Previdéncia Social
(MPS) e 90 agentes da Policia Federal participa-
ram das operagdes. Os prejuizos aos cofres pu-
blicos sao superiores a RS 10 milhoes.

Em marco passado, a Forca-Tarefa desarticulou
um esquema criminoso no Maranhéo, na cidade
de Caxias. As investigacodes iniciadas ha cerca de
dois anos constataram o envolvimento de trés
intermedidrios e um servidor lotado na agéncia
do INSS na cidade. Os beneficios indeferidos es-
tavam sendo reabertos e concedidos adminis-
trativamente, com geracao de crédito retroativo
a contar da data da entrada do requerimento
do beneficio, provocando um prejuizo de RS
2.256.285,00 aos cofres publicos. O trabalho da
Forca-Tarefa continua em todo o Pais, na cruzada
contra as organizagdes criminosas.
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Inclusao Previdenciaria
e Mercado de Trabalho:

Evidéncias para o periodo 1992-2011

Ao longo da ultima década o Pais vivenciou uma recupe-
racao significativa dos principais indicadores de cober-
tura previdenciaria, fendbmeno amplamente registrado e
observado tanto por meio de levantamentos censitarios
e amostrais quanto a partir de registros administrativos
do governo federal. As bases de dados do Ministério da
Previdéncia Social (MPS) e do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) ndo deixam duvidas quanto a isso: o
primeiro registrou aumento expressivo no volume de
contribuintes, sejam estes assalariados ou autbnomos; o
segundo acumulou recordes nos saldos entre admitidos
e desligados e, consequentemente, no estoque de ocu-
pados formais. Os levantamentos feitos pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) reverberam
estes resultados: tanto os Censos Demograficos quanto
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
confirmam a expansao dos niveis de protecédo previden-
cidria entre a populagao brasileira ocupada.

Estes resultados se contrapdem as expectativas cons-
truidas ao longo da década de 1990 e no inicio dos anos
2000, quando predominava a crenga de que o cresci-
mento econdmico do Pais dificilmente seria acompa-
nhado de elevac¢bes proporcionais no nivel de emprego
formal. Tal crenca derivava de duas teses sobre o merca-
do de trabalho brasileiro que se tornaram predominan-
tes durante esse periodo: a primeira, de que a abertura
econdmica entdo vivenciada pelo Pais redundaria na
incorporacdo de novas tecnologias por parte do setor
produtivo e que os consequentes ganhos de produtivi-
dade reduziriam continuamente a elasticidade empre-
go-produto; a segunda, ndo independente da primeira,
de que o Pais passava por um processo inevitavel de
precarizacao do emprego, com a crescente participa-
¢ao de postos de trabalho marcados pela desprotecao
trabalhista e previdenciaria.

Os dados comumente utilizados nos estudos realiza-
dos a época - em geral, oriundos da Pesquisa Mensal de
Emprego (PME), também do IBGE - pareciam corroborar
estas previsdes, ainda que partissem basicamente de re-
feréncias relativas as regides metropolitanas e as extra-
polassem para todo o Pais. As implicacdes destas teses
para o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) eram
evidentes: dado que a massa salarial associada ao seg-
mento formal do mercado de trabalho constitui a princi-
pal base de arrecadagdo do RGPS, sua mitigacdo adicio-
naria riscos ainda maiores a sustentabilidade do sistema.
Embora as referéncias mais recentes outorguem a estas
ocorréncias a alcunha de fenébmenos conjunturais - ao
invés do carater estrutural atribuido inicialmente aos
mesmos -, seguem pertinentes algumas das preocupa-
¢Oes acerca da sustentabilidade do RGPS, tendo em vista
sua crescente necessidade de financiamento.

E 6bvia a vinculacdo entre grau de estruturacdo e dina-
mica do mercado de trabalho e nivel de protecéo previ-
dencidria, dado que o objetivo primordial da Previdéncia
é funcionar como um seguro contra a perda de capaci-
dade para a geracao de renda por parte dos cidadaos
economicamente ativos. No Brasil, esta relagao vai além
desta l6gica natural do sistema e guarda estreita relacdo
com as origens do marco institucional do Regime Geral
no Pais. Os diferentes drgdos e estruturas que, transfor-
madas e/ou unificadas, deram origem ao que hoje se
conhece como o RGPS, foram instituidas fundamental-
mente para garantir a protecao de empregados formais,
contratados com o devido registro do vinculo em car-
teira de trabalho (ndo a toa, anteriormente denominada
carteira de trabalho e previdéncia social - CTPS).

Hoje o desenho do Regime Geral seguramente se dis-
tancia desse modelo original, mudanca necessaria para
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fazer frente a complexa configuracdo do mercado de
trabalho brasileiro, marcado pela informalidade e por
formas atipicas de ocupacéo. As regras atualmente
vigentes obrigam a contribuicao dos cidadaos econo-
micamente ativos ocupados, qualquer que seja o tipo
de vinculo dos mesmos (desde que nao vinculados a
regimes préprios de Previdéncia Social), e facultam a
cotizacado de pessoas desocupadas e economicamente
inativas (como donas de casa e estudantes, por exem-
plo), desde que em qualquer dos casos possuam a idade
minima para inscricdo na Previdéncia Social. Essa plura-
lidade de opcdes de acesso teve por finalidade contri-
buir para a expansdo da cobertura previdenciaria entre
a populacdo em geral e, particularmente, entre a PEA.

Estes dois grupos, inclusive, ddo origem a dois indica-
dores classicos de mensuracdo do grau de protecao
previdenciaria: (i) a taxa de contribuicao da popula-
¢ao total (contribuintes/populacao total); e, (ii) a taxa
de contribuicdo da populacdo economicamente ativa
(contribuintes/PEA). Ocorre que a apuracao destes dois
indicadores é dificultada no Brasil pela insuficiéncia de
dados nas principais bases utilizadas, notadamente as
de abrangéncia nacional (PNAD e Censo Demografico,
principalmente). Tanto a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) quanto o Censo Demogréfico,
ambos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), apenas coletam dados sobre a contribuicao das
pessoas ocupadas em um dado periodo de referéncia,
deixando de lado eventuais contribuintes entre deso-
cupados e inativos.

Tendo essas questdes e restricdes em vista, o propdsito
deste artigo é revisitar os dados das ultimas duas déca-
das e acompanhar brevemente a evolucao das intera-
¢oes entre o mercado de trabalho brasileiro e o padrao

Graziela Ansiliero
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo

Governamental (EPPGG), em exercicio no
Ministério da Previdéncia Social (MPS).

de inclusao previdenciaria da populagdo ocupada no
Pais. Em outros termos, a proposta é buscar nos indica-
dores de mercado de trabalho algumas explicagdes para
as tendéncias observadas nos indicadores de protecdo
previdenciaria. Como, no Brasil, os menores de 16 anos
(salvo aprendizes) nao podem legalmente contribuir
para a Previdéncia Social (consistindo antes em ques-
tao para politicas de erradicacdo do trabalho infantil) e
os maiores de 60 anos dificilmente comecaréo a fazé-lo
(pois, nessa idade, dificilmente logrardao preencher as
condicdes de elegibilidade para a maioria dos benefi-
cios), a analise ficara restrita ao grupo de ocupados com
idade entre 16 e 59 anos. Esta tarefa serd realizada a par-
tir de dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS/MTE) e da PNAD/IBGE, cobrindo um periodo que
vai do inicio da década de 1990 (1992) até 2011 (ano de
referéncia da PNAD mais recente).

Evolucao Recente
da Cobertura
Previdenciaria

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) mais recentemente realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2011 existiam no Pais 85,55 milhdes de pessoas ocu-
padas com idade entre 16 e 59 anos. Este contingente,
quando contraposto ao subgrupo de 60,47 milhdes de
pessoas consideradas protegidas nessa mesma faixa
etaria, resulta em uma taxa de cobertura de 70,7% para
aquele ano. Em termos de género, a protecdo social é

! Exceto 1994, 2000 e 2010, anos em que a PNAD ndo foi a campo.
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ligeiramente maior entre os homens (71,4%), frente as
mulheres (69,7%). A populacao ocupada protegida é
composta por 4 segmentos: (i) os contribuintes (segura-
dos ativos) do RGPS; (ii) os segurados ativos de regimes
especificos para militares e servidores publicos; (iii) os
chamados “segurados especiais” (trabalhadores rurais
que exercem suas atividades individualmente ou em
regime de economia familiar, pessoas que contam com
protecao da Previdéncia Social mesmo nao declarando
contribuicdo para a previdéncia, ja que sua contribuicao
se da sobre a eventual comercializacao da producao ru-
ral); e, (iv) os nao contribuintes que recebem algum be-
neficio continuado (previdenciario ou assistencial).

Em termos agregados, de cada 10 trabalhadores, cerca
de 7 estdo protegidos pela Previdéncia Social, ou seja,

contribuem para algum regime previdencidrio publico
ou sao segurados especiais ou, embora nao contribuam
e ndo sejam caracterizados como segurados especiais,
ja sdo beneficiarios da Previdéncia ou da Assisténcia
Social. Por outro lado, isso significa também que aproxi-
madamente 29% da populacdo ocupada - ou seja, 25,08
milhdes de pessoas - declararam encontrar-se sem
qualquer tipo de cobertura previdencidria. Ressalte-se
que além de cotarem com taxa de protecdo social mais
baixa, as mulheres eram maioria entre os desprotegi-
dos com reduzida capacidade contributiva (aqui enten-
didos como aqueles trabalhadores que recebem menos
de 1 saldrio minimo mensal no conjunto de todos os
trabalhos) e minoria entre os desprotegidos com algu-
ma capacidade contributiva (ocupados com rendimen-
tos iguais ou superiores ao piso previdenciario).

previdenciario. ignorado

Protecao
Previdenciaria dos Contribuintes RGPS (A 27598.587 56,5% 18937216 51,5% 46.535.803 54,4%
Ocupados entre 16 Contribuintes RPPS (B) 2.656.685 5,4% 3.680.568 10,0% 6.337.253 7,4%
e 59 anos, segundo
Sexo - 2011 Militares 212,555 0,4% 4776 0,0% 217331 0,3%
Estatutarios 2.444130 5,0% 3.675.792 10,0% 6119.922 7.2%
Fonte: PNAD/IBGE -
2011. Elaboragéo: SPS/ Segurados Especiais** (RGPS) (C) 4.231.432 8,7% 2.448.428 6,7% 6.679.860 7.8%
MPS. Nao-contribuintes (D) 14.324.095 29,3% 11.673.054 31,8% 25.997149 30,4%
*Moradores da zona
rural dedicados a Total (E = A+B+C+D) 48.810.799 100,0% 36.739.266 100,0% 85.550.065 100,0%
atividades agricolas, nas
: T Beneficiarios nao-contribuintes*** (F) 387.986 0,8% 528.243 1,4% 916.229 11%
seguintes posi¢des na
ocupagdo: sem carteira, Trabalhadores Socialmente
z . = (" (v
conta propria, producio Protegidos (A+B+C+F) 34.874.690 71,4% 25.594.455 69,7% 60.469.145 70.7%
para proprio consumo,
construgdo para préprio gz:’ar':fed?;e;ss(gc_':)'me"te 13.936109 28,6% 11144.811 303% 25.080.920 293%
uso e ndo remunerados, protegt
respeitada a idade entre Desprotegidos com rendimen-
16 e 59 anos. to igual ou superior a 1 salario 9.235152 18,9% 4751038 12,9% 13.986.190 16,3%
** Ocupados (exclui- minimo
dos os segurados 'd 5
especiais) que, apesar Desprotegidos com rendimento 4109163 8,4% 6.053.236 16,5% 10162.399 11,9%
- oo inferior a 1 salario minimo
de ndo contribuirem,
recebem beneficio i i
Desprotegidos com rendimento 591794 1,2% 340,537 0,9% 932.331 11%

Na série histérica harmonizada?, o indicador agrega-
do de 2011 é o melhor ja registrado pela PNAD desde
1992, resultado que segue consolidando a mudanca
de tendéncia observada a partir de 2002. No periodo
1992-2002 o contingente de protegidos cresceu menos
que proporcionalmente em rela¢do a populacdo ocu-
pada total com o mesmo recorte etario, fazendo que a
taxa de protecdo diminuisse, passando de 66,4% (1992)
para 61,7% (2002). Ambos os sexos registraram reducao

2Como até 2003 a pesquisa ndo incluia as dreas rurais da regido Norte,
salvo de Tocantins, optou-se pela constru¢éo de uma série histérica
harmonizada, que considera apenas as varidveis e coberturas geogrdficas
presentes em todas as edi¢des da PNAD utilizadas nesta nota.

da protecao, mas entre as mulheres este fenémeno foi
bem menos significativo. Entre 2002 e 2011 houve me-
Ihora visivel nesse indicador (de 61,7%, em 2002, para
70,6%, em 2011), sendo que a recuperagao se deu para
homens e mulheres.

Como se pode notar pelos Graficos 2 (Total), 3 (Homens)
4 (Mulheres)?, o peso do grupo formado pelos

3 Nos Grdficos 2, 3 e 4, o indicador de cobertura tem para todos os
grupos (contribuintes do RGPS, militares e estatutdrios - RPPS; segurados
especiais; contribuintes ndo-beneficidrios e desprotegidos) o mesmo
denominador (Total de Trabalhadores Ocupados), de modo que seja
possivel avaliar a contribuigdo de cada um no indicador global.
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beneficidrios ndo contribuintes caiu ligeiramente no
periodo (para homens e mulheres, reducao de 0,3 p.p.),
resultado de um pequeno incremento na primeira me-
tade da série (1992-2002: +0,5 p.p.) € uma subsequente
retracdo mais que proporcional (2002-2011: -0,8p.p.).
Entre os segurados especiais houve queda continua para
ambos os sexos: entre os homens, a participagao dessa

75,0%
70,0%
65,0%
60,0%
55,0%
50,0% A
45,0% A
40,0% 4
350% A
30,0%

25,0%

categoria no total de ocupados caiu de 15,6% (1992)
para 7,5% (2011); entre as mulheres a reducao dessa pro-
porcao foi ainda maior, respectivamente de 15,8% para
5,9%. Para militares e estatutarios, a parte inicial da série
revela estabilidade relativa, seguida de ligeira expansao,
movimento esse que predomina no saldo final (Total:
+0,6 p.p.; Homens: +0,3 p.p.; Mulheres: +0,7 p.p.).

Grafico 1
Protecao
Previdenciaria

da Populacdo
Ocupada (16 a59
anos), segundo
Sexo-1992 a
2011

Fonte: PNAD/

IBGE (varios anos).
Elaboragao: SPPS/
MPS.

Obs.: Incluidos

os militares e os
servidores publicos

estatutdrios.

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

¥ PNAD - Homens 70,0% |68,7% 67,6%(67,1%|66,3%|64,8%|64,1% 63,5% [62,.9% |63,8% |64,3% |64,9%|65,7%|66,9% |67,8%|68,9% 71.3%
PNAD - Total 67,0%|65,9% 65,1% |65,0%64,6% |63,4%(62,8% 62,3% [61,7% |62,6% 62,6% |63,4% | 64,0% | 65,1%|66,0%| 67,0% 70,6%
= PNAD - Mulheres |62,4% |61,69% 61,4%|61,8%62.1% [61,4%61,0% 50,7% [60,0% |60,7% | 80,2% |61,4% | 61,8% | 62,7% | 63,69 64,6% 69,6%

Resta claro entdo que o ganho recente no indicador
de cobertura dos ocupados se deu mais em funcao
da inclusao de contribuintes do RGPS do que pelo au-
mento na proporcao de protegidos em qualquer outra
das categorias consideradas: na série harmonizada, o
indicador de cobertura decomposto variouem 12,7 p.p.
entre estes trabalhadores. Na abertura por género, esta
variacdo em pontos percentuais foi ainda bastante su-
perior entre as mulheres (+17,3 p.p.) comparativamente
aos homens (+10,0 p.p.). Mais do que isso, a propor¢ao
de mulheres nesta condicao cresceu quase que ininter-
ruptamente nos ultimos 20 anos, ao passo em entre os
homens houve uma inflexao clara na série histérica.

Em outros termos, se entre as mulheres a tendéncia
de crescimento é univoca, entre os homens os dados
da PNAD dividem a série historica em dois periodos

bastante distintos (1992-2002 e 2002-2011), com ten-
déncias muito claras e dispares entre si. A trajetdria
do indicador de protecao, portanto, reflete principal-
mente o comportamento da série histérica masculina
(j& que sdo os homens a maioria entre os ocupados),
com queda e posterior recuperagdo na taxa de contri-
buicao previdenciaria. Ocorre que os dois principais de-
terminantes do resultado global afetaram, em termos
absolutos, mais significativamente os homens: (i) na
primeira metade da série houve redug¢do mais intensa
no contingente de segurados especiais, grupo majori-
tariamente masculino — em 2011, por exemplo, 63,3%
dessa categoria pertencia ao sexo masculino; e, prin-
cipalmente, (ii) aumento da informalidade trabalhista
masculina, fendbmeno esse que gerou rebatimentos na
taxa de cobertura previdenciaria e, consequentemente,
sobre a protecao previdenciaria.

\
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Graficos 2,3 e 4 Total
Decomposicao 2010 ]
do Indicador 2008 ]
d'e Profc’eg.ao 2006 ]
Previdenciaria - I
. 2004 ]
Brasil ]
2002 ]
Fonte: PNAD/ 2000 |
IBGE (varios anos). 1008 1
Elaboragao: SPPS/MPS. ]
Obs.: Incluidos os mili- 1996
tares e os servidores 1994 ]
publicos estatutarios. 1092 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1992 1993| 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010 | 2011
RGPS 33,0% | 34.1% 34,9% | 35.0% | 35,4% | 366% | 37.2% 37.7% | 38.3% | 37.5% |37.4% |36.6% [360% |349% |340% |33.0% 29.4%
Militares e Estatutarios 4% | 16% 17% 17% | 18% | 18% 18% 18% | 19% 18% 16% 17% 16% | 15% 14% | 13% 11%
Segurados Especiais 167% |15,% 14,4%| 13,4%| 136% | 129% | 13,1% 109% | 109% | 108% | 10,2% | 10,% | 94% | 88% | 82% | 79% 6.8%
[ Beneficiarios Nao contribuintes | 68% (6,9% T4% | 74% | 7% | 7% 7.2% 69% | 68% 7.0% 7.1% | 68% T0% | 72% | 73% | 75% 75%
H Desprotegidos 43, % |424% 416% | 425% | 42.2% | 416% | 40,6% 426% |420% | 429% | 43.7% |448% | 46,0%| 47,5% | 49,0% | 50,3% 55.2%
Homens
2010
2008 ]
2006 |
2004 ]
2002
2000 ]
1998 ]
1996 |
1994 ]
1992 ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1992| 1993| 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999| 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008| 2009| 2010 | 2011
RGPS 300% | 313% 324% | 32.9% | 33,7% | 352% | 359% 365% | 37.1% | 36.2% | 35.7% | 35.1% | 34.3% | 33.1% | 32.2% | 317 28.7%
Militares e Estatutérios 10% | 1% 8% | 13% | 14% | 15% | 16% 15% | 15% | 14% | 13% | 12% | 12% | 1Be | 10% | 10% 08%
Segurados Especiais 15,6%| 150% 14,4% | 139% | 137% | 13,3% | B2% 15% | 15% | 15% | 109% | 107% [ 100% | 96% | 89% | 87% 75%
W Beneficiarios Nao contribuintes | 52% | 53% 56% | 56% | 54% | 54% | 55% 53% | 5% | 54% | 54% | 5% | 55% |54% | 56% | 57% 5.5%
M Desprotegidos 48,% | 473% 46.4% | 463% | 458% |446% | 438% 45% | 447% | 456% | 467% |47.8% | 490% |509% |52.2% | 53,5% 57.4%
Mulheres
2010 ]
2008 ]
2006 ]
2004 ]
2002 ]
2000 ]
1998 |
1996 |
1994 ]
1992 ] T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1992 1993| 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998| 1999| 2000 | 2001| 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006 | 2007| 2008| 2009( 2010 ( 2011
RGPS 376% | 384% 38,6% |38.2% | 37.9% | 38,6% | 39.0% 39.3% | 40,0% | 39.3% | 39.8%| 38,6% | 38.2% | 37.3% | 36,4% | 354% 30,4%
Militares e Estatutarios 19% 22% 23% | 23% 23% | 23% | 22% 24% 23% 23% 20% | 2.2% 21% | 2.0% 19% 18% 14%
Segurados Especiais 158% | 15.2% 143% | 12.5% | B4% | 123% | BO% 100% | 10,1% | 9.8% 93% | 93% | 85% | 7.9% 73% | 67% 59%
[ Beneficiarios Nao contribuintes | 93% | 93% 100% | 10.% | 97% | 97% | 97% 9.2% 92% | 93% 94% | 90% | 91% | 96% | 97% | 9.9% 10,%
M pesprotegidos 353% | 35.0% 34,7% |369% | 36.7% | 37.% | 36,1% 39,1% | 38,4% | 39.3% | 39.6%| 40.8% | 42,0% | 43.% | 44.7% | 46,1% 522%
Esta relacdo fica ainda mais evidente no Grafico 5,a  os militares e os servidores publicos estatutérios (tanto
seguir, que traz uma série historica da taxa de contri-  do numerador quanto do denominador), temos entao
buicdo, aqui entendida como a proporcao de ocupados  que o indicador agregado de protecao previdenciaria
que se autodeclaram contribuintes do RGPS.* Excluidos  oculta diferengas marcantes entre homens e mulheres.
A proporcéo de contribuintes - principal componen-
o . e te do indicador de protecdo - pode ter caido para os
“Como o foco deste artigo é o Regime Geral de Previdéncia Social p 5 p p
(RGPS), a partir deste ponto sdo desconsiderados os militares e os homens entre 1992 e 2002, comprometendo assim o
servidores publicos estatutdrios, pertencentes a regimes diferenciados .. .
ou prdprios de Previdéncia Social. resultado global, mas entre as mulheres a tendéncia foi
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de clara expanséo desta relacdo entre contribuintes e ocupados. Ou seja, as mulheres mantiveram essa tendéncia

ao longo de toda a série considerada, sendo acompanhadas pelos homens a partir de 2002.

75,0% 7
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60,0%
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Grafico 5

Taxa de
Contribuicdo
Previdenciaria

da Populacdo
Ocupada no Setor
Privado (16 a 59
anos), segundo
Sexo - 1992 a 2011

Fonte: PNAD/

IBGE (varios anos).
Elaboragao: SPPS/
MPS.

Obs.: Considerando-
se apenas os ocupa-

25,0%
1992 | 1993 1994| 1995 | 1996 |1997 | 1998 | 1999 [2000| 2001| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [2010| 2011 dos no setor privado,
M PNAD - Homens  50,8% |49,9% 49,1% |49,0% [48,4% | 47,1% | 46,4% 47,7%| 47,1% | 48,2% | 49,4% | 50,4%| 51,9% | 53,8% | 55,3% |56,7% 60,8%  ou seja, excluidos
PNAD - Total 46,2% | 45,5% 45,0% |45,9% 45,4% | 44,8% | 43.8% 45,8%| 45,1% | 46,2% | 47,0% | 48,1% 49,5% | 51,2% | 52,9% | 54,4% s0.6%  Osmilitares e os
servidores publicos
PNAD - Mulheres ~ 39,0% |38,6% 38,6% |41,0% [60,7% | 41,1% | 40,0% 43,0%| 42,3% | 43,4% | 43,6% | 44,9%| 46,2% | 47,7% | 49,5% | 51,2% 58,0%

Como resultado da combinacao desses fatores todos, o
diferencial por género, depois de um recuo acentuado
no periodo 1992-2001 e de uma aparente retomada en-
tre 2002-2009, assumiu em 2011 o menor valor de toda
a série histdrica para ambos os indicadores (contribuicao
e protecdo). Pode-se dizer que os indicadores femininos
e masculinos de cobertura previdencidria e de protecao
previdencidria se aproximaram significativamente na pri-
meira metade da série historica harmonizada, voltando
a se distanciar ligeiramente nos anos seguintes, ainda
que o primeiro movimento tenha sido bem mais inten-
so que o segundo. Mais precisamente, nos dois casos o
indicador feminino ainda é, sistematicamente, inferior ao
masculino, mas essa diferenca ja foi maior.

Estas diferencas entre homens e mulheres sao apenas
parcialmente inerentes ao género ao qual pertencem
os trabalhadores (como as que derivam da maternida-
de, por exemplo) e sao geralmente impostas ou exa-
cerbadas por outros fatores (como regras e costumes
familiares e sociais, condi¢ées no mercado de trabalho
e discriminacao, dentre outros) geradores de desigual-
dades. Os diferenciais de cobertura previdenciaria entre
0s sexos estao diretamente relacionados ao padrao de
insercao no mundo do trabalho: as mulheres possuem
maior probabilidade de enfrentar o desemprego; mais
frequentemente encontram ocupac¢ao em segmentos
menos estruturados da economia, estando mais sujei-
tas ao trabalho precério (notadamente o doméstico, o
ndo remunerado e o por conta prépria, posicdes em
que prepondera a desprotecao); e rececbem menores

estatutdrios.

rendimentos, o que dificulta a contribuicdo previden-
cidria autbnoma.

Por isso mesmo os indicadores de cobertura de 2011
chamam tanto a atencéo. A expansao do nivel de prote-
¢ao foi expressiva e esteve atrelada fundamentalmente a
populacao ocupada feminina. A comparacgao direta entre
as PNAD completas de 2009 e 2011 revela um aumento
de 3,6 pontos percentuais na taxa de protecdo previden-
cidria, variacao que chega a 2,5 p.p. entre os homens e a
expressivos 5,1 p.p. entre as mulheres. Ocorre que, dado
o carater amostral da pesquisa, oscilagdes assim, obser-
vadas em relagao a periodos imediatamente anteriores,
devem ser tomadas com precaucao. Pode ser precoce
reconhecer nos dados uma mudanca de tendéncia no
ritmo de evolucédo da cobertura feminina, por exemplo.
A magnitude destas variacdes também deve ser relati-
vizada porque dizem respeito ao biénio 2009-2011 (e
nado a tradicional variagdo anual), uma vez que em 2010
a PNAD nao foi a campo. Contudo, vale ressaltar que es-
tas ponderagdes nao sao suficientes para se questione
a consisténcia das tendéncias recentes observadas para
os indicadores de cobertura, que em todos os casos (ho-
mens; mulheres; e total) assumem trajetdrias claramente
ascendentes desde 2003.

Estes resultados coincidem com a evoluc¢édo do grau
de informalidade trabalhista observada no Pais: en-
tre os homens houve elevacao da informalidade em
1992-1999 e queda a partir de 2001; dentre as mu-
Iheres, a tendéncia de queda na informalidade desde

~
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1992 explica, em grande medida, o melhor desempe-
nho da cobertura feminina. Apds estes anos de invo-
lucado no inicio da série histérica harmonizada (nota-
damente, entre 1992 e 1999), a abertura do indicador
de taxa de cobertura por posicdes na ocupacgao re-
forca, ndo apenas a recuperacgdo do indicador global

Grafico 6

Taxa de
Contribuicao
Previdenciaria

da Populagao
OcupadaTotal (16 a
59 anos),

segundo Posicao na
Ocupacao, segundo
Sexo - 1992 a 2011

Fonte: PNAD/

IBGE (varios anos).
Elaboragao: SPPS/MPS.
Obs.: Considerando-se
todos os ocupados,
ou seja, incluidos no
total os militares e os
servidores publicos
estatutarios.
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de cobertura previdenciaria, mas também confirma
que este desempenho esteve fortemente associado a
formalizacao das relagdes de trabalho - apenas entre
2002 e 2011, aumentou em 12,0 pontos percentuais
a proporcao de empregados que declaram contribuir
para a Previdéncia Social.

T
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=g Empregados
@==g===Trabalhadores Domésticos

O resultado desse segmento, que representa a maio-
ria dos trabalhadores ocupados, compensa o compor-
tamento inexpressivo ou erratico de alguns grupos
(como o de empregadores, cuja cobertura cai do inicio
da série harmonizada até 2008, quando comeca a dar
sinais de recuperacgdo) e se soma ao bom desempenho
recente de outros. O grupo dos trabalhadores por conta
prépria, por exemplo, desde 2003 esboca uma recupe-
racao de sua taxa de cobertura. Entre os trabalhadores
domésticos, a taxa de cobertura previdenciaria aumen-
tou na primeira parte da série (1992-1999), manteve-se
praticamente estavel no quinquénio seguinte (2001-
2005) e desde 2006 parece experimentar uma nova
expansao de seus valores.®

* Ressalte-se que estes ultimos resultados - em particular, os
indicadores dos ultimos 2 anos - parecem néo encontrar respaldo

nos registros administrativos do RGPS. A quantidade de contribuintes
nesta categoria ndo mostra sinais de expansdo significativa. Pelo
conceito mais amplo de apuragdo deste indicador (que classifica como
contribuinte todo aquele que efetuou ao menos uma contribuigéo no
ano), os dados do MPS apontam para uma relativa estabilidade. Vale
um estudo especifico para a andlise desta discrepdncia. Para maiores
informacgodes sobre os dados citados, ver: AEPS 2011.

e==g===Trabalhadores por Conta Propria
@==§=== Empregadores

@@= Nio Remunerados
g Total

O indicador de protecao previdenciaria desloca as cur-
vas do Grafico 6 para cima, uma vez que mantém o de-
nominador constante (populagao ocupada com idade
entre 16 e 59 anos) e incorpora ao numerador (como
trabalhadores protegidos) os segurados especiais e os
ocupados que ja recebem algum beneficio permanen-
te (aposentadoria e/ou pensao). As maiores variagdes
sdo observadas nas categorias dos trabalhadores por
conta propria e dos trabalhadores sem rendimento, na
qual a concentracao de segurados especiais é mais ele-
vada - em 2011, estes segurados representavam 13,3%
do primeiro grupo e 60,4% do segundo. Outra conclu-
sdo 6bvia dada pela comparacao dos Graficos6e 7 éa
reducdo da diferenca entre os dois indicadores totais,
diferenca essa que chegou a ser de 17,9 pontos percen-
tuais em 1992 e no Ultimo ano da série ndo ultrapassou
0s 10 pontos.
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90% Grafico 7
80% e L4 Protecao
— — -— Previdenciaria
70% 7 E m s dos Ocupados
60% — entre 16 e 59
50% Anos, segundo as
PN Principais Posi¢des
40% .—\. 3 na Ocupagéo -
30% | ———— ———————— 199222011
20% Fonte: PNAD/
IBGE 1992-2011 -
10% Elaboracao: SPPS/
0 MPS.
1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 *Alinha do total
incorpora todas as
»77.0 |755 755 [743 |746 734 | 730 728 |723 1733 [733 |749 |749 |767 |776 [792 81,9 posicdes na ocu-
b 250 243 268 [205 [209 [s07 {310 326 |32 |33 (317 [324 [s33 [845 (341 [353 39,6 pacao, inclusive mili-
p 457|449 427 l422 [414 392 |88 353 340 |345 (333 [332 [s38 [s26 [321 [330 38,0 tares a estatutarios.
»l69.9 69,6 709 [706 |676 664 [653 637 |613 |638 |635 [639 [651 [639 [611 [638 70,8
pe74 |673 66,8 | 680 [68,2 662 |67, 648 |651 |645 |663 |657 [e61 |e6s [664 [679 68,6
» 67,0 |es9 651 [650 |646 |634 [6238 623 617 |625 |626 |634 |640 |651 [660 [670 70,6
@mgm== Empregados @@= Trabalhadores por Conta-Prépria @@= Nio Remunerados
@==g=== Trabalhadores Domésticos === Empregadores e Total

A diferenca ainda é significativa, mas se reduz pau-
latinamente conforme diminui o contingente de tra-
balhadores aptos a integrar a categoria de segurado
especial. A reducdo na quantidade absoluta e na par-
ticipacao deste grupo sobre o total de ocupados foi
um pouco mais expressiva entre as mulheres: a quan-
tidade de segurados especiais foi reduzida em 32,7%
entre os homens e 39,3% entre as mulheres, entre
1992-2011; a proporcao de segurados especiais com
respeito a PEA ocupada caiu 8,01pp. e 9,09 pp. para
homens e mulheres, respectivamente.® Como resulta-
do desta combinacao de movimentos, o diferencial de
género no indicador de protecdo previdencidria cres-
ceu a taxas ligeiramente superiores as observadas na
taxa de contribuicao.

¢ Esta retragdo no conjunto de segurados especiais, notadamente do
sexo feminino, merece por si s6 um estudo especifico, que apresente
dados e teste hipdteses que fogem ao escopo original deste artigo.
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Para além dos efeitos resultantes da instituicdo da figu-
ra do segurado especial, preconizada pela Constituicao
Federal de 1988, a Previdéncia Rural ganhou relevan-
cia para explicar a expansao da cobertura também
em razao de um aumento observado na proporc¢ao de
trabalhadores agricolas que - embora ndo possam ser
incluidos no regime especial - contribuem para o RGPS.
Os segurados do RGPS sao agrupados em dois segmen-
tos basicos: a clientela rural e a urbana. Estas clientelas
sdo definidas em razdo, ndo do local de moradia (re-
giao censitdria), mas sim de acordo com a natureza da
atividade econémica que desenvolvem (agricola/rural
ou urbana). O Grafico 8, a seguir, é o resultado de uma
tentativa de reproduzir estes grupos a partir dos dados
da PNAD.

7O IBGE alterou a classificagdo dos grupamentos de atividade entre
2001 e 2002, motivo pelo qual a comparabilidade entre as PNADs dos
periodos 1992-2001 e 2002-2011 fica de certo modo comprometida.

Grafico 8

Taxa de Contribuicdo
Previdenciaria dos
Ocupados no Setor
Privado (idade

entre 16 e 59 anos),
segundo Clientelas
(Agricola e Nao-
Agricola) do RGPS
-1992a2011

65,4%
*

57,4% 58.9% 60.3%

*
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79,5% °1.2%
0% 48.1%

22,5%
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Fonte: PNAD/
IBGE 1992-2011 -
Elaboragao: SPPS/MPS.
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A taxa de contribuicdo agricola, embora ainda seja
demasiadamente modesta, cresceu 98% entre 1992 e
2011, sendo que o periodo de maior expansao ocorreu
a partir de 2001; entre os trabalhadores ndo agricolas,
apos o ponto minimo alcangado em 2002 (52,7%), o
indicador evoluiu positivamente até assumir o valor
de 65,4% em 2011 (variagdo acumulada de 12% entre
1992-2011). O valor do indicador global variou 29% no
periodo, resultado naturalmente bem mais préximo ao
alcancado pelo grupo de ocupados em atividades nao
agricolas, o qual predomina com ampla vantagem na
ocupacao total (quase 90% do total de ocupados, ex-
clusive militares e estatutarios).

Estes indicadores de contribuicao previdencidria (que
desconsideram os segurados especiais no numerador
e os militares e os estatutarios em qualquer circuns-
tancia) demonstram que a proporc¢édo de contribuintes
cresce quase que ininterruptamente entre os traba-
Ihadores agricolas?, ao passo que entre os urbanos o
movimento determina o padrao observado para o total

& Segundo a composicdo dos grupamentos de atividade definida pelo
IBGE para a PNAD, o grupamento agricola incorpora as seguintes
atividades: (i) Agricultura, pecudria e servigos relacionados com estas
atividades; (ii) Silvicultura, exploragao florestal e servigos relacionados
com estas atividades; e, (iii) Pesca, aquicultura e atividades dos servicos
relacionados com estas atividades.

de ocupados - tendéncia de queda até 2002 e poste-
rior recuperacao. Entre os segurados especiais, em que
pesem os fendmenos relatados anteriormente, a rele-
vancia da Previdéncia Rural brasileira para a protecdo
previdencidria destes trabalhadores rurais que atuam
na agricultura familiar (e equiparados) segue incon-
testavel - 7,5% da populacdo ocupada masculina se
declara ndo contribuinte, mas encontra-se protegida
na condicao de segurados especiais, mesma situagao
vivida por 5,9% das mulheres ocupadas.

Um exemplo disso é o fato de que a protecao previ-
dencidria rural - definida neste contexto pela regidao
censitaria do local de moradia e nao pela natureza da
atividade laboral desempenhada pelo trabalhador -,
segue elevada e bastante superior a urbana, em que
pese a ligeira tendéncia de queda observada desde
1992. Na verdade, o Grafico 9, a seguir, parece ser em
grande medida explicado pelos Graficos 2 e 4, discu-
tidos anteriormente. Por um lado, a queda no con-
tingente de segurados especiais tem forcado o indi-
cador de protecao para baixo (Grafico 2); por outro,
especialmente no periodo 2003-2011, o incremento
na taxa de contribuicdo dos trabalhadores agricolas
tem servido para neutralizar ao menos parcialmente
esta tendéncia.

Grafico 9 95,0%
Proporcédo de 90,0% 5575
i [ 70 0/
IZFOJegldOS C106m 85,0% | 842%  B41% BI% gyog e 83.7% 84.2%845% B41% 834% g3 50, 829 834% 83,3% 84.3%
adeentre 16 e ’ '
59 Anos, segundo 80,0%
Areas Censitarias 75.0% |
(Rurais e Urbanas) - 70&%
9 g 0,
1992 22011 70,0% 167,0% 65.9% , o 66,0% °70% 2
B5.1% 65,0% 64,6% g3 49 o, 64.0% 851% 66.69
65,0% o 634% 628% 62 39% g1 79,625% 62,6% 634% 6%
Fonte: PNAD/IBGE o B2.9% 64,2%
19922011 60,0% 141 4% Ak A 61,09 029%
> 4% 60,5% 59,8% 59.9% 59,6% rp v - 5, 59,4% 60.4%
- Elaboragao: SPPS/ 55,0% - 58,6% 57 6% 58,0% 57 10, 58,1% 58.4%
MPS.
* Inclusive militares 50,0%
e estatutarios. 45,0%

Vale ressaltar que o claro movimento de reduc¢do na quan-
tidade absoluta de potenciais segurados especiais se deu
tanto em razao da migracgao rural-urbana quanto da ex-
pansao da agroindustria e das atividades ndo agricolas
no meio rural (estas Ultimas, associadas a um forte mo-
vimento de urbanizacdo do meio rural). Esse fenébmeno
se somou a uma ligeira retracdo na taxa de contribuicdo
previdenciaria total (entre 1992-1999, como mencionado

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—=—Rural ——Urbana —e—Total

anteriormente), determinada por uma diminuicao na
proporcao de contribuintes entre empregados, trabalha-
dores por conta propria e empregadores. Por outro lado,
o arrefecimento no ritmo de queda no volume de segu-
rados especiais, atrelado a expansdo da formalizagao pre-
videnciaria entre empregados e trabalhadores por conta
propria, explica a forte recuperacdo do indicador global
de protecao previdencidria a partir de 2003.
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Por fim, ressalte-se que este incremento na ocupacao
rural ndo agricola esta possivelmente relacionado a
uma “intensificacdo da interiorizacdo da economia’,
marcada pelo surgimento de novos pélos econémi-
cos no interior das unidades da Federacao - dinamica
que fugiu ao modelo, predominante até entao, foca-
do fundamentalmente nas regiées metropolitanas do
Pais (Grafico 10).° Esse fendbmeno pode ter contribuido
para sustentar a tese, bastante difundida até o inicio
dos anos 2000, de que o Pais enfrentava uma crise no

? Segundo estudo do IBGE, a interiorizagdo do Brasil na ultima década
foi influenciada de forma significativa pela expanséo das cadeias
produtivas de carne, grdos e algoddo em dire¢do ao Centro-Oeste e ao
Norte, fenémeno que - dentre outros reflexos - estaria elevando o grau
de urbanizag¢ado nacional e modificando a densidade e a mobilidade
populacionais. Isso tudo ao mesmo tempo em que houve uma
aparentemente litoralizacdo do Pais, tanto em razdo da exploracgéo de
petrdleo quanto de atividades relacionadas ao turismo. O resultado
foi 0o adensamento da populagao e dos centros urbanos situados
nestas proximidades, nas quais a composicdo setorial da ocupagao foi
alterada.
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mercado formal de trabalho (CARDOSO JR., 2000; NERI,
2003; ARBACHE, 2003).

Esta tese, fundamental construida a partir de dados da
Pesquisa Mensal de Emprego (PME/IBGE) — com dados
das seis maiores regides metropolitanas brasileiras - e
generalizada para o conjunto do Pais, foi sendo paula-
tinamente refutada a partir de estudos realizados com
base em dados da PNAD/IBGE, pesquisa com cobertura
geografica bem mais abrangente (PAIVA, 2004).”° Os da-
dos nacionais desagregados em areas metropolitanas e
nao metropolitanas sugerem nao apenas que a tal “crise
de formalidade” na década de 1990 se mostrou uma fa-
lacia, mas que inclusive houve ligeira melhora no grau
de formalizagao das relagdes de trabalho no Pais.

19 Vler: Paiva, Luis Henrique. Revendo o Crescimento da Informalidade e
de sua Dimensdéo Previdencidria a Luz dos dados da PNAD. Mercado de
Trabalho - conjuntura e andlise, n° 23. IPEA, 2004.
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Notas sobre a Relacao
Recente entre Mercado
de Trabalho e Cobertura
Previdenciaria

Diversos aspectos do funcionamento do mercado de
trabalho podem influenciar o grau de cobertura previ-
denciaria de um Pais, de modo que a busca por explica-
¢O6es para as limitadas taxas de cotizacdo ao RGPS deve
passar obrigatoriamente por este tema. O argumento
mais comum, relacionando mercado de trabalho e
desprotecao previdencidria, aponta para a elevada in-
formalidade nas relagdes de trabalho como o principal

determinante da baixa propor¢ao de ocupados parti-
cipando de regimes previdenciarios. Grosso modo, no
Brasil, parcela importante da PEA ocupada néao teria
acesso a postos de trabalho de qualidade, com benefi-
cios e outras garantias laborais, restando como alterna-
tiva o setor informal da economia, marcado pela infor-
malidade e pela precariedade das relacdes e condi¢coes
de trabalho.

Para estes trabalhadores, a inscricao no RGPS, embora
mandatéria, seria na pratica voluntaria, ja que depen-
deria de decisdo individual e de dificil imposicao pelo
Estado (dadas as 6bvias dificuldades de fiscalizacdo e
verificacao das condi¢des para tal obrigatoriedade, es-
pecialmente no caso dos trabalhadores por conta pro-
pria). Dadas as caracteristicas dos postos de trabalho

~
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gue ocupam, nos quais tende naturalmente a preva-
lecer a auséncia de aporte previdenciario patronal, a
estes individuos resta a possibilidade de assumirem
integralmente o custo da contribuicdo para o RGPS.
Por outro lado, como estes postos também sao, pre-
dominantemente, marcados pela precariedade e pelos
baixos rendimentos, a baixa capacidade contributiva
tende a ser um fator impeditivo bastante relevante.

Em outras palavras, estes trabalhadores - que represen-
tam parcela elevada do total de ocupados no Pais - ten-
dem a se posicionar na base da distribuicao de renda do
Pais, quadro que certamente oferece entraves importan-
tes para a expansao da protecao previdencidria. Também
em razao da condigao socioeconémica em que vivem,
tendem a possuir uma elevada taxa individual de des-
conto intertemporal, valorizando mais o consumo pre-
sente do que o acumulo de poupanca para a aposen-
tadoria. Em outras palavras, quando livres para decidir,
frequentemente optam pela ndo-contribuicao - seja
pela incapacidade financeira de cotizar, seja por possu-
irem um horizonte de planejamento de curto prazo -,
decisao que nao deixa de ser economicamente racional.
Esta visdo de curto prazo também contribui para que a
interacdo com outras politicas produza desincentivos: os
beneficios de risco (auxilio-doenca, pensao por morte,
etc.) sdo pouco levados em consideracao, ficando o foco
quase que restrito aos beneficios planejados (como a
aposentadoria por idade, por exemplo)."

Tomando-se como conceito de informalidade traba-
Ihista a ocupagao em posi¢cdes sem vinculos trabalhis-
tas formalizados, a medida desse problema, no Brasil,
pode ser auferida como a proporcdo de ocupados na
condicdo de autébnomos (trabalhadores por conta
prépria), empregados sem carteira (domésticos ou
nao) e ndo remunerados (ndo remunerados, trabalha-
dores ocupados na construgcao para o préprio uso e
trabalhadores ocupados na producao para o préprio
consumo). Pelo Grafico 11, a seguir, nota-se que este
segmento da populacdo ocupada é, de fato, bastante
importante no Pais, respondendo por cerca de 45%
do total de postos de trabalho informados na PNAD
2011, sempre com o filtro etario previamente definido
(idade entre 16 e 59 anos).

" Neste grupo, para o qual a contribuicéo é quase auténoma,

outra questdo a ser ponderada é a oferta de beneficios semi ou

ndo contributivos, que pode produzir desincentivos para o aporte
individual mesmo em alguns de seus segmentos onde hd capacidade
contributiva (ainda que limitada). Sobre isso, o que se pode dizer é que
a literatura especializada retine um volume relativamente significativo
de evidéncias de que a superposicéo de beneficios previdencidrios

e assistenciais tende a resultar em taxas de cotizagdo inferiores das
potenciais. PAIVA (2009), por exemplo, sugere a existéncia de tal
situagdo no Brasil, onde a idade minima de aposentadoria por idade
(para a clientela urbana) e o piso previdencidrio coincidem como

o valor monetdrio e com a idade minima de acesso ao beneficio de
prestacdo continuada (BPC) previsto na Lei Orgdnica da Assisténcia
Social (LOAS). De todo modo, ainda que bastante controverso

e mesmo relevante para a discussdo aqui proposta, este ponto
certamente merece espaco no debate e deveria ser objeto de estudos
mais elaborados. Para maiores detalhes, ver: PAIVA, Luis Henrique.
“Contribuicao Previdencidria e Desincentivos gerados pela Assisténcia
Social: o que o caso das mulheres nos ensina”. Informe de Previdéncia
Social. Novembro de 2009, Volume 21,n° 11.
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N&o a toa, os momentos de expansao da informalida-
de tendem a coincidir com os periodos em que a taxa
de desemprego aumentou no Pais, ainda que ndo na
mesma proporc¢ao (Grafico 12). Em momentos de crise

Brasil: Proporgao de Informais (%)
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e instabilidade econdmica, um eventual aumento do
desemprego tende a vir acompanhado de uma expan-
sdo da informalidade nas relacées de trabalho, fenome-
no que tende a estar concentrado fundamentalmente
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nas camadas sociais menos favorecidas, para as quais a
renda do trabalho se confunde mais diretamente com
a renda familiar. Em outras palavras, como para estes
grupos a desocupacao néo é alternativa plausivel, a
saida natural tende a ser a atividade informal, normal-
mente associada a precariedade laboral, problema que
no Brasil assume contornos mais graves e duradouros
que o proprio desemprego. Afinal, por motivos ébvios,
é o grupo dos trabalhadores informais o que — a médio
e longo prazos - mais tende a sofrer com a desprotecao
social, especialmente a de natureza previdenciaria.

Como ja mencionado, o fato de a PNAD néo dispor de
dados sobre a contribuicao previdenciaria dos deso-
cupados e inativos inviabiliza a analise dos provaveis
impactos do desemprego sobre as taxas de protecdo
previdencidria da PEA e da populacdo em geral. Mais do

que isso, tal limitacdo impede que se avalie o grau de
atratividade do RGPS entre os individuos que nao com-
pdem o grupo de segurados obrigatorios da Previdéncia
Social. De forma bastante genérica, no entanto, pode-se
dizer que 0 aumento do desemprego (tanto o desem-
prego aberto, quanto o desemprego oculto por trabalho
precario) tende a pressionar a taxa de contribuicdo pre-
videncidria para baixo. No tocante a populagao ocupada
total, denominador dos indicadores apresentados nesta
nota, a relacdo identificada entre desemprego e informa-
lidade pode resultar no aumento do peso dos informais
no emprego total; ademais; como o numerador é quase
sempre menor que o denominador (dado que a taxa de
cobertura é significativamente inferior a 100%), a saida
de trabalhadores da populacdo ocupada também tende
afavorecer a queda na proporcao de contribuintes (a de-
pender da qualidade do posto que ocupava).

16,0%

14,0%
12,2%1 1,9%
12,0%

10,0% 9.6% 9,4%
8,2%

5
6.0% 7,5%
6,6%

L]

6,2%
6,0%

55%  53% 52% 6%

4,0%

2,0%

10,0% 9.7%

Grafico 12

Taxa de
Desemprego entre
a PEA com Idade
entre 16 e 59 Anos,
segundo Sexo -
1992 a 2011

12,7% 12 10, 12.6%

15% 44 20, 11,4%

9,3%

8,8% 8,7% °

8,4%

7:;-:;;’;:;\5.—’—.t\\.—-‘\\\.’//’ )
7% 7.3%
e 6.6% g o0 6,4%

5,4%

7.4%

Fonte: PNAD/
IBGE 1992-2011 -
Elaboragao: SPPS/MPS.

0,0% T T T T T T T T T T T
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

=== Taxa de Desemprego - H ==@==Taxa de Desemprego-M ==@== Taxa de Desemprego - Total

A taxa de desemprego assumiu tendéncia de alta nos
anos 1990, seqguida de decréscimos anuais entre 2001
e 2008. Em 2009 a PNAD evidenciou as sequelas da
crise financeira mundial, deflagrada em 2008, sobre o
nivel de desemprego no Pais: este indicador avancou
de 7,1% (2008) para 8,3% (2009) da PEA. Ressalte-se
que isso ndo decorreu de uma reducdo no numero de
postos de trabalho (ja que a populacdo ocupada in-
clusive cresceu), mas sim em razao de um aumento no
contingente de trabalhadores que passaram a procu-
rar emprego - especialmente no periodo de referéncia
da pesquisa (setembro/2009), dado que no segundo
semestre de 2009 a economia brasileira ja dava sinais
de retomada do crescimento. Em 2011 a taxa de de-
semprego ja havia recuado, atingindo o menor pata-
mar desde 1997, sempre com base na PEA com idade
entre 16 e 59 anos.

Em outras palavras, em que pese o revés sofrido entre 2008
e 2009, o mercado de trabalho brasileiro seguiu abrindo
vagas e, como veremos mais adiante, remunerando me-
Ihor os trabalhadores ocupados. Indicios mais contunden-
tes nesta direcao podem ser obtidos pela andlise da taxa
de participacado, que consiste na proporcao da populagao
em idade ativa (PIA) que faz parte também da PEA (ou seja,
que estava ocupada ou procurando ocupagdo no perio-
do de referéncia para a captacdo do dado). Este indicador,
como bem mostra o Gréfico 13, a seguir, ndo pareceu so-
frer abalos perceptiveis no biénio mencionado. Ao contra-
rio, 0 mesmo manteve a relativa estabilidade iniciada em
2005, periodo subsequente a um movimento de alta pu-
xado pela participacdo feminina no mercado de trabalho.
Entre 2009 e 2011, como o crescimento da PEA foi inferior
ao da populacdo em idade ativa, a taxa de participacao
diminui para todos os grupos considerados.

~
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Nos anos mais recentes, contudo, a reducao do desem-
prego pode ter sido favorecida, em parte, por esta esta-
bilidade e pela subsequente queda na taxa de partici-
pacao. Particularmente entre 2009 e 2011, a economia
brasileira criou postos de trabalho, mas o fez em ritmo
inferior a expansao da PIA (Grafico 14). A proporc¢ao de
desempregados caiu, dentre outros fatores, porque

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

==@== Taxa de Participacido - H ==@==Taxa de Participacdo - M «==@==Taxa de Participacéo - Total

uma parcela maior da populacao em idade ativa apa-
rentemente decidiu ndo participar do mercado de tra-
balho. As causas dessa decisdao precisam ser melhor
investigadas, assim como convém avaliar como este
fendmeno se distribui geograficamente e entre distin-
tos grupos da populacao (segundo sexo, idade, raca/
cor, situagao socioeconémica e outros, por exemplo).
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Um ponto a ser destacado é que a mencionada di-
minuicao da informalidade se fez sentir em areas
urbanas e rurais, agricolas e nao agricolas. Embora
o patamar de informalidade ainda seja elevado, nota-
damente entre os ocupados em atividades agricolas,
0 aumento da protecdo e da taxa de contribuicdo na
ultima década, ja explorado anteriormente, resulta
principalmente de um aumento na participacao dos
empregados com carteira no total de ocupados. Os
menores avanc¢os foram sentidos entre os trabalha-
dores rurais ocupados em atividades agricolas, em

1999 2000 2001

= Populagdo Ocupada

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Desocupados Inativos

que a precariedade dos postos de trabalho ainda
prepondera de modo persistente: neste grupo, a
proporcao de informais permaneceu praticamente
constante no periodo 1992 (91,2%) - 2002 (91,0%),
recuando muito discretamente nos anos subsequen-
tes (chegando, em 2011, a 88,9%). Nos demais gru-
pos a queda foi bem mais perceptivel, o que também
ajuda a explicar o aumento da cobertura previdenci-
aria, pois a informalidade caiu justamente entre os
grupos que ganharam espaco na PEA ocupada, como
0s rurais nao agricolas.
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De fato, em relagcdo a composicdo da forca de traba-
Iho ocupada, algumas observacdes merecem ser feitas
quanto a dicotomia urbano-rural. Quando a andlise foca
a composicao do emprego total, nota-se claramente que
0 emprego rural perdeu espaco no Pais: em 1992, 23,0%
dos ocupados residiam em areas rurais; em 2011, essa
proporcao chegava a apenas 12,7%. Esta queda da parti-
cipagdo no emprego total se deu para os ocupados rurais
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agricolas e nao agricolas, muito embora a intensidade
do movimento tenha sido bem superior para o primeiro
grupo (Gréfico 16). Mais precisamente, o emprego rural
nao agricola experimentou alguma oscilacao ao longo da
série histérica, gerando um saldo acumulado de -1 ponto
percentual de participacdo no total de ocupados. Nesse
periodo, a proporcdo de ocupados rurais agricolas caiu
ininterruptamente e de forma bem mais contundente.

Grafico 16
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Sobre os determinantes da evolu¢do da ocupagdo no meio
rural, GROSSI et al (2001) oferecem algumas explicacdes
pertinentes.” Segundo os autores, nos anos 1992-1999
os dados da PNAD revelam ter havido um arrefecimento
bastante significativo no ritmo de queda da populacao
rural, embora o emprego rural agricola tenha passado a
diminuir rapidamente. A explicacdo para esta aparente
contradicdo residiria na expansao do emprego rural nao

"' Para maiores detalhes, ver; GROSSI, M. E. Del, SILVA, J. G. dq,
CAMPANHOLA, C. O Fim do Exodo Rural? Espaco e Geogrdfia, v4, n°1,
jan - jun 2001, p.37-56.

agricola e, em menor grau, no volume de desemprega-
dos e inativos (particularmente de aposentados)'? resi-
dentes nas areas rurais. Em termos mais gerais, o éxodo
rural (migracdo de habitantes de areas rurais em direcdo

12 A Previdéncia Rural, notadamente em razdo dos beneficios pagos

a segurados especiais, pode de fato ter contribuido para a redugdo

do éxodo rural, dado que garantiu rendimentos a idosos rurais

que, de outro modo, dificilmente lograriam custear um beneficio
previdencidrio pelos moldes tradicionais. Mais claramente, a elevagdo
dos rendimentos destes individuos e, principalmente, seus reflexos no
rendimento domiciliar, podem ter reduzido a pressdo migratéria sobre
os centros urbanos. A avaliagédo desta hipStese é tema relevante e
deveria ser objeto de futuros estudos exploratorios.

~
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aos centros urbanos do Pais) teria sido suplantado pelo
éxodo agricola (continua, mas agora parece ser mais um
éxodo agricola do que um éxodo rural), fendmeno que
fica mais claro no Gréfico 17. Com efeito, a participacdo de
trabalhadores rurais nao agricolas no emprego rural total

passou de 24,0%, em 1992, para 34,3%, em 2011, sendo
que os avan¢os mais significativos foram alcancados nos
ultimos 8 anos da série histérica considerada, mesmo pe-
riodo em que avancou significativamente o grau de for-
malidade no mercado de trabalho.

Grafico 17 100%

Proporcéo de
Ocupados entre 16
e 59 anos no Meio
Rural, segundo
Ramos de Atividade
(Agricola ou Néo-
Agricola) - 1992 a

90%
80%
70%
60%
50%

Elaboracao: SPPS/MPS.

2011 40% |

30% 1
Fonte: PNAD/

IBGE 1992-2011 - 20% 1
10% 1

0%

1992|1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

[ Rural Nao Agricola[24,0%[26,0% -

26,7 %|28,7%|28,7%(31,9%]|31,1%

127,0%|26,8%|26,8%|27,9%|29,5%(30,5%(32,2%]|33,7%|35,1%)| 34,3%)|

76,0%|74,0%| -

| m Rural Agricola

73,3%{71,3%|71,3%]|68,1%|68,9%|

73,0%]|73,2%|73,2%(72,1%|70,5%]|69,5%|67,8%(66,3%]|64,9% 65,7 %]

Com respeito a esta evolu¢do do mercado de trabalho
formal, é preciso destacar, antes de tudo, que ao longo
da série histérica considerada houve mudangas impor-
tantes no comportamento da elasticidade emprego-
-produto. Ao longo da maior parte da década de 1990,
as variagoes significativas ocorridas no PIB (negativas
e positivas) nao foram acompanhadas de variagoes
compativeis no nimero de empregos formais, ou seja,
tratou-se de um periodo em que os curtos ciclos de
crescimento econdmico ndo lograram fomentar a for-
malizacdo ou gerar um volume proporcional de empre-
gos. Este cenario difere bastante do quadro observado
a partir dos anos 2000.

Segundo PAIVA & ANSILIERO (2008) 3, o inicio da dé-
cada de 1990 foi afetado pelo mau desempenho do
produto em determinados setores (especialmente na
industria e nos servicos) e por um forte processo de
racionalizacao no emprego formal. O periodo seguinte
foi marcado por um aprofundamento do ajuste do em-
prego na industria e um resultado relativamente ruim

13 Ver: ANSILIERO, Graziela et PAIVA, Luis Henrique. “Evolucién de los
Indicadores de Prevision Social para el Periodo Reciente (1992-2006),
Brasilia, Asociacion Internacional de la Seguridad Social: Revista
Internacional de Seguridad Social, Vol. 61, No 3, 2008.

na agropecuaria, devido, principalmente, a estratégia
de apreciacdo da moeda brasileira para fins de controle
da inflacdo. Mais precisamente, esta valorizacao cam-
bial, somada a agressiva abertura comercial iniciada em
1992, levou a industria brasileira (bem como, em larga
medida, a agropecuadria e, nos servigos, as instituicoes
financeiras) a um processo de reestruturacao produtiva
com grandes consequéncias sobre o emprego formal.
Ressalte-se que o setor de servi¢os, composto por sub-
setores normalmente protegidos dos efeitos do cam-
bio, ja nessa época apresentava uma recuperacao no
emprego formal, ficando mesmo a excecdo por conta
das instituicoes financeiras.

No final da década de 1990, contudo, inicia-se um peri-
odo em que o emprego formal tendeu a variar mais que
proporcionalmente a variacdo do produto, resultado
direto de uma dinamica mais robusta de crescimento
econdmico e, especialmente a partir de 2002, também
mais estavel e previsivel. Dentre os fatores explicativos
deste fendmeno, merece algum destaque a alteracdo na
taxa de cambio ocorrida no Pais em 1999, ocorréncia que
marca o fim da estratégia de controle da inflacdo com
base na chamada ancora cambial e, provavelmente, tam-
bém o fim do ciclo de racionalizacdo do emprego.
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A partir dai as elasticidades tenderam a apresentar
valores proximos (e mesmo superiores) a 1, indican-
do um ciclo econdmico de forte geracao de postos de
trabalho e de expressiva formalizacdo do emprego.
Adicionalmente, o crescimento econdmico tem tendi-
do a ser maior e mais estavel que o observado ao lon-
go das décadas de 1980 e 1990, o que também pode
ajudar a explicar uma melhor resposta do emprego
formal. Pode-se argumentar ainda que o aumento da
fiscalizacdo do trabalho tenha desemprenhado algum
papel - ainda que bastante residual - na expansao da
proporcao de ocupados com registro em carteira de
trabalho. O fato é que o quadro se tornou, desde en-
tdo, muito mais favoravel a recuperacédo e até mesmo
a expansao do grau de protecao previdenciaria no
Pais. Estas mudancas desacreditaram as teses, entao
bastante em voga, de que a expansdo da informali-
dade seria inevitavel no Pais e de que, em razdo dos
ganhos de produtividade associados ao novo padrao
de crescimento econOmico, variagdes positivas do

produto teriam impactos cada vez menores na gera-
¢ao de novos empregos.

Para além dos efeitos diretos sobre o segmento do
mercado de trabalho vinculado aos setores mais estru-
turados da economia brasileira, a melhoria do cenario
econdmico e a resposta positiva do mercado de traba-
Iho formal também favoreceram a reducédo da informa-
lidade por meio da elevagao do rendimento real médio
no Pais. O aumento do nivel de emprego observado
nos ultimos anos, embora muito atrelado a ocupacédo
registrada em carteira de trabalho, pressionou o ren-
dimento do trabalho para cima, mesmo entre os infor-
malmente ocupados. Ademais, ha que se considerar
os efeitos multiplicadores do crescimento econdmico
sobre a economia como um todo, dadas as conhecidas
interacdes entre os setores formal e informal da econo-
mia, fendmeno que também pode ter contribuido para
a melhoria da capacidade contributiva de empregados
informais e trabalhadores por conta proépria.
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Dai resulta que, para além do incremento na formali-
dade trabalhista, houve um movimento de redugao
da informalidade previdencidria, mesmo entre aque-
les ndo absorvidos pelo mercado de trabalho formal.
Muito embora os dados analisados sugiram que o bom
momento experimentado pela economia brasileira na
ultima década tenha sido a forca motriz por tras desta
melhoria dos indicadores de cobertura do RGPS, vale
mencionar que nesse periodo o governo federal im-
plantou diversas medidas facilitadoras (ou fomentado-
ras) do processo de inclusao previdenciaria (Quadro 1).

Pelo lado do emprego formal, as principais iniciativas
foram: (i) a instituicdo do SIMPLES, que, a partir de 1996,
desonerou a folha de saldrios das microempresas e em-
presas de pequeno porte; (ii) a isencdo da cota previ-
dencidria patronal incidente sobre as receitas oriundas
da exportacao rural, em 2001; (iii) a obrigatoriedade de
retencdo de 11% do valor dos contratos de cessao de
mao de obra, em 2003; (iv) a permissao de deducao da
cota patronal doméstica na declaracao anual de ajus-
te do Imposto de Renda das Pessoas Fisicas, em 2006;
e, bem recentemente, (v) a desoneracao compensada
da folha de saldrios de empresas vinculadas a determi-
nados setores da economia, politica demasiadamente
recente para que se tenha alguma avaliagao mais con-
sistente do seu impacto.

Em relagdao ao SIMPLES, submetido a diversas alteragoes
desde sua criacgao, a literatura especializada reconhece
evidéncias de impactos sobre a formalizacdo de vincu-
los e, com menos énfase e frequéncia, sobre geracéo de
postos de trabalho.” A desoneracdo das exportagdes
agricolas, por sua vez, coincidiu com um periodo de
valorizagao das commodities e também com um cena-
rio econdmico externo bastante favoravel ao comércio
internacional - fatores que amenizaram os efeitos da
sobrevalorizacao cambial prevalecente nos anos 2000.
Esta combinagao naturalmente dificulta a imputacao do
aumento da taxa de contribuicdo agricola e rural a sua
influéncia. A retencao de 11%, embora esteja associada
a valores crescentes de arrecadacao no fluxo de caixa
do RGPS, néo foi objeto de avaliagdes especificas. Com
respeito ao emprego doméstico, nao ha evidéncias con-
tundentes de que a medida tenha surtido o efeito dese-
jado: os registros administrativos do MPS ndo revelam
mudancas significativas no contingente de segurados

4 A institui¢do do SIMPLES é frequentemente aventada como uma das
possiveis explicagdes para o comportamento mais positivo do emprego
no setor de servi¢os, ainda na década de 1990.

nesta categoria, embora uma avaliacdo mais aprofunda-
da destes resultados seja algo recomendavel.

Pelo lado da contribuicdo auténoma, as principais me-
didas foram: (i) a instituicdo do Plano Simplificado de
Inclusdo Previdenciaria, em 2006, medida que reduziu
(de 20% para 11%) a aliquota de contribuintes indivi-
duais recolhendo sobre o valor do piso previdenciario;
(i) a criacdo da figura do microempreendedor indivi-
dual (MEI), em 2007; (iii) a instituicdo da figura do con-
tribuinte facultativo de baixa renda, em 2011; e, (v) a
equiparacao de contribuintes individuais (pessoas fisi-
cas) a empregados, quando aqueles prestam servicos a
empresas, medida implantada em 2003. A dltima me-
dida, até por ser mais antiga, ja passou por avaliagdes e
demonstrou ter impactado positivamente a inclusdo de
trabalhadores por conta propria ao RGPS.” As demais
carecem de andlises e estudos mais robustos.

Estas medidas mais recentes, grosso modo, focam o
mesmo publico-alvo - qual seja, o contingente de tra-
balhadores por conta prépria, desprotegidos e com
rendimentos limitados - e, por isso, chegam a se so-
brepor (em alguns aspectos) e podem gerar desincenti-
vos umas as outras. O nimero de inscritos no conjunto
destes planos previdencidrios ja é bastante expressivo,
mas ainda é cedo para tomar isso como impacto efeti-
vo sobre a desprotecao. Deve-se avaliar, por exemplo,
a densidade contributiva destes novos contribuintes
ou, entre outras palavras, se estes novos segurados
tém logrado manter a regularidade de seus aportes ao
sistema, condicdo para a concessao da maior parte dos
beneficios (notadamente as aposentadorias). Ademais,
é preciso avaliar em que medida as inscricdes nos no-
vos planos representam a inclusdo de novos segurados
ou sdo o resultado da migragao de planos préexistentes
para os novos, em geral mais baratos.

> Para acessar uma avalia¢do baseada nos registros administrativos
do RGPS, ver: PEREIRA, Eduardo da Silva. “Efeitos da Medida Provisdria
83/2002 na Cobertura Previdencidria” Informe de Previdéncia Social,
Novembro de 2005, volume 17, niimero 11. Segundo o autor, o
contingente de contribuintes individuais aumentou significativamente
imediatamente apds a entrada em vigor da medida, o que, na auséncia
de outros fatores novos ou atipicos, pode ser tomado como indicativo
de impacto positivo sobre o nivel de cobertura.
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POLITICAS DE

INCLUSAO/
MEDIDAS LEGAIS

SIMPLES

Desoneracédo da
Folha de Salarios
(Cota Patronal)

Isencédo da
Cota Patronal
Incidente sobre as
Exportacoes Rurais

Dedugéo da
Cota Patronal
Doméstica do IR

MEI
(Microempreendedor
Individual)

Contribuintes
Facultativos de
Baixa Renda

Retencédo de 11%
dos Contratos
de Cessao de
Méo de Obra

Retencao de 11%
(contribuintes
individuais - pessoas
fisicas - que
prestam servigos
a empresas)

Plano Simplificado
de Inclusao
Previdenciéria
(contribuintes
individuais - pessoas
fisicas - que
prestam servicos a
pessoas fisicas)

Quadro 1

Principais Politicas e Medidas de Inclusdo Previdenciéria

~

TIPO DE
ESTABELECIMENT CATEGORIAS DE M AMPARO
ANO | ESTABELECIMENTO/ DESCRICAO
CATEGORIA DE SEGURADOS LEGAL
CONTRIBUINTE
Os estabelecimentos optantes tém a
contribui¢do previdenciaria patronal "
. I . s Lei n°
Microempresas substituida por uma aliquota incidente 9.317/1996
1996 e empresas de Empregados sobre a receita bruta mensal. O SIMPLES : e suas
pequeno porte substitui uma série de tributos (entre eles, alteracoes
a cota patronal devida ao RGPS) por um ¢
unico tributo, cobrado sobre o faturamento.
Lei ne.
12.546/2011
(MP ne.
Reducao da aliquota de contribuicao 540/2011);
Empresas em Geral patronal previdenciaria de 20% para 0%, em Lei ne.
2011- P L determinados setores, e sua substituicdo 12.715/2012
(Setores de Atividade Empregados e
2012 selecionados) por uma contribuigdo sobre o faturamento (MP ne,
dos produtos comercializados internamente 563/2012);
(ficando isentas as exportagoes). MP ne,
582/2012;
MP ne.
601/2012.
Empregados .As E’ecgltas de exportagoes (da §20do
- agroindustria e do produtor rural pessoa
Agroindustria e (Empregados ha . S art.149da
R juridica) estao isentas da contribuicao
2001 Produtor Rural Rurais com X Emenda
s . patronal, que normalmente seria de L
Pessoa Juridica Carteira de : Constitucional
2,6% da receita bruta decorrente da
Trabalho) o . < ne.33/2001
comercializagdo da produgao rural.
Lein°®
Desconto do imposto devido no IR do valor 11.250/1995
correspondente a cota previdenciaria (Alterada
2006 Empregadores Empregados patronal recolhina no exercicio-fiscal pelaLein°®
Domésticos Domésticos anterior, relativa a apenas um emprego 11324/2006e
doméstico e incidente sobre o primeiro posteriormente
saldro minimo da remuneragéo. pelaLein®
12469/2011)
Empreendedores Leine
Empreendedor com as(:i?/;’:geD’se Aliquota de 5% (no inicio da vigéncia, 12470/2011
faturamento de até p de 11%) pelo trabalhador, incidente (Inicialmente,
R R ) autodeclararem PN R
2007 R$36 mil anuais, até sobre o saldrio minimo; 3% de normatizado
trabalhadores N :
um empregado e um or conta contribuicdo do MEI para seguro de pela Lei
estabelecimento porco seu empregado, quando for o caso. Complementar
prépria ou
ne 123/2006)
empregadores)
Donas-de-casa,
Contribuintes . e.studantes Aliquota de 5% incidente sobre .
. inativos e outros PSR . Lei n°
2011 Facultativos com N o Saléario Minimo, condicionada
. grupos ndo N . 12.470/2011
baixa renda ) ainscricdo do CADUnico.
economicamente
ativos
Empresas que C o
contratam Pessoas Empregados Cabe a empresa contratante reter e repassar Art.31,Lein
. em empresas X 8.212/1991
2003 Juridicas prestadoras ao RGPS o equivalente a 11% do valor do .
: N cedentes da * - (Lei ne
de servicos mediante - contrato de cessdo de méo-de-obra.
< = méo de obra 11.933/2009)
cessao de méo de obra
Empresas Cooperados e
p Trabalhadores Retencdo e repasse da cota do Cl
contratantes de X .
2003 Cooperados e por conta equiparado a empregado (11%) e Lein°®
P propria que recolhimento da cota patronal (20%) 10.666/2003
trabalhadores por ’ .
" prestam servicos sobre o valor pago pelo servico.
conta prépria
aempresas
Reducao (de 20% para 11%) da aliquota
Trabalhadores por de contribuintes individuais recolhendo .
M Trabalhadores ) . o Lei
conta prépria que sobre o valor do piso previdenciario.
2006 restam servigos a porconta O plano inclui todos os beneficios e Complementar
P N propria P ne 123/2006

pessoas fisicas

servicos do RGPS, menos a aposentadoria
por tempo de contribuicdo.

Fonte e Elaboragao: SPPS/Ministério da Previdéncia Social.
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Consideracoes Finais

N&o restam duvidas de que, na ultima década, o
Brasil experimentou um avanco significativo no nivel
de protecdo da populacao ocupada. Muito embora
este avanco nao tenha sido homogéneo, atingindo
em intensidade distinta os diversos segmentos que
compdem o grupo de referéncia, pode-se dizer que
alguma melhora no acesso a direitos trabalhistas e
previdenciarios foi alcancada por praticamente to-
das as categorias de trabalhadores aqui considera-
das. E verdade que os ganhos mais expressivos nos
indicadores de cobertura resultaram da maior parti-
cipacao de empregados com registro em carteira de
trabalho no total de ocupados (dentro do conceito
mais tradicional de protecdo), mas uma parcela cres-
cente de trabalhadores domésticos, trabalhadores
por conta prépria, empregadores e ndo remunera-
dos (estes ultimos, mesmo sem obrigatoriedade de
cotizacao previdencidria) passou a contar ao menos
com os beneficios e servicos oferecidos pelo Regime
Geral de Previdéncia Social.

Estes ganhos na protecédo dos trabalhadores ocupa-
dos se estenderam a dreas urbanas e rurais, metro-
politanas e ndo metropolitanas, e chegaram a traba-
Ihadores alocados em diversos nichos da atividade
econdmica - inclusive em atividades de natureza
agricola, normalmente marcadas pela precariedade
e pela persisténcia histérica da desprotecdo. Em ter-
mos de género, mulheres e homens vivenciaram me-
lhorias nos indicadores de cobertura, embora entre
as primeiras os avancos tenham sido mais pronun-
ciados. Os indicadores femininos ainda sdo, sistema-
ticamente, inferiores aos masculinos, mas essa dife-
renca ja foi maior. Os diferenciais por género, regidao
censitaria e tipo de atividade (agricola e nao agri-
cola) foram reduzidos e a expectativa é de que tal

evolucdo se mantenha nos anos futuros. Estes resul-
tados positivos refletem a boa dindmica econdmica
vivida pelo Pais (a0 menos na maior parte da ultima
década) e seus principais rebatimentos no mercado
de trabalho: menor desemprego, expansao do mer-
cado de trabalho formal (inclusive em razdo da me-
Ihoria da elasticidade emprego-produto), aumento
do rendimento real, e melhor distribuicdo geografica
da atividade econémica (e, consequentemente, das
oportunidades de ocupacdo).

Nas décadas compreendidas nesta nota, muitas foram
as iniciativas empreendidas pelo governo federal no
campo da inclusdo previdenciaria. Algumas parecem
ter sido bem-sucedidas; outras ainda demandam
maior escrutinio ou ja dao alguns sinais de insuces-
s0. Mesmo entre aquelas focadas em segmentos com
avangos na cobertura, a dificuldade cldssica reside
em avaliar o peso de cada uma delas na evolucao dos
indicadores de protecao previdenciaria, ainda mais
quando tantos fatores externos (como os decorren-
tes da melhor distribuicdo de renda, do crescimento
econdmico interno e do cenario internacional) podem
ter influenciado seus resultados.

Com tantas medidas inovadoras implantadas re-
centemente, uma tarefa a ser realizada com afinco
é justamente a elaboracdo de avaliacdes (inclusive
de custo-efetividade) do impacto concreto das mes-
mas sobre a realidade a ser alterada. Um ponto a
ser considerado neste processo, especialmente na
medida em que avanca o grau de protecao da po-
pulacdo ocupada, é que as etapas seguintes tendem
a ser sempre mais complexas que as anteriores: 0s
ultimos na fila da inclusdo tendem a ser os mais vul-
neraveis de um universo ja fragilizado, heterogéneo
e difuso. O alcance destes cidadéos, nas franjas da
informalidade trabalhista e previdenciaria, é objetivo
imperativo e crescentemente desafiador.
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