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No novo tempo da Previdéncia
Social mais protecao para o
trabalhador e sua familia

Brasil assistiu, nos ultimos anos, a uma
O verdadeira “revolugdo” na Previdéncia
Social que se concretizou a partir do fim
definitivo das filas nas portas das agéncias
e com a implantagéo do reconhecimento

automatico de direitos, que permite conceder
beneficios em até 30 minutos.

O presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
no inicio do seu mandato, determinou
que fossem encontradas solugdes para
que os direitos das trabalhadoras e dos
trabalhadores fossem reconhecidos com
rapidez e eficiéncia.

A criagdo do servigo de agendamento
eletronico — pela Central 135 e via internet
(www.previdencia.gov.br) — foi o primeiro
passo para melhorar o atendimento. Hoje, sdo
recebidas, em media, 5,5 milhdes de ligacbes
a cada més. Ao ligar ou acessar o enderego
eletrdnico, o segurado marca o dia e a hora
para ser atendido e escolhe a agéncia mais
proxima ou de sua preferéncia.

Nesse periodo, também recuperamos a taxa
de cobertura previdenciaria mantida no inicio
dos anos 1990 e que foi perdida ao longo
daquela década. A protecdo garantida aos
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trabalhadores pelo conjunto dos regimes de
previdéncia social chegou a 67%, em 2009,
superando o valor registrado em 1992, que

era de 66,4%, de acordo com a PNAD/IBGE.

A taxa caiu para 61,7%, em 2002. A partir de
2003, seguiu em curva ascendente. O indice,
em 2009, corresponde a 56,58 milhdes de
brasileiros, entre 16 € 59 anos de idade.

Também em 2009 foi langado 0 programa
do Empreendedor Individual, importante
instrumento de inclusdo previdenciaria,
para dar melhores condicdes a homens e
mulheres que trabalham por conta propria
em atividades comerciais, industriais e na
prestacéo de servigo. Ao final de 2010,

ja sao contabilizadas mais de 800 mil
formalizag@es.

Além do reconhecimento automatico de
direitos, a Previdéncia Social inaugurou novos
Servicos que contribuem para aperfeicoar e
melhorar o atendimento.

Os trabalhadores tém acesso facilitado ao
extrato previdenciario — podendo acompanhar
com atengao os recolhimentos; 0s segurados
urbanos que completam as condigdes para
requerer aposentadoria por idade recebem



uma carta no més anterior ao aniversario, e
aposentados e pensionistas tém direito a um
contracheque mensal.

Foi langado o Plano de Expanséo da Rede de
Atendimento do INSS, que prevé a construgao
de 720 novas Agéncias da Previdéncia Social
em cidades com mais de 20 mil habitantes.
Também foram realizadas dezenas de

obras de recuperacgdo da rede atual. O

plano representa um incremento de 65%

no ndmero de unidades fixas: serdo 1.843
agéncias em 1.685 cidades.

0 governo federal investiu um volume de
recursos inédito na Empresa de Tecnologia

e Informacdes da Previdéncia Social —
Dataprev, que foram aplicados em tecnologia
e modernizacdo do parque tecnoldgico.
Recursos também foram empregados em
infraestrutura e pessoal.

A busca pela exceléncia na previdéncia
brasileira ocorre igualmente no Regime
Complementar, agora mais forte com a criagdo
da Superintendéncia Nacional de Previdéncia

Complementar — Previc.

Passados 88 anos desde a Lei Eloy Chaves,
de 24 de janeiro de 1923, que langou a
base do sistema previdenciario brasileiro,

a Previdéncia Social tem muito 0 que
comemorar, especialmente neste momento
em que concluimos um periodo de 8 anos
de profundas transformacoes, gracas a
participagdo efetiva dos servidores. Vale
destacar que o corpo funcional ndo mudou,
mas a forma de olhar e cuidar dos segurados
e dos cidaddos que procuram nossos
SErvigos.

Esta publicagéo, que comemora mais um ano
da Previdéncia Social mostra que o Estado
brasileiro garante as futuras geracoes um
sistema previdenciario mais forte e equilibrado,
que cumpre verdadeiramente a sua missao:
proteger o trabalhador e sua familia.

Carlos Eduardo Gabas
Ministro da Previdéncia Social
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Grandes Numeros

COBERTURA PREVIDENCIARIA

66,9%
56,58

milhoes

82%

dos idosos

800
mil

2,3

milhoes
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Taxa de cobertura previdencidria brasileira alcancada em 2009. Um
aumento de 5,2 pontos percentuais em relagdo a 2002, quando foi
registrado o menor indice em uma década.

Numero de brasileiros em idade economicamente ativa protegidos
pela Previdéncia, segundo dados da PNAD/IBGE.

Total de brasileiros com 60 anos ou mais com protegéo
previdencidria. Somam 17,7 milhdes de pessoas.

Empreendedores individuais formalizados, de julho de 2009 até o final
de 2010.

De brasileiros que vivem no exterior estdo protegidos por acordos
bilaterais e multilaterais formalizados pela Previdéncia Social.



BENEFICIOS

28,03

milhoes

RS19

bilhoes

Beneficios mensais pagos pela Previdéncia Social, ao final de 2010.

Valor que a Previdéncia injeta mensalmente na economia brasileira.

ATENDIMENTO

48,3

milhoes

316,9

milhoes
3,4
mil

31

milhoes

1,8

milhao

Atendimentos realizados em toda a rede de 1.173 Agéncias da
Previdéncia Social até novembro de 2010.

LigacBes recebidas pela Central 135 desde a implantagdo do canal,
em agosto de 2006. Somente em 2010, a Central recebeu 62,6
milhdes de chamadas (até novembro).

Média mensal de atendimentos realizados em cada uma das 1.173
Agéncias da Previdéncia Social.

NUmero de pessoas que acessaram o site da Previdéncia Social em
2010 (até novembro).

ManifestacOes recebidas pela Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social
desde sua criagdo, em 1998, entre reclamacdes, denuncias, elogios e
sugestoes. Mensalmente séo cerca de 16 mil manifestagoes, ou mais
de 500 mil por dia.

Previdéncia Social 11



7 4 Brasileiros beneficiados pelas agbes do Programa de Educacgéo
y Previdenciaria em quase 11 anos. Nesse periodo foram formados
milhées  mais de 75,5 mil disseminadores de informagdes previdenciarias.

30 Média anual de atendimentos das Unidades Mdveis Flutuantes da
= Previdéncia Social (PREVBarcos), beneficiando populagoes ribeirinhas,
mll rurais, indigenas, extrativistas e quilombolas na Amazonia.

SERVICOS

2 5 1 Cartas enviadas a segurados de todo o pais desde junho de 2009. O

y documento avisa o cidaddo que completa as condigbes minimas para

mil se aposentar por idade que é possivel requerer o beneficio a partir da
data do aniversario.

EXPANSAO DA REDE

RS 50 Valor investido pela Previdéncia Social para construir 51 agéncias
inauguradas no decorrer de 2010, em municipios com mais de 20 mil

m11h6es habitantes.

PESSOAL

1 500 Contratados por concurso publico pelo INSS durante o ano de 2010.
" Foram 700 técnicos, 300 analistas e 500 peritos médicos para
servidores reforcar o atendimento em todo o pais.

12 Previdéncia Social



REGIMES PROPRIOS

RS 50 Valor do patrimdnio dos Regimes Proprios de Previdéncia Social
[ ~ (RPPS) dos servidores publicos em 2010.
bilhoes

PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

5 1 2 8 Patrimonio dos Fundos de Pensdo que tém mais de 2,7
7

bilhdes de reais milhdes de participantes.

TECNOLOGIA

473 (y Crescimento verificado nos investimentos da Dataprev entre o
(0]

primeiro semestre de 2009 e 0 mesmo periodo de 2010.

CIDADANIA

1 90 Acordos judiciais foram firmados desde 2009 beneficiando os
mil segurados da Previdéncia Social.

REDE SOCIAL

8 = 1 Seguidores acessam o twitter da Previdéncia Social para pedir apoio
ml na interpretacdo de leis, criticas e elogios ao servico on line.
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Atendimento remoto acaba
com as filas nas agéncias

om a criagdo do agendamento
Celetrénico, a Previdéncia Social eliminou

as filas nas portas das agéncias. A
implantagdo da Central 135, em junho de
2006, foi um marco na histdria do INSS, que
permitiu ao segurado marcar dia e hora, sem
sair de casa, para ser atendido. Naquele
primeiro ano, a procura pelo canal remoto
foi intensa, chegando a 49,3 milhdes de
chamadas em seis meses.

Desde sua criagdo, a Central 135
disponibiliza 0 agendamento eletronico para
0s principais servicos oferecidos pelo INSS,
alem de permitir a inscri¢do na Previdéncia
Social e o registro de manifestagao junto a
Ouvidoria.

A implantacdo do agendamento eletrénico
teve impacto imediato no expediente das

agéncias, reduzindo, as enormes filas

nas portas das unidades, que geralmente
comegavam de madrugada.

A cada més, mais de 5 milhdes de pessoas
ligam para a Central 135 para agendar
atendimento antes de seguir para uma
agéncia. Sdo aproximadamente 250 mil
chamadas diarias. Em toda a historia do
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canal remoto, foram recebidas 316,9 milhdes
de ligagdes. Somente em 2010 foram 62,6
milhdes (até novembro).

Internet

Logo apos a criacdo da Central 135, 0
cidaddo passou a contar também com o
agendamento eletrbnico via internet, por
meio da Agéncia Eletronica do site www.
previdencia.gov.br. O espago virtual oferece
as mesmas vantagens do atendimento
telefonico, com o adicional de funcionar

24 horas por dia. Sdo 48 servigos e

links informativos, com o objetivo de
desburocratizar o atendimento ao segurado.
A cada més, mais de 1 milhdo de cidaddos
acessam a pagina que foi reconhecida com
0 Prémio Nacional de Desburocratizacdo
Eletronica na modalidade Governo para
Cidaddos. Este prémio € promovido pela
Federacdo das Industrias do Estado do Rio
de Janeiro (Firjan), Fundagdo Getulio Vargas
(FGV) e Sebrae/RJ.

Antes de efetuar o agendamento, a Central
135 verifica se 0 segurado possui todas as
condicdes exigidas para requerer o beneficio.
Este procedimento garante a boa gestao da



agenda das agéncias, permitindo que
0 usuario tenha um atendimento mais
rapido e eficaz.

Servico

Quem liga para a Central 135 ouve um
menu com trés opgdes. A primeira é falar

- il

= I-

A

3

diretamente com um atendente, para agendar
Servigos ou obter informagdes. Discando 2,

0 segurado acessa a consulta eletronica.

A opcéo 3 € registrar manifestacdo junto a
QOuvidoria. A Central atende das 7h as 22h,
de segunda a sabado. A ligacao € gratuita,
quando realizada de telefone fixo, e tem custo
de ligacdo local, se feita de celular.

Previdéncia Social 15



Beneficios sao concedidos
em ate 30 minutos

reconhecimento automatico de direitos,
adotado a partir de janeiro de 2009,
promoveu uma verdadeira revolugéo

nos servigos oferecidos pela Previdéncia
Social.

A nova medida permite a concessao de
beneficios - como aposentadoria e salario
maternidade - em até 30 minutos e
significou 0 passo principal na oferta

de atendimento rapido e eficiente aos
trabalhadores brasileiros tanto da cidade
como do campo.

0 novo sistema permite ao Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) utilizar dados de
vinculos empregaticios, remuneracgdes e
contribuigGes previdencidrias do Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais (CNIS). Com
essa nova sistematica, o segurado apresenta
apenas um documento de identificagdo na
hora de requerer um beneficio.

O CNIS é um banco de dados do

governo federal que armazena registros
encaminhados pelos empregadores e dos
contribuintes individuais, desde 1976. O
cadastro recebe informagdes de varios
0rgaos, entre eles o Ministério da Previdéncia
Social e Ministério do Trabalho
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e Emprego.

Existem no CNIS, cerca de 165 milhdes

de registros de pessoas fisicas, dos quais
68 milhdes com CPF validado pela Receita
Federal do Brasil; 430 milhdes de vinculos
empregaticios; 10 bilhdes de remuneragdes;
1,3 bilhdo de contribuicdes, e 26 milhdes de
registros de pessoas juridicas.




Criado em 1989, o CNIS é um banco de dados do Governo Federal que armazena
as informacdes necessarias para garantir direitos trabalhistas e previdenciarios dos
trabalhadores brasileiros. Até o final de 2008, o segurado era obrigado a comprovar,
por meio de documentos, 0s seus vinculos e contribuicdes.

ComaLei Complementar 128/08, 0 INSS passou a efetuar o reconhecimento automatico
de direitos previdenciarios, considerando como provas legais as informacodes constantes
do CNIS. O cadastro é alimentado por 6rgdos governamentais e pela iniciativa
privada. Além de permitir o reconhecimento automatico de direitos previdenciarios,
o cadastro dificulta a concessao de beneficios irregulares, permite melhor controle
da arrecadacé@o e serve de subsidio ao planejamento de politicas publicas.

Rurais: fim do “saco de documentos”

s trabalhadores rurais de todo
do Brasil - mais de 5 milhdes de
pessoas - também podem obter seu

beneficio previdencidrio em até 30 minutos.
Desde janeiro de 2010, o reconhecimento

automatico vale para os segurados especiais -

agricultores familiares, pescadores artesanais,
extrativistas, indigenas e quilombolas.

0 novo formato de concessdo de beneficios
para rurais evita que os trabalhadores

sejam obrigados a comprovar o exercicio da
atividade no campo. O “saco de documentos”
foi substituido por um processo rapido e
eficiente de pesquisa e comprovagéo da
condigéo de segurado especial.

0 atendimento em meia hora foi possivel
com a estruturagéo do Gadastro Nacional de
InformagGes Sociais - Rural (CNIS-Rural). As
informagtes foram coletadas pelo Ministério
da Previdéncia Social em diversos bancos
de dados do governo e complementadas
pelo processo de cadastramento direto dos
segurados especiais.

Esse cadastro vem sendo realizado

por entidades representativas como a
Confederag&o Nacional dos Trabalhadores

na Agricultura (Contag), a Federagéo dos
Trabalhadores na Agricultura Familiar (Fetraf) e
a Fundag&o Nacional do Indio (FUNA).

Previdéncia Social 17



Extrato possibilita
acompanhar recolhimento

a0s segurados, desde maio de

2009, o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) estendeu aos 28 milhdes de
correntistas do Banco do Brasil a consulta a
informagdes sobre vinculos e remuneragoes
do Cadastro Nacional de Informagdes
Sociais (CNIS). O extrato de informagdes
previdenciarias da ao trabalhador a
possibilidade de acompanhar mensalmente
se 0 empregador esta recolhendo suas
contribuicOes €, se necessario, solicitar
a correcdo ou inclusao de periodos que
ndo constem do CNIS. De maio de 2009 a
novembro de 2010, os correntistas do BB

Para atender cada vez mais e melhor

solicitaram a impressao de 935.853 extratos.

Até dezembro de 2010, o servigo era
oferecido apenas pelo Banco do Brasil, que
permite a impresséo de extratos com as
informagc0es previdenciarias nos terminais
de auto-atendimento e no portal bb.com.
br. A Caixa Econdmica Federal prepara
sistema semelhante, ja em fase de testes.
Atualmente, apenas 0s dois bancos publicos
possuem autorizacdo legal para acessar

a base de informacdes do CNIS, pois sédo
cogestores desse cadastro. Para que 0
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servico seja estendido a toda a rede bancdria,
sera necessario alterar a legislagao.

Para oferecer 0 novo servico aos segurados,
foi necessario esforgo conjunto envolvendo

0 Ministério da Previdéncia Social, 0 INSS,

a Dataprev, 0 Banco do Brasil e a Caixa. A
solugao tecnoldgica permite que o correntista
utilize a propria senha do banco para acessar
0 seu cadastro na Previdéncia Social.

Extrato

0 extrato de informag0es previdenciarias
traz dados cadastrais, vinculos de emprego
e remunerac0es do trabalhador. O segurado

| Ve




tem acesso a todos 0s seus vinculos
informados pelas empresas desde 1976. Ja
as remuneragdes mensais, que serviram de
base para as contribuicdes previdenciarias,
serdo visualizadas a partir de julho de 1994,

De acordo com a lei, apenas as contribuicGes

dessa data em diante sdo utilizadas no
calculo do valor do beneficio.

Se for detectada alguma inconsisténcia
cadastral, o extrato traz mensagem

informando ao trabalhador como proceder.

0 segurado podera solicitar a qualquer
momento, e de acordo com a sua
disponibilidade, a incluséo, exclusao ou
retificacdo das informagdes constantes
do CNIS.

Carta-aviso de aposentadoria

A Carta-Aviso de Aposentadoria integra

0 conjunto de inovagdes no atendimento

da Previdéncia Social. A cada més, o
Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) identifica segurados da area
urbana que completam as condigdes
para se aposentar por idade, e envia

correspondéncia ao cidadao avisando-o

que ele pode requerer seu beneficio a
partir da data do aniversario.

0 servigo foi implantado em junho de
2009 e, desde entdo, mais de 25 mil
correspondéncias foram enviadas a
segurados de todo o pais. Em média,
70% das pessoas que recebem o0
documento requerem a aposentadoria.
Os demais, por opgao, seguem
contribuindo para o INSS.

0 documento € enviado no més anterior
aquele em que a pessoa completa a

idade minima e os requisitos necessarios

para ter direito @ aposentaria por idade.
Contém, além da identificagdo do

segurado, informag&o sobre a quantidade

de contribuictes e a estimativa da
renda mensal do beneficio, com base
nos dados do Cadastro Nacional de
Informacoes Sociais (CNIS).

A seguranca dos dados, de modo a
resguardar os segurados de fraudes,

€ uma preocupacgao permanente. Por
este motivo, a Carta-Aviso traz um
codigo, por meio do qual o cidado pode
confirmar a autenticidade do documento.
Ao ligar para a Central 135 e informar o
codigo e outras informagcoes solicitadas
pelo operador, 0 segurado confirma se

0 aviso foi mesmo enviado pelo INSS. A
confirmagdo também pode ser feita pela
internet, em www.previdencia.gov.br.

Recebem a Carta-Aviso de Aposentadoria
0s homens que completam 65 anos

de idade e as mulheres que vao fazer
aniversario de 60 anos. O documento

é enviado aqueles que estdo com os
dados cadastrais atualizados junto ao
Instituto, inclusive 0 enderego para
correspondéncia.

Previdéncia Social
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Beneficiarios tem direito
a contracheque

e pensionistas do Instituto Nacional do

Seguro Social (INSS) ja podem imprimir
0 comprovante mensal de pagamento nos
terminais de auto-atendimento bancario das
instituicoes credenciadas pela Previdéncia
Social. O langamento deste servigo faz parte
das vantagens oferecidas pelo contrato
firmado entre o INSS e 0s bancos pagadores
de beneficios, 0 que representa um ganho de
qualidade para os cidaddos, na medida em
que preve a disponibilizagdo de determinados
servicos bancarios aos segurados, sem
qualquer custo.

D esde agosto de 2010, os beneficiarios

A impressdo do comprovante é
especialmente Util para os beneficiarios sem
acesso a internet, que antes precisavam se
deslocar até uma Agéncia da Previdéncia
Social para obter 0 documento, e também
para aqueles segurados que recebem por
cartdo magnético e tinham direito apenas ao
saque dos valores.

Aimpressdo do comprovante € feita com

a utilizagdo do cartdo de pagamento de
beneficio ou da conta corrente, utilizando
senha e observando os critérios de seguranca
de cada instituicdo financeira.
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Servicos

Além da impressao do comprovante mensal
de pagamento, o contrato do INSS com os
bancos pagadores de beneficios resultou
em outras comodidades aos aposentados e
pensionistas. Entre os servigos oferecidos
estdo a transferéncia gratuita entre contas e
as facilidades do Pacote Tarifa Zero, previsto
pelo Banco Central, caso o beneficiario
solicite a migracdo do seu cartdo magnético
para conta corrente. O segurado também
passou a ter direito a 10 folhas de cheques
por més, e até dois extratos contendo a
movimentag&o mensal, por meio de terminal
de auto-atendimento; além da realizagdo de
consultas pela internet.




Bancos passam a pagar
por folha mensal

pelo Instituto Nacional do Seguro Social

(INSS) passaram a se reverter em
receita para o Instituto. Isto porque 0s bancos
comegaram a remunerar o INSS para serem
responsaveis pelos pagamento aos novos
beneficiarios.

Em 2010, os novos beneficios concedidos

Até outubro de 2010, 0s bancos pagaram
R$ 19,4 milhdes ao Instituto e a previsdo é
chegar a R$ 27 milhdes até o final do ano.
Para 2011, a estimativa do INSS é de que a
arrecadacéo atinja R$ 82 milhdes.

Até setembro de 2007, as instituicdes
financeiras cobravam tarifas para pagar os
beneficios previdenciarios aos segurados

e seus dependentes. A partir daquele més,

a situagdo mudou. Foi firmado um acordo
segundo o qual 0 pagamento permaneceria
sendo feito pelas mesmas instituicoes sem
onus financeiro para qualquer das partes até
que 0 INSS licitasse a folha de beneficios.

A licitacéo foi realizada em agosto de
2009 e sete bancos, publicos e privados,
arremataram os lotes ofertados. Os
vencedores terdo direito de pagar 0s
beneficios concedidos nos cinco anos

seguintes a realizagdo do pregdo e, para ndo
alterar a rotina dos segurados a cada cinco
anos, o pagamento dos beneficios concedidos
no periodo sera mantido na mesma instituicéo
ao longo de 20 anos. Em 2010, até outubro,
foram concedidos, em média, 385 mil
beneficios por més.

A mudanga na relagdo com o0s bancos esta
resultando, também, em economia para a
Previdéncia Social. Apenas com impressdo e
postagem dos extratos anuais de pagamento
e a declaragdo de rendimentos para o
imposto de renda, 0 gasto do INSS chegava a
R$ 55 milhdes a cada ano.

Outra economia é com a atualizagao
cadastral, que também seré realizada

pelas institui¢des financeiras pagadoras de
beneficios. De acordo com a lei 8.212/91,

0 recadastramento deve ser feito a cada
cinco anos. A agdo realizada entre 2005

e 2006, que atualizou toda base cadastral
do INSS, teve um custo aproximado de R$
112,5 milhdes. Além disso, continua vigente
0 acordo mantendo-se sem 0nus, para a
Previdéncia Social ou para as instituicdes
bancarias, 0 pagamento da folha ja existente.
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INSS vende imoveis do
Fundo do Regime Geral

Instituto Nacional do Seguro Social
O (INSS) arrecadou R$ 37,6 milhdes

com alienagdo de imdveis do Fundo
do Regime Geral de Previdéncia Social. Em
2010, foram vendidas de 71 unidades em
41 leildes em todo o pais. Para 2011, a
meta é negociar cerca de outros 200, com
arrecadaco prevista de R$ 150 milhdes.

Do total de aproximadamente 3.500
propriedades - entre apartamentos, casas,
prédios, terrenos e unidades comerciais que

ndo atendem as finalidades operacionais

do INSS, cerca de 600 ja estdo com a
documentagdo regularizada para venda. Antes
da realizagdo dos leildes, no entanto, 0s iméveis
sdo oferecidos a drgdos publicos federais,
estaduais e municipais. Se em 15 dias ndo
houver interesse, o INSS organiza o leildo.

A publicidade dos Ieildes ocorre por anincios
em jornais impressos de grande circulagéo

e na pagina Leildes de Imdveis no Portal da
Previdéncia Social.
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Consignado fecha ano
com 17,8 mi de contratos

do Instituto Nacional do Seguro Social

(INSS) contam com autorizagéo
para realizarem operagdes de empréstimo
consignado junto a instituicdes financeiras
que tenham celebrado convénio com 0 INSS
e a Dataprev. De 2004 a outubro de 2010,
foram firmados 17,8 milhdes de contratos,
que totalizaram R$ 41,4 bilhdes.

D esde 2004, aposentados e pensionistas

As operac0es relativas a consignacao se
dividem em duas modalidades: empréstimo
pessoal e cartdo de crédito. Os descontos
ndo podem exceder o limite de 30% do valor
da renda mensal liquida do beneficiario,
sendo 20% para empréstimo pessoal € 10%
para cartdo de crédito. Quando o cidaddo
ndo contrata cartdo de crédito, o percentual
da margem consignavel para empréstimo
pessoal sobe para 30%.

0 empréstimo pessoal, de 2004 até
outubro de 2010, registrou 16,6 milhdes de

contratos, que somaram R$ 40,9 bilhdes,
enquanto o cartdo de crédito contabilizou
1,13 milhdo de contratos, disponibilizando
R$ 498,2 milhdes. Nesse periodo, 0 maior
nimero de empréstimos foi efetuado por
beneficiarios na faixa etaria de 60 a 69 anos.
A faixa salarial de até um saldrio minimo foi
a que mais se sobressaiu, com 11,7 milhdes
de contratos, totalizando R$ 21 bilhdes.

A Instrugéo Normativa n° 28/2008 do INSS
estabelece critérios e procedimentos relativos
ao empréstimo consignado para aposentados
e pensionistas do INSS. De acordo com
anorma, as instituicdes devem informar
previamente, ao beneficiario, o valor total
financiado, a taxa mensal e anual de juros,
acréscimos remuneratorios, moratorios e
tributarios, o valor, nimero e periodicidade
das prestag@es e a soma total a pagar. Em
dezembro de 2010, as taxas maximas sdo de
2,32% ao més para empréstimo pessoal e
3,36% ao més para cartao de crédito.
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Previdencia investe na
melhoria das unidades

expansdo e a melhoria da rede de
Aatendimento beneficiaram milhdes

de segurados em todo o pais nos
Ultimos anos. De 2003 para ¢4, cerca de
1.000 novas construgoes, modernizagéo ou
ampliacdo foram realizadas em Agéncias da
Previdéncia Social (APS) e demais prédios
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
Em dezembro de 2010, a Previdéncia Social
ja contava com 1.173 unidades fixas de
atendimento, instaladas em 1.021 municipios.

Em janeiro do ano passado foi determinada
a amplia¢do do numero de agéncias em
mais 720, com o langamento do Plano de
Expansdo da Rede de Atendimento (PEX). O
plano ja beneficiou mais de 50 municipios
brasileiros, que receberam sua primeira
APS. Em outros 300 municipios, as novas
unidades deverdo ser inauguradas no
primeiro semestre de 2011,

Com a ampliagdo, 0 segurado ndo precisar
percorrer longas distancias em busca de
atendimento. Ele é atendido em ambientes
confortaveis, modernos e seguros. As
agéncias contam com dispositivos de
seguranca e tém acesso facilitado para
idosos e pessoas com deficiéncias.
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Cidades com mais de 20 mil habitantes - onde
ndo ha agéncia do INSS que disponha de todos
0s servicos - foram escolhidas para receber

as novas APS. A Previdéncia Social esta
investindo cerca de R$ 800 mil para construir
e equipar cada prédio. Como contrapartida, as
prefeituras cedem os terrenos.

Investimentos

A Previdéncia Social também esta investindo
na modernizagao da atual rede. Desde 2009,
ja foram realizadas 181 obras de reforma e
construgao de novos prédios para transferir
agéncias que funcionavam em imoveis
locados ou cedidos. Outras 360 obras de
reestruturacao estdo em execucao.

Para a expansao da rede, o investimento é
R$ 616,5 milhdes, chegando a R$ 1,1 bilhdo
com as obras de recuperagdo das unidades.
A meta é concluir, até 2011, todas as agéncias
do Plano de Expanséo. Com a ampliagéo, a
rede de atendimento sera formada 1.830
agéncias, que estardo presentes em 1.670
cidades brasileiras. As obras de reestruturagéo
da rede também deverdo ser concluidas até
dezembro de 2011.



Edificio-sede do INSS, em Brasilia, simbolo do novo tempo da Previdéncia Social
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PREVBarco leva
servicos aos ribeirinhos

Social para promover a interiorizagdo do atendimento na Regi&o Norte,
chegando a lugares onde so é possivel ter acesso por meio da navegagao
fluvial. Atualmente sdo mantidos, entre embarcacGes proprias e convénios, um
total 10 navios, que atendem a populagdes ribeirinhas, rurais, aldeias indigenas e
comunidades extrativistas e quilombolas dos estados do Amazonas, Para e Rondonia.

Q Unidade Moével Flutuante (PREVBarco) é a alternativa usada pela Previdéncia

As unidades que percorrem 0s rios sao equipadas com moderna tecnologia, para
oferecer ao cidaddo todos 0s servigos disponiveis nas agéncias fixas do INSS. Os
PREVBarcos possuem conexao via satélite com os sistemas da Previdéncia Social,
permitindo o atendimento on line.

Os roteiros dos PREVBarcos séo definidos de acordo com a demanda e as
condicdes de navegabilidade dos rios, em cada época do ano. Todos 0s navios
partem com uma equipe média de seis servidores administrativos, um médico
perito e um assistente social. A cada viagem so realizados uma média de 1,5 mil
atendimentos.

Convénio

Neste més de dezembro, 0 INSS e a Marinha do Brasil assinaram o mais recente
convénio para ampliar o atendimento itinerante na Bacia do Amazonas e llha do
Marajo. A Marinha cedeu quatro navios para prestar servicos previdenciarios na
regido, tendo como bases de operagdo Manaus e Belém. As unidades oferecem
todos 0s servigos de uma agéncia fixa.

0 atendimento mével flutuante facilita a vida dos segurados. Muitas pessoas
atendidas nunca sairam das localidades onde residem. Outras precisavam
enfrentar varias horas de viagem, em embarcages precarias, sempre que
necessitavam resolver alguma demanda junto ao INSS.
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Anuario mostra avancgos
da Previdéncia Social

182 edi¢do do Anudrio Estatistico da
APrevidéncia Social (AEPS), divulgada

no segundo semestre de 2010,
demonstrou em nimeros 0 avango da
Previdéncia brasileira nos ultimos anos. O
documento apresenta dados estatisticos e
informag0es conceituais sobre contribuintes,
beneficios, servigos, acidentes de trabalho,
acordos internacionais, previdéncia
complementar e previdéncia do servidor
publico, e outros temas.

Entre as principais informagdes, 0 anuario
aponta que a Previdéncia Social atingiu
57,7 milhdes de contribuintes em 2009,
resultado da inclusdo de 2 milhdes de novos
segurados no sistema. O aumento é de
3,76% em comparagdo com o ano de 2008.
Os contribuintes empregados, com carteira
assinada, passaram para 45,2 milhdes e 0s

demais contribuintes somaram 12,4 milhdes.

A Previdéncia concedeu mais de 4 milhdes
de beneficios em todo o pais. As novas
aposentadorias somaram mais de 1 milhdo.

0 documento também revela que
contribuintes individuais e facultativos foram
as categorias que apresentaram percentuais
de aumento mais significativos entre 0s
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trabalhadores que contribuiram para a
Previdéncia.

Os facultativos, maiores de 16 anos, que
optam por contribuir, passaram de 840

mil, em 2008, para 942 mil, em 2009 -

um aumento de 12,1% -, enquanto 0s
individuais, pessoas que trabalham por conta
propria, sem vinculo de emprego, tiveram
variacéo de 4,6%, entre 2008 e 2009,
aumentando de 9 milhdes para 9,4 milhdes.

A regularidade nas contribuicdes para
Previdéncia Social foi outro dado revelado
pelo anudrio. O nimero médio mensal de
contribuintes passou de 39,9 milhdes para
41,3 milhdes de pessoas, um aumento

de 3,52%. A estabilidade do vinculo dos
trabalhadores com a Previdéncia também
¢ destacada no anudrio com a analise do
numero médio de contribuicdes. Os dados
indicam que 44,6% dos contribuintes
recolheram ao INSS todos 0s meses do ano.

O rendimento médio mensal foi outro aspecto
sistematizado pelo documento, que mostra
que 59,8% dos trabalhadores empregados
que mantém suas contribuicoes regulares ao
INSS tém renda de até dois salarios minimos.



Ministério da Previdéncia Social e 0
O Instituto Nacional do Seguro Social

(INSS) assinaram em 2009, pela
primeira vez, o Termo de Compromisso de
Resultados do Plano de Agéo. O objetivo do
contrato de gestdo é estabelecer metas e
resultados a serem cumpridos por todas as
esferas do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) e do Ministério da Previdéncia Social.

Em 2010, as metas tragadas no plano

foram monitoradas de forma a possibilitar a
melhoria no atendimento aos segurados. Para
acompanhar os resultados obtidos més a més
em cada agdo planejada, os superintendentes
regionais se reinem a cada trés meses com
os dirigentes do INSS e do MPS.

Do mesmo modo, em dezembro de 2010,
visando ao Plano de Acdo de 2011, 0

termo foi construido e assinado pelos
gerentes das agéncias, gerentes-executivos,
superintendentes regionais, presidéncia do
INSS e o Ministério da Previdéncia Social.

A Agenda do Gerente de Agéncia e a Agenda
do Gerente-Executivo s&o 0s instrumentos
utilizados pelos gestores no acompanhamento
e na avaliagéo do Plano de Agao.

0 Plano de Acéo € um dos resultados do
Planejamento Estratégico da Previdéncia Social
(2009-2015), que estabelece uma politica de
Estado para 0s assuntos previdenciarios.

0 Plano Estratégico define objetivos e
iniciativas a serem alcancados nos proximos
anos. Prevé, ainda, ajustes periodicos

para que as metas possam se adequar as
mudancas de cenario interno e externo.




Previdéncia Social vem investindo na
Arenovagéo e no reforgo do seu quadro
de pessoal. Em 2010, o Instituto

Nacional do Seguro Social (INSS) contratou
mil servidores (700 técnicos e 300 analistas)
aprovados no concurso realizado em 2008.
Outros 2 mil haviam sido convocados em
maio daquele ano.

Em margo de 2010, 0 INSS realizou
concurso publico para a contratacao de 500
peritos médicos. Os profissionais - todos
convocados - trabalham nas Agéncias

da Previdéncia Social (APS) refor¢ando o
atendimento e substituindo profissionais
que se aposentaram. O INSS também
realizou processo seletivo simplificado

para contratar 190 engenheiros civis e
gletricistas, para trabalhar na elaboracéo de
projetos, fiscalizagdo e acompanhamento da
construgdo das APS.

Assistentes sociais - Em junho de 2009,
foram nomeados 866 analistas do seguro
social com formagao em servico social, que
prestaram concurso em janeiro do mesmo ano.
Os profissionais trabalham na avaliacdo social
das pessoas com deficiéncia para a concessao
do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
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MPS - O Ministério da Previdéncia Social
contratou 178 servidores, aprovados em
concurso realizado em janeiro deste ano,
para nivel médio e superior. Foram 165 vagas
para nivel médio e 13 para nivel superior,

nas areas de Administracéo e Técnico em
Comunicagéo Social (Jornalismo, Relagoes
Publicas e Publicidade e Propaganda).

Dataprev - A Empresa de Tecnologia e
Informagdes da Previdéncia Social (Dataprev)
realizou concurso para a formacéo de
cadastro reserva com atuagdo em todas

as regioes do pais em 27 perfis diferentes.
Foram oferecidas 1.135 vagas de nivel
superior e médio/técnico, que serdo abertas
conforme a necessidade da empresa.

Previc - A Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc) também
ira reforgar seu quadro de pessoal. Em
dezembro, foram abertas as inscrigtes para
a contratagdo de 100 profissionais, sendo
60 vagas destinadas a cargos de nivel
superior, com especializacdo em previdéncia
complementar, e 20 para preenchimento de
cargos de analista administrativos. As outras
20 vagas sdo para técnico administrativo de
nivel médio.



previdenciarios, o Instituto Nacional

do Seguro Social (INSS) criou a Sala
de Monitoramento do Atendimento - uma
ferramenta inovadora que permite aos
gestores acompanhar, em tempo real, 0
que acontece em todas as Agéncias da
Previdéncia Social.

Para aprimorar a gestao dos servigos

A sala permite a visualizagdo simultanea
de diversas informacdes relativas ao
atendimento, que antes estavam dispersas
em diferentes sistemas do INSS e cuja
extracdo demandava tempo razoavel.

A ferramenta permite monitorar a quantidade
de pessoas que serdo atendidas, a duragéo
do atendimento, o horario de funcionamento,

circuitos e sistemas, a quantidade de
equipamentos de informatica disponiveis na
unidade, entre outras informagoes.

Os dados sdo acompanhados
permanentemente por uma equipe da
Diretoria de Atendimento do INSS. Quando é
verificada uma anormalidade, imediatamente
é feito contato com o gerente da agéncia
onde se verifica 0 problema para que sejam
tomadas as providéncias necessarias.

As informag0es da sala estéo disponibilizadas
de modo transparente em todos 0s niveis da
Previdéncia Social. A ferramenta, criada por
técnicos do proprio INSS, pode ser acessada
tanto pelo presidente do instituto quanto
pelos gerentes das agéncias em todo o pais.




om o objetivo de melhorar a qualidade
Cdos servicos oferecidos a populagéo

e investir em seu potencial humano, o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
por meio da Coordenagdo-Geral de Educagio
Continuada, promove cada vez mais a
capacitagéo dos servidores. Desde 2003
foram oferecidas 281.170 oportunidades
de qualificagéo.

Até novembro de 2010, foram 31.142 em
turmas presenciais e a distancia. O destaque
foi 0 “Workshop de Competéncias Gerenciais
- Formando Lideres”, direcionado a 1.200
gerentes das Agéncias da Previdéncia Social.

Além disso, entre 2007 e 2010, o instituto
ofertou 6.504 bolsas de nivel médio,
graduacéo e pds-graduacéo aos servidores.

Também foi implementado o Portal de
Competéncias, aprovado em outubro de
2010, com o objetivo de registrar, conhecer
e identificar o potencial humano, além da
formac@o académica, profissional e areas de
interesse dos servidores.

MPS
Entre 2004 e 2010, o Ministério da
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Previdéncia Social capacitou 2.913
servidores. Este ano, o foco foram 0s
concursados que passaram a integrar a
equipe do ministério.

O MPS oferece cursos de Desenvolvimento
de Gerentes Operacionais e Supervisores
(DGOS), inglés, espanhol, portugués, além de
pos-graduacao, estagios, congressos, foruns
e participacdo em eventos promovidos por
organismos internacionais.

Dataprev

A Dataprev realiza constantemente
investimentos em programas de educagéo
continuada para manter-se atualizada em um
setor que se caracteriza pelo dinamismo e
pela inovagdo. S&o treinamentos presenciais,
internos e externos; e treinamentos a
distancia, realizados com o uso do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

Em 2010, os treinamentos tiveram foco
nas areas de informatica e gestdo. E ainda,
cursos de pos-graduacdo, instrutorias
internas, incentivos a participagdo em
seminarios e congressos.
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Previdencia tem taxa
recorde de cobertura

taxa de cobertura garantida aos
Atrabalhadores brasileiros pelo conjunto

dos regimes de previdéncia social
chegou a 67% em 2009. A Previdéncia
recuperou o indice que mantinha no inicio
dos anos 1990, mas que havia sido perdida
ao longo daquela década. O percentual
equivale a 56,58 milhdes de pessoas em
idade economicamente ativa — PEA, na faixa
etdria entre 16 e 59 anos sob protecéo
previdenciaria. Os dados sdo da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio 2009
(PNAD/IBGE), divulgados no segundo
semestre de 2010.

Estudo da Secretaria de Politicas de
Previdéncia Social sobre a PNAD/2009
indica que a cobertura previdenciaria dos
trabalhadores brasileiros comecou a cair

a partir de 1992, e chegou ao nivel mais
baixo, de 61,7%, em 2002. O processo de
retomada ocorreu em 2003, com elevagoes
consecutivas em toda a atual década.

Rede de protecao

Entre os protegidos estdo 41,97 milhdes de
contribuintes do Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS), 7,17 milndes de trabalhadores
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rurais — 0s segurados especiais — e 0S
servidores publicos e militares vinculados
ao0s regimes proprios de previdéncia social
— 6,32 milhdes de pessoas. Estdo incluidos
neste grupo, ainda, 1,1 milhdo de pessoas
que, apesar de ndo terem contribuido para a
previdéncia, tém direito a algum beneficio.

Previdéncia

Social tirou mais
de 23 milhoes de
brasileiros da linha
de pobreza

0 estudo também revela que o pagamento
de beneficios previdenciarios impediu que
23 milhdes de brasileiros, de todas as faixas
etarias, ficassem abaixo da linha da pobreza.
Caso ndo houvesse esse mecanismo de
protecdo social, 0 percentual de pessoas
pobres, aos 50 anos, chegaria a 30% e, no
caso de brasileiros com 70 anos de idade,
superaria a 65%. Os segurados com 70 anos
ou mais, por exemplo, estdo abaixo de 10%
da linha de pobreza estimada.



De acordo com o estudo, se ndo houvesse Protecao para quem mais precisa
pagamento de beneficios previdenciarios ou

assistenciais, 42,2% da populagéo (cerca A Previdéncia protege 81,73% dos idosos
da linha de pobreza, independentemente da de pessoas com 60 anos ou mais, cerca

idade. J& com os beneficios, o percentual cai de 500 mil a mais do registrado em 2008.
para 29,7%, garantindo uma renda melhor a No caso dos homens dessa faixa etaria, a

55 milhdes de brasileiros. Considera-se abaixo ~ Protecao chega a 86,6%, ou seja, 8,326

da linha de pobreza quem tem renda domiciliar ~ Milhdes. Para as mulheres idosas, 0 .
per capita inferior a meio salério minimo. percentual de cobertura chega a 77,87%,
beneficiando 9,438 milhdes de brasileiras.
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R
@ Socialmente ﬁ
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Acordos dao protecao aos
brasileiros no exterior

politica de ampliag&o da protecéo
Asocial aos trés milhdes de migrantes
brasileiros, mantida pelo Ministério
da Previdéncia Social nos Ultimos oito anos,
alcangou marcos importantes em 2010.
Os acordos firmados com Estados Unidos
e Japdo se destacam - entre uma seérie de
negociagdes ocorridas este ano - pelo grande
numero de trabalhadores beneficiados.

0 acordo com 0 governo americano,

cuja negociacdo terminou em fevereiro,
permitira que 1,3 milhdo de brasileiros que
vivem naquele pais - a maior comunidade
no exterior - possam contabilizar as
contribuiges feitas aos dois sistemas
previdenciarios para obter beneficios como
aposentadoria por idade e invalidez e pensdo
por morte. Para que o acordo entre em vigor,
0 documento precisa ser assinado pelos
presidentes dos dois paises e ratificado pelo
Congresso Nacional, no Brasil, e pelo Senado
americano.

A agilidade da negociagdo com os Estados
Unidos - encerrada em seis meses e apenas
duas rodadas de debates - resultou do
interesse reciproco dos dois governos em
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aprofundar relagdes bilaterais, tanto no
campo social como econdmico.

A assinatura do acordo com o Japéo,
ocorrida em julho deste ano, foi outro
importante passo da Previdéncia Social no
campo internacional. O pacto entrara em
vigor assim que for ratificado pelo Congresso
Nacional e pelo Parlamento japonés,
garantindo importantes beneficios para 300
mil brasileiros residentes naquele pais - a
segunda maior comunidade do Brasil no
exterior.

Com o encerramento dessas duas
negociagoes, o total de brasileiros que
residem no exterior - incluindo os dez
acordos que ja vigoram - passara de 700
mil para 2,3 milhdes de pessoas, segundo
estimativa do Ministério das Relagdes
Exteriores.

Também em 2010, foi iniciada negociagéo
de acordo bilateral com a Franga e com
Mogambique. Com este dltimo também foi
assinado termo de cooperagao técnica para
informatizacao do sistema previdenciario
mogambicano. Na agenda de tratativas para
2011 estdo Angola, Israel, Libano e Siria.



0Os avancos garantidos na politica de formalizacdo de acordos internacionais foram
destacados pelo presidente da Republica, Luiz In4cio Lula da Silva, durante a 32
Conferéncia das Comunidades Brasileiras no Exterior - Brasileiros no Mundo -,
realizada no Rio de Janeiro, no inicio de dezembro de 2010.

0 presidente apontou as negociagdes conduzidas pelo Ministério da Previdéncia
Social como exemplo importante da politica mantida pelo Governo Federal para
proteger os brasileiros que optaram por viver em outros paises.

Acordos em vigor

e Luxemburgo e Espanha e Mercosul
o |talia ¢ Portugal e Paraguai

e (Cabo Verde * Argentina
¢ Uruguai

Acordos ja negociados

e |bero-americano ¢ Alemanha Quebec

22 paises o Japio

e Bélgica
Negociacoes previstas

¢ Angola Mocambique
¢ Franca e Libano Siria
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Autonomo pode virar um
Empreendedor Individual

129/2008, o Programa do mais de 800 mil trabalhadores, de acordo
Empreendedor Individual foi langado em  com a Receita Federal do Brasil (RFB),
1° de julho de 2009 e tornou-se instrumento formalizaram suas atividades aderindo ao

Criado por meio da Lei Complementar De julho de 2009 até dezembro de 2010,

importante de inclusdo previdenciaria para Programa. O Empreendedor Individual é
homens e mulheres que trabalham por 0 primeiro degrau do Simples Nacional. O
conta propria no comércio, na industria e na sistema deve superar a marca de 1 milhdo de
prestacéo de servigos em todo o Brasil. NovoS empresarios no primeiro trimestre de

[ |

Formalizagao garante direitos previdencidrios
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2011, segundo estimativa da Receita.

Na pratica, o Programa do Empreendedor
Individual permite que os trabalhadores
legalizem suas atividades pagando apenas
11% do saldrio minimo de contribuicdo
previdenciaria (R$ 56,10 no salario minimo
de 2010), mais R$ 5 de ISS (prestadores de

servico) ou R$ 1 de ICMS (demais atividades).

Os empreendedores estdo isentos de
impostos federais.

Entre as vantagens da formalizagéo estéo
a protecdo da Previdéncia Social com
beneficios como aposentadoria por idade,
aposentadoria por invalidez, salario-
maternidade. A familia do trabalhador tem
direito a auxilio-recluséo e a pensado

por morte.

Além dos beneficios previdenciarios, 0
empreendedor individual, como pessoa
juridica, tem juros mais acessiveis na rede
bancéria, pode contar com assessoria técnica
e cursos de qualificagdo do Sebrae e ainda
participar de licitagbes dos Governos Federal,
estaduais e municipais.

Em 2009 e 2010, parceiros do Programa,
como Sebrae, governos estaduais, camaras
municipais, prefeituras, bancos publicos,
Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior realizaram eventos, em
todo o Brasil, para divulgar as vantagens do
Programa. Em duas edigbes da Semana de
Formalizagdo, promovidas pelo Sebrae, mais
de 75 mil pessoas se inscreveram, ampliando
as chances de crescer como empresarios

e cidaddos.

P T K B &
Manter o negdcio legalizado dé tranquilidade ao trabalhador
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Educacao Previdenciaria
amplia foco de atuacao

Programa de Educacdo Previdencidria
O (PEP) foi criado ha 11 anos, com o

objetivo de aumentar o niimero de
inscritos no Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS). Ao longo desse periodo, o PEP
ampliou seu raio de acéo, passando também
a conscientizar o cidad&o sobre seus direitos
e deveres previdenciarios e como exercé-
los. Ampliou-se o foco de atuagdo porque
percebeu-se que ndo era suficiente a pessoa
apenas se tornar uma segurada. Era preciso
educa-la para as questdes da Previdéncia
Social. O programa passou, entdo, a ter
0 papel de auxiliar na disseminacéo de
informagdes sobre 0s beneficios e servigos.

0 PEP tem dois publicos distintos. O primeiro
sdo cidaddos que ainda ndo contam com

a protecdo previdenciaria. Um contingente
de 27,81 milhdes de brasileiros, com
rendimento igual ou superior a um salario
minimo, de acordo com dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio do IBGE
(PNAD/2009). O nimero representa 33%
da populagio economicamente ativa de 16
a 59 anos de idade. O outro publico sdo

0s brasileiros ja cobertos pela Previdéncia
Social, que aprendem mais sobre seus
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direitos e passam a ter mais informagdes
sobre 0s Servigos previdenciarios e a
melhoria no atendimento.

O Programa atualmente conta com 5.243
educadores previdenciarios e mantém um
comité regional em cada uma das 100
Geréncias Executivas do INSS e um comité
local em cada Agéncia da Previdéncia
Social. Promove suas agdes educativas

por meio de cursos, palestras, orientagoes
individuais e participagtes em programas
de radio e televisdo. Outra importante frente
de trabalho so os cursos de formagéo

de disseminadores de informages
previdenciarias, que capacitam os parceiros
do programa.

Em mais de uma década, o PEP contabilizou
mais de 50 mil agbes educativas, que
tiveram como publico beneficiario 7,4
milhdes de brasileiros. Nesse periodo
também foram formadas 75,5 mil pessoas
como disseminadoras de informacodes
previdenciarias.

0O éxito do PEP se deve em grande parte
as parcerias, com 0rgaos governamentais
federais, estaduais e entidades de classe.



Forca-tarefa atua no
combate a fraudes

Forca-Tarefa Previdenciaria - integrada
Apelo Ministério da Previdéncia Social,

Departamento da Policia Federal e
Ministério Publico Federal - realizou 67
operagdes em 2010. Foram efetuadas 211
prisdes e cumpridos 322 mandados de busca
e apreensao. As acles fazem parte das
medidas da Previdéncia Social para intensificar
0 combate as fraudes contra o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

A cada ano a Forca-Tarefa Previdenciaria
intensifica sua atuagdo. De 2003 até 2010,

foram concluidas 315 operagdes, cumpridos
2.506 mandados de busca e apreensdo

e efetuadas 1.750 prisoes de acusados

de fraudar a Previdéncia Social em varios
estados brasileiros.

A Forca-Tarefa Previdenciaria foi criada

em 1997 pela Assessoria de Pesquisas
Estratégicas e de Gerenciamento de Riscos
do Ministério da Previdéncia Social. O objetivo
é combater a evasdo fiscal e 0s crimes
previdencidrios, desarticulando quadrilhas de
fraudadores.

Ano 3::;23322 Ag:l:::sgo Conducao Coercitiva Prisoes
Servidores | Outros | Servidores | Outros | Total
2003 10 219 0 0 0 87 87
2004 22 233 0 0 48 114 162
2005 28 202 0 0 53 139 192
2006 46 305 0 0 56 182 238
2007 41 248 0 0 29 187 216
2008 43 541 0 13 77 244 321
2009 58 436 2 101 36 287 323
2010 67 322 0 13 37 174 211
Totais 315 2506 2 127 336 1414 | 1750
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Setor urbano tem
superavits sucessivos

s medidas de gestdo adotadas
Apela Previdéncia Social, somadas

a0 crescimento da economia e
a0 aumento da arrecadacao, fizeram a

necessidade de financiamento para o setor
urbano entrar em declinio.

Em 2010, o setor urbano registrou sucessivos
superdvits. Em 2006, foram necessarios R$
16,7 bilhdes para equilibrar as contas. Em
2007, foram R$ 14,8 bilhdes. Em 2009, R$
2,8 bilhdes.

Em novembro de 2010, quando registrou-

Se 0 Nono superavit consecutivo no setor
urbano, o saldo positivo entre arrecadagéo

e pagamento de beneficios foi de R$ 1,7
bilhdo - excluindo sentencas judiciais € a
Compensacao Previdenciaria (Comprev) entre
0 Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

e 0s Regimes Proprios de Previdéncia Social
(RPPS) de estados e municipios. A série de
bons resultados no setor urbano comegou no
més de marco.

Superavit do Setor Urbano 2010

Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
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R$ 450,5 milhoes

R$ 860,8 milhoes

R$ 1.173,4 bilhdes
R$ 1.069,6 bilhdes
R$ 1.301,7 bilhdes
R$ 1.615,1 bilhdes
R$ 1.339,7 bilhdes
R$ 1.540,8 bilhdes
R$ 1.729,5 bilhdes

Fonte: SPS/MPS



0 aumento da arrecadacéo no setor
urbano - em parte, decorrente do aumento
da formalizagéo no mercado de trabalho -
impacta diretamente nos resultados. Em
novembro de 2010, foram arrecadados

R$ 17,505 bilhdes - maior valor da série
historica da Previdéncia.

Nova contabilidade

A Previdéncia Social adotou, desde agosto

de 2009, uma nova metodologia para
apresentar o resultado mensal do Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS). Os dados
dos setores urbano e rural passaram a ser
divulgados de maneira desagregada, ou seja,
com informac0es especificas sobre as receitas,
despesas e necessidade de financiamento de
cada uma das duas modalidades.

A nova metodologia foi aprovada por consenso
durante o Férum Nacional de Previdéncia
Social, realizado em 2007. Os participantes
entenderam que separar as contas da mais
transparéncia aos nimeros do RGPS.

No setor rural, os dados do RGPS

mostram um aumento da necessidade

de financiamento. No entanto, a fonte

¢ 0 Tesouro Nacional, de acordo com o
modelo brasileiro de previdéncia idealizado
pelos constituintes, em 1988. A idéia é
garantir ampla cobertura previdenciaria aos
segurados especiais (agricultores familiares
e assalariados rurais - responsaveis por
mais de 70% dos alimentos consumidos no
Pais - quilombolas, pescadores artesanais,
extrativistas e indigenas).

Resultado da Previdéncia desperta interesse dos meios de comunicagdo

I
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Mails empresas investem
no trabalho decente

Fator Acidentario de Prevencao (FAP),
O Instituido em 2003, foi implementado
em janeiro de 2010 com o objetivo
de incentivar a melhoria das condigoes
de trabalho e da saude do trabalhador,
estimulando individualmente cada empresa a
adotar politicas efetivas de salde e seguranca
no trabalho, para reduzir a acidentalidade.

Como resultado positivo dessa politica de
grande impacto social para o pais, em 2011
844.531 empresas que mais investiram no
trabalho decente e na cultura de prevengéo

de acidentes. Terdo contribuicdo reduzida ao
Seguro Acidente do Trabalho (SAT). Além disso,
dessas empresas, 776.930 (84,19%) terdo a
maior bonificacdo possivel, de acordo com a
nova metodologia do fator.

Esse numero de empresas bonificadas com
a aplicacdo do FAP representa 91,52%

de 922.795 empresas que contribuem

a0 Seguro Acidente e integram 1.301
subclasses ou atividades econémicas do
pais. Ficam fora dessa tributacéo cerca de
3,6 milhdes de pequenas e microempresas,
ja que elas recolhem os tributos pelo sistema
simplificado, o Simples Nacional.
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Somente 78.264 empresas contribuintes,
ou 8,48% terdo aumento na aliquota

de contribuigéo ao SAT em 2011, pois
apresentaram acidentalidade superior a
média do seu setor econbmico.

0 novo FAP, aprovado por unanimidade pelo
Conselho Nacional de Previdéncia Social
(CNPS), vai ajudar a diminuir o Custo Brasil,
que consome anualmente quase 2% do PIB,
ou seja, R$ 56 bilhdes, em despesas diretas
e indiretas, em decorréncia da acidentalidade
e das condicGes insalubres, penosas e
perigosas no ambiente de trabalho.

Com a entrada em vigor do FAP, o valor de
contribuicdo do Seguro Acidente de cada
empresa pode ser reduzido a metade para
quem investir em saude e seguranga no
ambiente de trabalho; ou até dobrar, para
aquelas que ndo tiverem o cuidado de
proteger 0s seus trabalhadores, expondo-0s a
maiores riscos.

A filosofia da cobranca faz parte da
modernidade dos grandes sistemas de seguro
de acidentes existentes no mundo: paga mais
quem tem acidentalidade maior em relagdo a
sua atividade econémica. Pois a finalidade é

a de incentivar a melhoria das condigdes de



trabalho e da saude do trabalhador. Paises
como Franga, Canada, Espanha, Colombia,
Argentina, Chile e México cobram, em
média, em seus tetos maximos da taxagdo
de acidentes, quatro vezes mais que o Brasil.

Seguranca e saude

Uma conquista importante do pais em
2010 foi a aprovacéo da Politica Nacional
de Seguranca e Salde no Trabalho
(PNSST), pela Comissdo Tripartite de
Saude e Segurancga no Trabalho (CTSST).
Desde 2005, o governo vinha construindo
um documento de consenso nessa area,
discusséo que foi qualificada com a criagéo
da comissdo em 2008 e a consolidacio
das grandes linhas de atuagéo da nova
politica no ano seguinte.

A PNSST tem como objetivo principal

a promocdo da satde e a melhoria da
qualidade de vida do trabalhador, prevenindo
acidentes e danos a satide relacionados

ao trabalho, por meio da eliminagéo ou
reducéo dos riscos nos ambientes laborais.
As acbes no &mbito da politica nacional vao
constar de um Plano Nacional de Seguranca
e Saude no Trabalho, que também deve ser
aprovado pela CTSST.

A discussdo do novo plano fortalecera os
fundamentos e diretrizes para que o pais
avance na cultura da prevencéo e diminua
0s acidentes, doencas e mortes no trabalho.

Sera um plano que vai combinar medidas
como o FAP, a formagéo permanente em
Saude e Seguranca no Trabalho, aumento
de estudos e pesquisas na area, mais

fiscalizacdo e incentivos permanentes visando a
ambientes seguros e saudaveis.

Na CTSST, além dos representantes do Governo
Federal na area de Previdéncia, Saude e Trabalho,
ha a participagdo paritaria das centrais sindicais
e das representacdes empresariais. A comissao
esta priorizando sua agdo no combate as mortes
e invalidez permanente nos locais de trabalho,
comegando por dois setores econdmicos

mais criticos: a construgdo civil e o transporte
rodoviario de cargas.

0Os dois segmentos concentram 0 maior nimero
de acidentes e mortes. Juntos, sdo responsaveis
por 28% da mortalidade no pais e 18% das
incapacidades permanentes para o trabalho,
provocando prejuizos sociais e econdmicos
significativos.

Distribuicao do FAP 2010/2011

3.500.000

v

0,50
776.930
84,19%

22.7 4
922795 844.531 f

78.264
8,48%
Malus

Fonte: SPS/DPSO/MPS

SIMPLES FAP Calculado Bénus
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Dataprev realiza maior
migracao de dados

nos investimentos, a Empresa de

Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
Social (Dataprev) se destacou, entre diversas
acOes realizadas, pela sua capacidade
de atrair mdo de obra qualificada com a
realizacdo de concurso publico, motivar seu
quadro funcional para cumprir metas ao
langar um programa de gratificacOes variaveis
por resultados, ao modernizar seu parque
tecnologico e ao avangar na maior migragdo
de dados em sistemas em curso no mundo.

Em um ano marcado por forte expansao

Modernizacao

Considerado o principal projeto em
andamento na Dataprev, em 2010 a
modernizacao tecnoldgica registrou um
importante avanco: a abertura de 100% das
ordens de servico (OS) necessarias para a
sua concluséo. Por tras de todas as agoes,
estéo sistemas fundamentais para garantir
a concessao de direitos aos cidaddos e o
desejo da empresa de melhorar seu tempo
de resposta as novas demandas de seus
clientes, além de garantir sua independéncia
tecnoldgica frente aos fornecedores.

Em linhas gerais, 0 projeto divide-se em
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duas frentes de trabalho: a migragéo de
dados e sistemas de mainframe (computador
de grande porte) para plataformas

abertas, a modernizagdo do Cadastro
Nacional de Informag6es Sociais (CNIS) e o
desenvolvimento da primeira fase do Sistema
Integrado de Beneficios.

Este processo engloba nada menos que
7,2 milhdes de linhas de cddigo e quase 60
sistemas que estdo saindo de mainframe
para plataformas de tecnologia aberta, com
todas as linguagens sendo convertidas

em Java. Segundo o Gartner Group, esta é
considerada a maior migragéo de dados e
sistemas em curso no mundo. O processo,
acordado e acompanhado por 6rgdos de
controle, envolve todos 0s programas criticos
do INSS e da Receita Federal do Brasil.

Investimentos

Assim como em 2009 — ano em que

a Dataprev realizou 0 maior volume de
investimentos da sua historia —, em 2010
a empresa continuou investindo forte. Um
comparativo entre 0s valores investidos
no primeiro semestre dos dois anos revela
um crescimento de 473%. Destacam-se



a aquisicao de trés mainframes da Unysis,
que custaram R$ 63,8 milhdes, entre outros
hardwares e softwares que permitiram a
ampliagdo da capacidade de armazenamento
e processamento dos Centros de
Processamentos localizados em Sao Paulo,
Rio de Janeiro de Brasilia.

A empresa também foi destaque no

Relatorio de Execucéo do Orgamento de
Investimento, elaborado pelo Departamento
de Coordenacéo e Governanga das Empresas
Estatais (Dest), do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo. O documento publicado
no Diario Oficial da Unido revelou que entre
as estatais federais, até o outubro de 2010,

a Dataprev foi que teve o segundo melhor
desempenho do ponto de vista da capacidade
de execugdo do orgamento.

Gestao

Com o objetivo de otimizar 0s processos de
gestdo na area-meio (areas administrativas,
pessoas e de finangas), a Dataprev adquiriu,
customizou e desenvolveu diversos sistemas,
entre 0s quais se destacam o Projeto Sigma,
0 Sistema de Concessdo de Didrias e
Passagens (SCDP) e o Sistema de Gestéo de
Pessoas (SGPe)

Projeto Sigma: Foi criado em maio de
2010 para ser uma solugéo de gestdo
integrada para as areas-meio da Dataprev.
Mensalmente, tramitam na empresa, oito mil
documentos administrativos, sdo produzidos
mais de 3 milhdes de relatérios impressos

e atendidos cerca 20 mil chamados de
usuarios. Para otimizar essas atividades,

esta em fase de implementacao o sistema
de gestdo integrada ERP (Enterprise
Resource Planning), que melhorara o fluxo
das informagGes por meio um software
que facilitara o trabalho de planejamento e
gerenciamento administrativos.

SCDP: Para modernizar a sistematica de
viagens, foi implantado, na Dataprev, em
abril, o Sistema de Concessao de Didrias

e Passagens (SCDP). Utilizada em mais de
30 instituigdes federais, a ferramenta foi
desenvolvida pelo Serpro para o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo (MPOG).
A Dataprev promoveu uma customizacéo

do sistema de viagens e 0 adequou as
necessidades da empresa. Com 0 novo
processo 0s empregados ganharam mais
flexibilidade na escolha da hospedagem, pois
passaram a receber didrias e decidir onde
ficar, sem precisar se limitar a relagdo dos
hotéis conveniados.

SGPe: 0 novo Sistema de Gestao de Pessoas
(SGPe) substituira o Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos (GRH). A estimativa é que
a ferramenta entre em producéo no inicio de
margo de 2011. O objetivo da aplicacéo, em
sua primeira versao, é gerenciar a folha de
pagamento dos empregados. Inicialmente

0 sistema foi desenvolvido pelo Serpro e a
Dataprev deu continuidade ao processo.

Forca de trabalho

Concurso Publico: Para formar um cadastro
reserva com 1.027 profissionais de niveis
médio e superior, a Dataprev realizou, em maio
de 2010, concurso publico que contou com
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21.886 inscrigdes, um volume 85% maior
que o do concurso realizado em 2008. A
grande procura foi atribuida aos crescentes
investimentos em Tecnologia da Informagéo
(Tl) e em pessoas, que a empresa tem feito
nos Ultimos anos. O cadastro é composto

por 27 diferentes perfis e 0 mais procurado,
com 4.013 inscritos, foi 0 de sustentagéo de
produtos e servigos, cuja atribuicao principal
é dar suporte aos produtos da area de Tl e as
Unidades Regionais, que atendem clientes,
como INSS e Ministério do Trabalho e Emprego.

Metas: A Gratificagdo Varidvel por Resultados
(GVR) e a Gratificagdo Complementar por
Resultados (GCR) foram implementadas

Dataprev 2010

na Dataprev em abril € maio de 2010,
respectivamente. O pagamento esta
atrelado a resultados traduzidos por metas
empresariais e setoriais. A GVR é voltada
aos empregados ativos que ndo ocupam
fungoes de confianga; aos empregados

que ocupam as funces de gerente de
SErvigo; supervisores; supervisores médicos
do trabalho e secretarias de diretoria,
excetuando-se empregados cedidos ou
liberados. A GCR tem como publico-alvo 0s
empregados do quadro efetivo, extra-quadro
e requisitados que exercam na empresa
funcdo de confianca, com excecao dos
ocupantes da funcio de gerente de servigo.

Ampliacao dos Centros de Processamento (CP): a capacidade de armazenamento
da empresa aumentou para quase 2 petabytes.

Maiprev: internalizou e melhorou as funcionalidades do Sistema de Monitoramento
e Andlise das Informagdes da Previdéncia Social, ferramenta importante no combate

as tentativas de fraude.

Previc: implantou o primeiro sistema desenvolvido para a Previc, o Sistema de

Controle de Autos de Infracéo (Scai).

CNIS mais rapido: todos os servigos do Cadastro Nacional de Informacodes Sociais
(CNIS) foram migrados para o novo mainframe Libra 780. Com isso, a Dataprev
aumentou em 15% o processamento do banco de dados do INSS.

TV Digital Social: realizou a primeira transmissao ao vivo, com total interatividade, com
os cidaddos podendo acessar 0s servicos basicos da Previdéncia Social. A transmissao
foi realizada pelo canal da Empresa Brasil de Comunicagéo (EBC).

Portal CNIS: entregou o Portal do CNIS desenvolvido em plataforma baixa, parte da
migracao de dados e sistemas de mainframe para plataformas abertas.

50 Previdéncia Social



Cresce patrimonio dos
Regimes Proprios

patrimdnio dos Regimes Proprios de
O Previdéncia Social (RPPS), investido

no mercado financeiro, teve um
crescimento de mais de 150% nos Ultimos
oito anos. Subiu de R$ 19 bilhdes em 2003
para R$ 50 bilhdes em novembro deste ano.
Esse montante de recursos investidos € a
“poupanca” previdencidria dos estados e
municipios que tém seus regimes proprios de

Aplicacoes

protecdo social, representando a fonte que
vai garantir o pagamento de aposentadorias e
pensodes de servidores publicos no futuro.

Nos Ultimos anos, outros avangos importantes
marcaram 0s Regimes Proprios. Maior
flexibilidade para investir no mercado financeiro,
qualificacdo dos gestores e regras gerais para o
reconhecimento das aposentadorias especiais
foram algumas conquistas.

Desde 2009, os RPPS conquistaram maior flexibilidade para investir no mercado
financeiro. Em novembro de 2010, novas regras foram definidas pela Resolugéo
3.922, aprovada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).

0 objetivo das diretrizes é garantir maior seguranca, rentabilidade, solvéncia,
liquidez, flexibilidade e transparéncia na aplicagdo dos recursos financeiros dos
Regimes Proprios. Além de maior facilidade para aplicar nos fundos de investimento
disciplinados pela Instrugdo Normativa n° 409/2004, da Comisséo de Valores

Mobiliarios (CVM).

Qualificacao

Os Regimes Proprios de Previdéncia
Social estdo sob processo intenso de
profissionalizacdo de seus dirigentes,

cumprindo um programa de modernizagéo e
qualificagdo, que sera concluido em junho de
2011 com a certificagdo de mil municipios
com patriménio de até R$ 5 milhdes
investidos no mercado financeiro.
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Aposentadorias Especiais

Desde julho de 2010 os regimes proprios
da Unido, dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios passaram a ter regras gerais
e orientagOes para reconhecer o tempo de
servico publico exercido por servidores sob
condicbes que prejudiquem a salde ou a
integridade fisica, para fins de concessdo de
aposentadoria especial.

E 0 que estabelece a Instrugdo Normativa
(IN) n° 1, da Secretaria de Politicas de
Previdéncia Social (SPS), para 0s casos

em que o segurado esteja amparado por
mandado de injungdo, concedido pelo
Supremo Tribunal Federal (STF). A Instrugéo
Normativa foi aprovada em razdo de nio
haver regulamentacao legal para garantir

a aposentadoria especial aos servidores
publicos.

Previdéncia no Servigco Publico

RPPS Instituidos no Brasil

Possibilidade propiciada pela Constituigdo Federal e pelo RJU (Lei 8.112/90)

Uniao

26 Estados + Distrito Federal

1.911 Municipios (34% do Total)

0s demais 3.679 municipios estao vinculados ao INSS

A Secretaria de Politicas de Previdéncia Social — SPS, por
intermédio do Departamento dos Regimes de Previdéncia
no Servico Publico é o orgdo de supervisdo, normatizacdo e
orientacdo dos RPPS no pais.

52 Previdéncia Social

Fonte: SPS/MPS - 2009



Previdéncia Complementar
passa por reformulacoes

Previdéncia Complementar vem
Apassando por reformulacdes com

0 intuito de consolidar o regime e
enfrentar novos desafios, além de garantir a
representatividade da poupanca brasileira,

por meio dos fundos de penséo.

A reorganizagéo buscou conferir mais
capacidade de analise, supervisdo e
formulagio de politicas publicas e teve, em
2010, como principal objetivo promover o
fomento, aperfeicoar e fortalecer o Regime de
Previdéncia Complementar, consolidando-o
como um instrumento de seguranca
econdmico-financeira e bem-estar social.

Hoje, as Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (fundos de pensdo) exercem
importante papel no cenario econdmico

e social do Brasil. A representatividade

da poupanca previdencidria gerada nessa
atividade, da ordem de 17% do Produto
Interno Bruto (PIB), 0s beneficios obtidos
por meio da execucdo dos planos e 0s
decorrentes da aplicagdo do patrimonio
influenciam de forma direta e indireta

no desenvolvimento social e econdmico-
financeiro.

A atuagéo das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar na garantia de
uma renda adicional aos participantes e
assistidos é fundamental para a tranquilidade
de milhdes de trabalhadores e suas familias.

Gestao

Para pensar e formular politicas publicas
para o RPC foi criada, no final de 2009,

a Secretaria de Politicas de Previdéncia
Complementar (SPPC) - responsavel pela
definicdo de diretrizes aplicaveis a atuagao
dos Fundos de Pensdo. E ainda pela
avaliagdo das propostas de alteracdo das
normas e 0s possiveis impactos sobre 0
Regime.

A SPPC propde a edi¢do de normas

ao Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar (CNPC), além de realizar a
supervisdo das atividades do ente fiscalizador,
com base em Acordo de Metas de Gestdo e
Desempenho firmado entre o MPS e a Previc.

Aperfeicoamento

Foram definidos dois colegiados especificos:
um para a regulagéo e outro para atuagéo
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como 6rgdo recursal, respectivamente,
Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar (CNPC) e Camara de Recursos
da Previdéncia Complementar (CRPC).

Regulacao

O CNPC é um colegiado presidido pelo
Ministro da Previdéncia Social. Sua
composigéo abrange a representagdo dos
entes governamentais, que possuem relagéo
com as atividades do RPC, dos participantes
e assistidos, dos fundos de pensdo e dos
patrocinadores e instituidores - todos com
mandato de dois anos, passiveis de uma
Unica recondugéo.

Os integrantes do CRPC tém mandato de dois
anos, permitida uma unica reconducéo e a
exigéncia de que possuam experiéncia em
matéria juridica, administrativa, financeira,
contabil, atuarial, de fiscalizagdo ou de
auditoria. Esta cdmara atua como instancia
recursal do RPC, no &mbito administrativo, a
qual compete apreciar e julgar 0s recursos
contra as decisdes do orgédo de fiscalizagéo e
supervisdo, além das impugnac0es referentes
a Taxa de Fiscalizacdo e Controle da
Previdéncia Complementar (Tafic). A Camara
é presidida por servidor publico de carreira
designado pelo Ministro da Previdéncia Social.

Atribuicoes da SPPC

A Secretaria, em seu primeiro ano de funcionamento, focou as atividades na
estruturacdo e organizacdo fisica e de recursos humanos; e na estruturacdo e
funcionamento dos novos colegiados do Regime de Previdéncia Complementar.

Com o intuito de informar e orientar, uma das suas atribuigdes institucionais, a SPPC
ainda atualizou, editou e distribuiu uma coletanea de normas aplicaveis ao Regime

de Previdéncia Complementar.

E preparou um estudo com a simulagéo de impacto aos cofres da Uniéo, decorrentes
da proposta relativa ao Projeto de Lei que cria 0 Fundo de Pensao para os servidores

publicos dos trés poderes.
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Previc traz seguranca
para os fundos de pensao

ano de 2010 foi de estruturagéo
O da Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc),
autarquia criada em dezembro de 2009
pela Lei 12.154. 0 6rgdo de supervisdo dos
fundos de pensdo consolidou sua autonomia
administrativa e financeira, se fortaleceu e se
instalou no Setor Bancario Norte, em Brasilia.

Supervisao

Durante o0 ano, a Previc desenvolveu o projeto
da Supervisdo Baseada em Risco (SBR) em
conjunto com o Banco Mundial, realizou
reunides técnicas, visitas aos fundos de
pensdo, produziu manuais de orientagao,
entre 0s quais o Guia Previc - Melhores
Praticas em Fundos de Pensdo, e promoveu
encontros para disseminar os conceitos da
SBR internamente.

As Instructes publicadas em 2010 também
seguiram os principios da SBR. Cabe
destacar a Instrugéo n° 3, de 29 de junho de
2010, que cria o Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), com a finalidade de promover
a adequacdo de condutas tidas como
irregulares com a legislagéo, e a Instrugéo
n°7, de 9 de novembro de 2010, que instala

a Comissdo de Mediacéo, Conciliagdo e
Arbitragem (CMCA) da Previc. A competéncia
da comissdo é promover a mediagdo e

a conciliag@o entre Entidades Fechadas

de Previdéncia Complementar (EFPC), e
entre elas e seus participantes, assistidos,
patrocinadores ou instituidores, podendo
dirimir os litigios que Ihe forem submetidos.

Educacao Previdenciaria

0 desenvolvimento da Educagéo
Previdenciaria é considerado um eixo
fundamental para a autarquia. Dentro
desse tema, a Previc realizou seminarios
para orientar a elaboracao dos programas
de educacéo previdenciaria pelas EFPC,

e participou de palestras por todo o Pais,
difundindo a importancia da educagéo
previdenciaria e financeira.

Concurso Publico

Um concurso publico, previsto para janeiro
de 2011, iniciard a formagao do quadro
de servidores proprios da autarquia. Das
100 vagas disponiveis, 60 sdo destinadas
a cargos de especialista em previdéncia
complementar, 20 para cargos de analista
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administrativo sendo ambos de nivel superior.
As demais 20 vagas sdo para técnico
administrativo de nivel médio. Outras 100
vagas serdo disponibilizadas em um proximo
concurso, ainda sem data prevista.

Crescimento

Um balanco realizado pela Superintendéncia
mostrou que o sistema de previdéncia
complementar brasileiro cresceu
consideravelmente nos Ultimos anos. Desde
2003 foram realizadas 5.907 autorizages,
0 que engloba criacao e alteragéo de
estatutos de EFPC; criagéo, cisao, fuséo,
alteracdo de regulamento e transferéncia
de gerenciamento de planos de beneficios,
convénio de adesao, aditivos e retirada de
patrocinio, sendo que 758 foram feitas no
ano de 2010.

Este ano foram criadas quatro novas EFPC,
das quais duas sdo de patrocinadores e
duas de instituidores. Foram aprovados 52
novos planos de beneficios, dos quais 45 sdo
patrocinados que atendem os colaboradores

y

de empresas privadas ou publicas e sete sao
instituidos (veja o box).

0 Sistema de Previdéncia Complementar
brasileiro conta atualmente com 369

EFPC, 1.068 planos previdencidrios, 2.728
patrocinadores, 2.742.319 participantes e
assistidos, com um patrimonio de R$ 512,8
trilhdes, distribuidos em trés modalidades de
planos de beneficios (beneficio definido - BD,
contribuigéo definida - CD e contribuigéo
variavel - CV).

Analise prévia

A evolugéo do sistema e da Previc ndo se
destaca apenas nos nimeros. A implantacdo da
andlise prévia eletronica, criada pela Instrugéo
n° 30, de 19 de margo de 2009, permitiu que
0S processos de autorizagéo fossem realizados
com maior agilidade, desonerando tanto o
trabalho da autarquia, quanto das entidades.
Com esse sistema, todos 0s tramites sdo
feitos eletronicamente, reduzindo o tempo de
resposta, 0s custos com impressao e o volume
da documentagéo arquivada.

Previdencia Associativa

A previdéncia associativa tem o objetivo de democratizar o acesso a Previdéncia
Complementar.Viabilizaa criacéo de fundos de pensao por meio do vinculo associativo,
para associacoes, sindicatos e cooperativas. A entidade de classe é denominada de
instituidor. A previdéncia associativa conta com cerca de 200 mil participantes, entre
ativos e dependentes, com recursos garantidores que ja se aproximam do primeiro

bilhdo de reais.
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EsportePrev beneficia
cerca de 6 mil atletas

Ministério da Previdéncia Social, criou
O um plano de previdéncia complementar

que beneficiara atletas de todo o pais.
E o EsportePrev, modalidade de protegéo

complementar a previdéncia publica que
ajudard, inicialmente, 6 mil atletas.

0 plano foi elaborado com a colaboragdo de
varios integrantes da categoria e dirigentes
de futebol e foi estruturado na modalidade
Contribuicdo Definida (CD). Foi criado

por meio de convénio de adesao entre a
Fundacdo Petrobras de Seguridade Social
(Petros) - entidade fechada de previdéncia

complementar (EFPC) que ira administrar o
plano de beneficios - e seis sindicatos de
atletas profissionais do pais, que serdo 0s
instituidores.

A adesdo ao plano serd feita por meio do
vinculo associativo, ou seja, o atleta deve ser
filiado a algum dos sindicatos instituidores
para poder contribuir e, futuramente, receber
0s beneficios complementares.

Os sindicatos instituidores do plano de
beneficios EsportePrev estdo no do Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Rio Grande do
Norte, Paraiba, Mato Grosso do Sul e Sao Paulo.
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Ouvidoria é canal direto
com o segurado

riada em 1998, a Ouvidoria-Geral da
CPrevidéncia Social se tornou a maior

ouvidoria publica da América Latina
e a mais antiga da administracéo publica
brasileira. Com a fungéo de ser um canal
de comunicagéo direto com o cidaddo, a
ouvidoria desempenha um papel estratégico
ao lidar com as mais de 500 manifestacdes
recebidas diariamente (inclusive finais de
semana e feriados), entre reclamacoes,
sugestoes, elogios e denuncias.

A Quvidoria tem contribuido para o
incremento da qualidade do atendimento
previdenciario. As informacodes produzidas
a partir das impressoes dos cidadaos a
respeito dos servigos oferecidos subsidiam
0s gestores na formulagdo de politicas
estratégicas.

Em 12 anos, a Ouvidoria-Geral recebeu mais

de 2 milhdes de manifestagdes. Somente em
2010 foram 152,8 mil registros. Mesmo com
a grande demanda, as manifestagées séo
avaliadas em, no maximo, seis dias. Em 45%
dos casos, o cidaddo recebe a resposta neste
prazo. Nos demais, o0 pleito ¢ encaminhado
as areas técnicas da Previdéncia Social

e 0 tempo de resposta dependera da
complexidade da solicitacao.

0O cidaddo tem facilidade para entrar em
contato com a Ouvidoria. As opgdes séo:

ligar para a Central 135 e digitar a op¢éo

3 do menu eletronico. Se preferir usar a
internet, pode acessar o portal da Previdéncia
Social (www.previdencia.gov.br) e clicar

no link “Ouvidoria-Geral”. A manifestagéo
também pode ser apresentada pessoalmente
ou por carta, enviada a sede do 6rgdo em
Brasilia.




Mais proxima dos
brasileiros pelo twitter

informar e orientar a sociedade. Esse é mesmo, auxiliar na navegacgao do site do

0 objetivo do Ministério da Previdéncia 6rgéo (http://www.previdencia.gov.br). A
Social (MPS) com seu perfil no Twitter: http:// Ouvidoria cabe atender as demandas de
twitter.com/previdencia. O servico, criado reclamacoes, sugestoes, denuncias e elogios.
em novembro de 2009, conta com mais
de 8 mil seguidores e recebe em média,
por dia, 20 tuites - nome dado aos textos
inseridos na pagina. Sao pedidos de apoio
na interpretacao de leis, criticas e elogios ao
servico on line.

l |ti|izar as midias sociais para esclarecer, sobre 0s servigos do ministério e, até,

Para garantir o dinamismo que o internauta
esta habituado a ter no universo da internet,
foi criada uma pagina de suporte para o
twitter da Previdéncia. Trata-se do Form
Spring, servico gratuito de perguntas e
respostas rapidas. Com a nova ferramenta,

A pagina também é utilizada para agilizar a equipe que faz a gestao do twitter passou
a transmissdo de noticias e informagdes a responder aos questionamentos com
sobre 0 0rgdo e a tematica da Previdéncia ainda mais agilidade, diminuindo o tempo de
Social. A proposta do servigo € estar onde atendimento ao usudrio, de até trés dias para,
0 usudrio esta. Desde sua criacdo, o twitter na maior parte dos casos, até 24 horas. As
da Previdéncia teve sua rede de seguidores respostas do twitter sdo elaboradas pela area
ampliada diariamente, contabilizando uma técnica do Ministério.

Adi i i N
média de 30 novos seguidores por dia. Os o g

elogios postados no enderego sdo a certeza
de que o0 servigo tem cumprido seu proposito,
que ¢é atender e informar o cidaddo brasileiro.

0 servico do twitter distingue-se do servigo
da Ouvidoria. Com apoio de jornalistas e
técnicos, o twitter da Previdéncia serve
para responder a questionamentos sobre
legislacdo previdencidria, dar orientacéo
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Programa reduz as
demandas judiciais

Programa de Redugéo de Cidadania
O Demandas Judiciais, criado em

junho de 2008 pela Procuradoria ~ EM 2010, a Previdéncia Social realizou 153.920
Federal Especializada junto ao Instituto ~ acordos processuais, efetivados durante os mutiroes
Nacional de Seguro Social (PFE/ itinerantes e fixos. Alem de tornar o servigo prestado
INSS), resultou na estabilizagio do ao cidaddo mais eficaz e evitar a prorrogagéo de
volume de concessdes judiciais de processos judiciais, a concesséo desses beneficios
beneficios em relagdo ao total concedido &M sido responsavel pela injecao de milhdes de
administrativamente. reais na economia dos estados e municipios.
As medidas foram responsaveis, nos Promovidos pelos Juizados Especiais Federais, 0s

ltimos dois anos, pela redugdo de 10%  Mutirdes alcancam municipios de dificil acesso em

contra 0 INSS na Justica. Nos anos e 0 julgamento de processos em locais onde nao
anteriores, 0 volume de ajuizamento existem varas federais. Procuradores e servidores

administrativas do Instituto apresentava ~ cada mutirdo.

ritmo intenso de crescimento. Esse

controle é feito pelo Indice de Concessdo

e Regt?vagé_o em Gra~u de Rggurso o Evolugiio do ICRI*
Administrativo ou Agdo Judicial (ICRJ).

1000%

- BAI% E38%
0 ICRJ aponta os reflexos das decisdes .
judiciais no volume total de beneficios shanizmio
concedidos pela Previdéncia Social e as e

reativacoes judiciais atraves de recurso
administrativo. Até 2009 o indicador

gerencial era conhecido como Indice de R . W R e % Wh
Concessdes Judiciais — ICJ.
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_NA PREVIDENCIA SOCIAL VOCIAE,
NAO PRECISA CONTRATAR NINGUEM
PARA TER O SEU BENEFICIO.

Para requerer um beneficio, agende o atendimento em
www.previdencia.gov.br ou ligue 135 e siga as orientacoes.
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