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Apresentacao

A continua melhoria da qualidade das politicas publicas e sua efetividade junto a
sociedade é um principio que eleva os desafios para a gestdao publica e ressalta a
importancia da avaliagao da agao governamental. Nesse sentido, os resultados apresentados
no Relatdrio de Avaliacdo do PPA 2008-2011 devem ser debatidos, de modo a permitir o
avanc¢o da democracia na interagao entre o Estado e a Sociedade.

A fim de cumprir o disposto no art. 192 da Lei n? 11.653, de 07 de abril de 2008 e
o Decreto n? 6601 de 10 de outubro de 2008 que trata do modelo de gestdao do Plano
Plurianual 2008-2011, coube aos 6rgaos do Governo Federal elaborar a avaliagdao dos
Objetivos Setoriais e dos Programas sob sua responsabilidade. O produto do trabalho é
resultado das atividades realizadas em conjunto com gerentes dos programas e equipes
técnicas no ambito dos érgaos responsdveis por programas de Governo, que sdo integrantes
das Subsecretarias de Planejamento, Orcamento e Gestdo (SPOA), das Unidades de
Monitoramento e Avaliacdo (UMA) e das Secretarias Executivas.

As avaliacOes versam sobre os resultados provenientes da implementacdo dos
programas de cada 6rgdo e incluem demonstrativos fisicos e financeiros dos valores
referentes as acOes desenvolvidas, tanto no ambito do proprio drgdo responsavel quanto em
outros Ministérios, no caso dos programas multissetoriais. Esse relatério confere maior
transparéncia em relacdo aos resultados da aplicacdo dos recursos publicos federais. Além
disso, facilita a compreensdo e a prestacdo de contas a sociedade, gerando assim
informacdes para os debates necessarios a promoc¢ao da melhoria da qualidade da acdo
publica e de seus resultados para a sociedade brasileira.
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Sumario Executivo
Em 2010, do total previsto para o(a) Ministério da Previdéncia Social (MPS),
foram utilizados RS 267.085.680.187,72 para a execu¢do dos programas e das a¢des sob sua

responsabilidade, de acordo com o quadro a seguir:

Empenho Liquidado: RS 266.989.550.523,72

Autorizado (LOA + Créditos):
Pago Estatais: R$96.129.664,00

RS 268.53.206.845,00

Previsto nao-orcamentario: Realizado nao-orcamentario

Além disso, do total de R$ 13.975.886.973,54 inscritos em restos a pagar,
relativo ao exercicio de 2009, foram executados RS 13.777.179.728,21, ou seja, 98,58 %.

Na execucdo orcamentaria dos programas sob a responsabilidade do Ministério
da Previdéncia Social (MPS), no periodo do PPA 2008-2011, verificou-se a seguinte
distribuicdo dos percentuais na participacdo dos valores realizados anualmente:

Programa 2010

Tipo o .o .
LETE) el aEle) T e 2.500.000,00 1486.983,42 59,48
Finalistico ’ ¢ ’

0086 Previdéncia 6.242.075,00 2.387.042,53 38,24
Complementar I TE ’
0083 Previdéncia Social Basica 249.164.930.307,00 248.423.156.930,00 99,70
0085 Qualidade dos Servigos
Previdencidrios 320.307.731,00 151.463.696,71 47,29
1009 Regimes de Previdéncia
dos Servidores Publicos da
I BT B TS O 17.194.093,00 9.121.070,90 53,05
Distrito Federal

Total Finalistico 249.511.174.206,00 248.587.615.724,2 99,63

Apoio as politicas 0087 Gestdo da Politica de

Publicas e Areas Previdéncia Social 208.568,00 125.159,966,90 60,01
Especiais

0088 Indenizagbes e Pensdo
Especiais de Responsabilidade 1.374.713.967,00 1.199.686.320,88 87,27
da Unido

Total Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais 1.583.282.826,00 1.324.846.287,78 83,68

Total Geral 251.094.457.032,00 249.912.462.012,01 99,53

(*) Valores Executados (liquidado) em 2010. No caso de programas multissetoriais sdo contemplados recursos provenientes de agdes
executadas por outros drgdos. Ressalta-se que no “valor total do érgdo” sdo consideradas inclusive as agdes implementadas em programas
de outros érgdos.
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Principais Resultados

A Previdéncia Social contribui com a visdo de longo prazo do Governo Federal
para que o trabalhador e sua familia possam obter protegao solidaria, inclusiva e
sustentavel. A Previdéncia esta focada em trés objetivos setoriais: implementar uma politica
previdencidria justa e sustentavel, melhorar a qualidade do atendimento e reconhecer
direitos e promover a inclusao no sistema. Para cada um desses objetivos foram definidas
acdes que alavancam os resultados institucionais, sdo elas: continuidade do processo de
inclusdo previdenciaria; melhoria de atendimento aos cidaddos; sustentabilidade financeira
e atuarial; e inversdao da légica de indenizacdo para a logica de prevencdo das doencas e
acidentes do trabalho e avancos adicionais no dmbito dos Acordos Internacionais de
Previdéncia, fundamentais para garantir a protecao dos trabalhadores brasileiros em tempos
de globalizagao e aperfeigopamento do combate as fraudes.

Em relagdao a implementagao de uma politica previdenciaria justa e sustentavel:
o controle do financiamento do Regime Proprio de Previdéncia dos Servidores Publicos tem
sido prioridade na agenda politica dos governantes brasileiros especialmente em razao do
desequilibrio estrutural que vem causando nas contas publicas. O gasto com a manutencdo
dos beneficios previdenciarios dos servidores publicos vinculados a Regimes Proprios, via de
regra, tem significativo peso no orcamento publico dos entes federativos, implicando
negativamente na sustentabilidade do proéprio sistema, além do comprometimento da
possibilidade de alocacdo de recursos para o suprimento de demandas sociais. Foram
realizadas 402 auditorias diretas no ano de 2010, para exercer a funcdo de supervisdo dos
Regimes Préprios de Previdéncia Social - RPPS no Pais. Neste ano, foi implementado o
Certificado de Regularidade Previdenciaria - CRP, instituido pelo Decreto n? 3.788/2001, que
atesta o cumprimento das regras de organizacdo e funcionamento dos regimes préprios em
cada ente federativo. Outros resultados relevantes em 2010 foram: o Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais de Regimes Publicos de Previdéncia Social (CNIS/RPPS),
desenvolvimento da aplicacdo com previsdo de entrada em producdo até dezembro de
2010; o Sistema Previdencidrio de Gestdao de Regimes Publicos de Previdéncia Social
(SIPREV/Gestdo do RPPS), desenvolvimento de aplicagdo que permite cada ente federativo
formar o Cadastro de seus servidores, envia-los para o CNIS/RPPS e obter relatdrios
gerenciais decorrentes de cruzamento de dados; e a Aplicagao de Extracao de Relatdrios
Gerenciais (INFORME-CNIS/RPPS), além de gerar relatérios gerenciais sobre os dados de
cada ente federativo possibilitara que estes tenham informagdes decorrentes de
cruzamento com os dados cadastrais, de beneficio, de vinculo e de ébitos do Cadastro do
Regime Geral (CNIS/RGPS).

Em relagdo a qualidade do atendimento: a qualidade do atendimento vem sendo
amplamente demandada pela sociedade. A Previdéncia Social buscou melhorar a qualidade
dos servigos prestados pela Previdéncia Social, atendendo as necessidades dos cidadaos-
usudrios conforme as expectativas individuais e coletivas da sociedade. Dessa forma, as
acOes desse programa visam promover investimentos que enfoquem, principalmente,
tecnologia da informagdo, melhorias de infraestrutura, reestruturacao de processos e
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politica de desenvolvimento de pessoal, visando dar celeridade aos processos finalisticos
para melhorar a qualidade dos servicos prestados nas unidades. Dentre as ag¢des do
programa, destacam-se: Instalacdo de Unidades de Funcionamento do INSS, que contempla
o Plano de Expansdo da Rede de Atendimento - PEX e outras obras de modernizacao,
ampliacdo e reforma das atuais unidades, garantindo mais conforto aos usudrios e
servidores, assim como a acessibilidade de pessoas com deficiéncia; Gestdao da Melhoria
Continua, que visa promover a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos-
usuarios, por meio de atendimento programado, seletivo e resolutivo; e Previdéncia
Eletrdnica, que visa fornecer ao usudrio prestagao de informagdes e servigos previdenciarios
por meios eletronicos, realizados pela Internet e pela Central de Tele atendimento 135,
buscando oferecer agilidade e comodidade aos cidaddos-usuarios. No Programa de
Expansao da Rede de Atendimento do Instituto Nacional de Seguridade Social foi
programada a construgdao de novas agéncias em municipios de todas as regides, assim como
a recuperacao das unidades de atendimento do INSS com obras de reforma e construcgdo de
novos prédios para transferir agéncias que funcionavam em prédios alugados. Em 2010,
foram entregues 162 obras, das quais 57 referem-se a novas unidades do PEX, 81 sdo
reformas e adaptagdes em unidades existentes e 24 construgdes extra PEX, algumas dessas
direcionadas para a substituicao de unidades locadas ou cedidas. A execugao financeira do
programa teve maior representatividade pela acdo Previdéncia Eletrdnica.

Em relacdo ao reconhecimento de direitos e promoc¢do da inclusdo no sistema
previdenciario: a Previdéncia buscou garantir o reconhecimento dos direitos previdencidrios
e a regularidade do pagamento dos beneficios aos segurados e dependentes do Regime
Geral de Previdéncia Social. Em dezembro de 2010, a Previdéncia Social alcangou 28,1
milhdes de beneficios previdencidrios emitidos, e foram concedidos 4,3 mil beneficios
previdenciarios e acidentdarios. Desse total, 51,84% referentes ao auxilio-doenca, 33,93%
referentes as aposentadorias e pensdes e 14,23% representam outros tipos de beneficios.
Por oportuno, é importante esclarecer que os beneficios assistenciais operacionalizados pelo
Instituto Nacional do Seguro Social ndo estdo representados nesses percentuais, por integrar
outra funcdo governamental. No processo de monitoramento de beneficios em
manutencdo, dos 107.889 beneficios analisados, 17.155 mostraram-se irregulares e 1.770
foram considerados passiveis de revisdo nos procedimentos de concessdo ou manutencao
do direito. Essas constatacdes de irregularidade (parciais ou totais) resultaram num total de
RS 305.732.110,19 a serem devolvidos ao INSS. Em relacdo as a¢des ajuizadas contra o INSS,
foram realizados cerca de 153.920 acordos no ano de 2010. Foi realizado em margo
concurso publico para peritos médicos, resultando na nomeacdo de 738 profissionais,
desses, apenas 497 permaneceram em exercicio, aumentando assim o grande numero de
exoneragoes e aposentadorias de peritos médicos do INSS nos ultimos anos. Apesar do
reforco do quadro de servidores, o movimento grevista que ocorreu no 22 semestre resultou
em um elevado represamento de pericias, o que levou o Ministério Publico Federal a
determinar, por meio de Agao Civil Publica, que o INSS realizasse a contratagao temporaria
de peritos médicos. Essa contratagao foi feita para suprir a demanda nas agéncias com
tempo de espera acima de 15 dias para a realizagao de pericias. Foi promovida a integragao
dos trabalhos das areas de Reabilitacdo Profissional, Pericia Médica e Servico Social, com
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incremento no quadro de servidores com formacdo em Servico Social no atendimento das
demandas da Reabilitacdo Profissional. O servico de Reabilitacdo Profissional registrou
atendimento de 58.354 segurados, elegendo 31.740 para cumprir programa de Reabilitacdo
Profissional e reabilitou 17.561, que representa 55,32% dos segurados eleitos para o
programa. Apds o encerramento do Censo Previdencidrio, em 31/12/2007, realizado pelas
instituicoes financeiras, foram registrados 1.428.730 beneficios que estdo pendentes de
regularizacdo, sendo que tais informacdes estdo sendo depuradas com a validagdo em
outros bancos de dados governamentais e verificagdes complementares a serem realizadas
pelas Agéncias da Previdéncia Social - APS e Dataprev. Foram realizadas ainda 5.832
Pesquisas Externas -PE que resultou na convocagdao por edital de 755
segurados/beneficidrios ndo localizados; a realizacdo de Censo Previdencidrio nas Agéncias
da Previdéncia Social; a identificacdo de 12.592 casos para reavaliacdo pelas APS; e o
processamento pela Dataprev de 387 mil casos do acervo de beneficios em critica de CPF ja
regularizado. Estas atividades promoveram uma economia mensal estimada de RS 147 mil e
anual de RS 1,8 milhdo. Totalizado estoque do exercicio em 1.245.772 casos.
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AVALIACAO DOS
PROGRAMAS
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Educagao Previdenciaria

Gerente do Programa
Mauro Luciano Hauschild

Objetivo

Informar e conscientizar a sociedade acerca dos direitos e deveres relativos a Previdéncia
Social e dos meios para exercé-los, assegurando a protecdo social aos cidaddos pela inclusao
e permanéncia no Regime Geral de Previdéncia Social, bem como contribuir para a
divulgacao dos canais de atendimento e a socializagdo de informagdes, demonstrando
compromisso com a sociedade e com a sustentabilidade do pais.

Publico-Alvo
Populagdo brasileira

Execugdo do Programa

Quadro Sintese da Execug¢ao Financeira

Metas Fisicas e Financeiras

<
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Metas Financeiras — RAP

Contextualizacao

A Previdéncia Social exerce um papel fundamental na manutencgao da sustentabilidade social
do pais. Ela é o seguro do trabalhador brasileiro, garantindo a reposi¢ao de renda para o seu
sustento e de suas familias nas situagGes de perda da capacidade para o trabalho,
tempordria ou permanente, em virtude de idade avangada, invalidez, acidente e outros.
Segundo dados da PNAD em 2005, por exemplo, existiam, no pais, 50,1 milhdes de pessoas
socialmente protegidas com idade entre 16 e 59 anos. Este contingente faz parte de um
universo de 78,9 milhdes de pessoas que se declaram ocupadas e se encontram na mesma
faixa etdria, o que significa uma cobertura total de 63,5%. Em outras palavras, de cada dez
trabalhadores, cerca de seis estdo socialmente protegidos, e quatro estdo socialmente
desprotegidos.

Para equacionar esse problema a Previdéncia Social vem realizando a¢des de sensibilizacdo,
conscientizacdo e disseminacdo de informacdes a sociedade brasileira, com o intuito de
atrair mais trabalhadores para a formalizacdo de inscricdo e permanéncia no Regime Geral
de Previdéncia Social, com vistas ao cumprimento de seu papel e contribuindo para o
alcance de um dos objetivos da Seguridade Social, que é a universalidade da cobertura e do
atendimento, além de resgatar a credibilidade da Previdéncia Social, como entidade publica
gue garante a renda futura do trabalhador por ocasido da aposentadoria ou infortinio. As
acOes estdo voltadas, em especial, aos empregados sem carteira assinada, trabalhadores
domésticos, empregadores, feirantes, artistas, empresarios, trabalhadores auténomos,
estudantes, donas de casa, indios e todos aqueles que podem ser inscritos na Previdéncia
Social como contribuintes individuais ou facultativos. Buscando atingir todos os segmentos
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da sociedade, sdo realizados palestras, semindrios, féruns e cursos em sindicatos,
associagOes, escolas, universidades, no campo, nas igrejas, nas tribos indigenas, nas prisoes,
nas feiras livres, nas estradas e nas exposicdes de grande porte, entre outros lugares. A
Previdéncia Social é um instrumento de protecdo social compromissada com a justica social
e sustentabilidade do pais. A sustentabilidade de longo prazo de um sistema previdenciario
depende da interacdo e comprometimento intergeracional, de forma que as novas geracdes
também desfrutem do amparo securitario, sendo imprescindivel o estabelecimento de uma
cultura previdencidria para as proximas geragdes, afirmando a necessidade de prevenir o
futuro da familia e de seus integrantes, por meio de a¢les educativas e continuadas de
disseminacdo, conscientizacdo e divulgacdo dos direitos e deveres previdencidrios e os
meios de acesso aos servigos previdenciarios.

Principais Resultados Obtidos em 2010

Acdo 2282 - foram formadas 13.715 pessoas como disseminadores externos, superando a
meta estabelecida (119,26%).

Acgao 2284 - foram atendidas cerca de 636.855 pessoas nas ag¢les educativas (95,77%),
abaixo da meta, em razao das restricdes do periodo eleitoral que dificultaram a realizagao
das agdes.

Obtencao dos Resultados: alcance entre 80% a 100% do esperado.

Justificativa: consideramos que o Programa vem, ano a ano, ampliando a sua atuagdo junto
a sociedade e mantém-se na busca constante de aprimoramento do processo educativo com
0 objetivo de promover a inclusdao previdencidria e social dos trabalhadores. Essa busca
constante permitiu o alcance das metas previstas acima de 80%. A conscientiza¢gdo da
populagdo sobre a importancia da cobertura previdencidria se faz por meio de um processo
educativo continuo, pois a mudanga de comportamento acontece gradativamente, a medida
que o trabalhador compreende que o estado estd pronto a lhe dar assisténcia quando se
fizer necessario. Porém, a garantia da protecao previdencidria para ele e sua familia depende
de sua atitude em se manter ou buscar sua formalizacdo. Portanto, os resultados sdo de
médio a longo prazo.

Indicador (Unidade de
Medida)
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Cobertura do Publico Alvo

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se destina
e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execuc¢do. A parcela do publico-
alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

Obtencao dos Resultados:: alcance entre 80% a 100% do previsto

Justificativa: O publico alvo do programa é a populacao brasileira, em especial na faixa etaria
de 16 a 59 anos, considerada economicamente ativa. Na estrutura do programa nao
conseguimos chegar a todos os municipios brasileiros, com isso ndo conseguimos atender a
totalidade da populacdo brasileira. Porém, o publico atendido nas a¢des do Programa,
cumpriu as diretrizes tracadas para 2010, cujo foco central foi atender a populacdo sem
cobertura previdenciaria e a disseminacdo dos beneficios e servicos a populagdo ja coberta
pela Previdéncia Social. O Programa conseguiu chegar até 650.570 pessoas e tinhamos como
meta 676.500 pessoas.

Grau de Satisfa¢do do Usuario: Satisfeito

Justificativa: A¢cdo 2284 - ao final das acdes o cidaddo manifesta satisfacdo pelas orientacbes
recebidas e reconhecem a importancia do trabalho. Esse € um dos fatores de sucesso do
Programa. A sociedade reconhece que apds a acdao educativa, adquire mais conhecimento
de seus direitos e deveres.

Mecanismos utilizados e consequéncias para o aperfeicoamento do Programa:

Acdo 2282 - o instrumento utilizado é a Avaliacdo de Reagdo, onde o participante avalia
desde o local de realizagcdo do evento até o conhecimento dos educadores e o aprendizado
adquirido.

Acdo 2284 - ndo é utilizado instrumento formal de avaliagcdo, mas identificamos que sera
necessario criar um instrumento de avaliacdo com vista a melhoria continua do processo
educativo.

Mecanismos de Promog¢ao da Participagao Social:

Ouvidoria: Por meio da Ouvidoria os segurados podem solicitar palestras, cursos e outras
acdes do Programa, bem como registrar satisfacdo ou criticas ao programa.

Reunidao com Grupos de Interesse: Toda agdo realizada pelo Programa realiza reuniao com
os grupos de interesse para identificar quais informacdes o grupo deseja conhecer sobre a
Previdéncia Social.

Discussdao em Conselho Setorial: As a¢des de educacao previdenciaria sdo analisadas pelos
Conselhos de Previdéncia Social e pelo préprio Conselho Nacional de Previdéncia Social.
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Conferéncias Regionais e Nacionais: Sempre que convidados os educadores participam das
discussdes de determinados segmentos da sociedade, como por exemplo, comunidade
LGBT, Idosos, Deficiente, entre outros.

Previdéncia Complementar

Gerente do Programa
José Maria Rabelo

Objetivo

Zelar pela seguranga, liquidez e solvéncia dos planos de beneficios das entidades fechadas
de previdéncia complementar, assegurando aos participantes e assistidos o direito ao
beneficio contratado e incentivar a expansdao do sistema de previdéncia complementar
fechado visando a formagdo de poupanca estavel e a socializagao do capital.

Publico-Alvo
Participantes e assistidos atuais e potenciais de entidades fechadas de previdéncia

complementar

Execugdo do Programa

Quadro Sintese da Execug¢ao Financeira

Metas Fisicas e Financeiras
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Metas Financeiras — RAP

Contextualizacao

Do ponto de vista individual, a previdéncia complementar oferece um mecanismo adicional
de protecdo social aos trabalhadores, contribuindo de forma decisiva para o aumento do
poder aquisitivo das familias. Do ponto de vista social, as familias dotadas de renda
adicional fornecida pela previdéncia complementar dependem menos de auxilio direto do
Estado, por meio de programas sociais, permitindo que recursos publicos sejam
direcionados para setores da populacdo mais carentes.

Do ponto de vista econ6mico, é certo que o desenvolvimento econdmico passa pelo
aumento do investimento. O investimento, por sua vez, so cresce quando ha crescimento da
poupanca. Para ndo depender exclusivamente da poupanca publica, ou da poupanca privada
estrangeira, é fundamental que o desenvolvimento nacional seja baseado na formacao de
uma poupanca privada nacional que venha a ser direcionada para investimentos produtivos.

O sistema de previdéncia complementar, no mundo inteiro, é o melhor e maior mecanismo
de formagdo de poupanga interna e de longo prazo. A acumulagao de poupanga de longo
prazo amplia a capacidade de investimento do pais, contribuindo para o crescimento
econdmico. No Brasil, a participacao dos ativos da previdéncia complementar fechada em
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relacdo ao PIB alcanca 18%, ou seja, cerca de RS 380 bilhdes (dezembro de 2006). O
crescimento do segmento de previdéncia complementar fechada depende de medidas que
tragam seguranca ao setor, cabendo ao Estado a regulagdo e a fiscalizagdo no interesse dos
participantes, contribuindo para a transparéncia e solvéncia dos planos das entidades
fechadas de previdéncia complementar.

Principais Resultados Obtidos em 2010

A implantagao da Previc no ano de 2010, em decorréncia da reorganizagao do Sistema de
Previdéncia Complementar, ocorrida a partir da edigdo da Lei n? 12.154, de 23 de dezembro
de 2009, com o fortalecimento da estrutura estatal de supervisao e fiscalizagao da
previdéncia complementar fechada foi o principal resultado alcangado: A Reestruturagao
implicou ainda em segregar as competéncias relacionadas ao Regime de Previdéncia
Complementar (RPC). As atividades de fiscalizagdo, de formulagdo e acompanhamento de
politicas, de regulacdo, e de instancia recursal passaram a ser desempenhadas pela
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc), pela Secretaria de
Politicas de Previdéncia Complementar (SPPC), pelo Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar (CNPC), e pela Camara de Recurso de Previdéncia Complementar (CRPC),
respectivamente, vinculados a estrutura do Ministério da Previdéncia Social.

Obtencdo dos Resultados: Alcance entre 80% a 100% do esperado.

Justificativa: este indicador analisa a taxa de ativos totais das EFPC em relacdo ao PIB,
permitindo a verificacdo da evolucdao do regime de previdéncia complementar fechado, bem
como possibilitando a comparacdao com regimes de previdéncia privada existentes em outros
paises, ainda que de forma relativa, considerando-se que no Brasil a previdéncia
complementar é facultativa e em alguns paises é obrigatdria. Além disso, permite medir a
taxa de poupanca interna decorrente dos investimentos dos fundos de pensao.

Evolugao dos Ativos das EFPC e do PIB

Exercicio Resultado do Indicador Ativos da EFPC (Reais) PIB a pregos correntes
(milhdes)
2005 14,99 321.834.350.000,00 2.147.239,0000
2006 15,93 377.526.213.326,94 2.369.484,0000
2007 17,20 457.702.963.475,84 2.661.344,0000
2008 14,79 444.494.047.149,99 3.004.881,0500
2009 16,38 514.917.920.000,00 3.143.014,0000
2010 16,35 552.810.120.000,00 3.381.883,0600

Fonte: SIGPLAN, DERIN/SPC e Banco Central do Brasil.

(*). O dado do PIB 2010 é uma estimativa utilizando o PIB 2009 corrigido pela expectativa de crescimento do
indice publicada pelo Banco Central do Brasil em seu relatério Focus. O valor dos recursos garantidores de
dezembro de 2010 foi obtido por estimativa, considerando o montante apurado dos recursos garantidores de
julho de 2010, atualizado e carregado pela taxa SELIC do Banco Central do Brasil até o final do ano.
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Da analise do indicador observa-se a recuperacgdo relativa do indicador nos
ultimos dois nos. Porém, é importante ressaltar que o crescimento do PIB no ano de 2010,
de acordo com estudos do Banco Central, descritos no relatério de inflagdo de dezembro de
2010, é de 7,3%. Ja os ativos das EFPC cresceram, até outubro de 2010, 6,1%. Destarte, o
indicador alcancou mais de 90% da meta prevista como indice de referéncia, que remonta a
dezembro de 2002.

Indicador (Unidade de
Medida)

Cobertura do Publico Alvo

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se destina
e que pode se beneficiar direta e legitimamente com sua execucdo. A parcela do publico-
alvo efetivamente coberta pelo Programa é conhecida como "beneficiarios".

Obtengao dos Resultados: Nao aplicavel

Justificativa: A cobertura é garantida pelas numerosas acdes adotadas de transparéncia e
didlogo com a o publico-alvo, destacando-se a ado¢do de mecanismos como consultas e
audiéncias publicas, reunides com associacdes, sindicatos e outras entidades representativas
do segmento e participacdo em diversos conselhos.

De forma difusa, cabe destacar ainda a implantacdo de agdao especifica de Educagdo
Previdencidria que tem por finalidade informar e conscientizar os participantes de planos de
beneficios acerca de seus direitos e deveres promovendo a valorizagdo da cidadania;
incentivar a inclusdo e permanéncia no sistema de previdéncia complementar, buscando
assim garantir um sistema mais justo e sustentdvel. E, que permitirda o aumento da
percepc¢ao do publico-alvo sobre a importancia do Programa.

O sistema de previdéncia complementar brasileiro possui atualmente 368 EFPC, 1
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planos previdenciarios, 2.728 patrocinadores, 2,74 milhGes de participantes e assistidos,
com um patrimonio de RS 552,9 bilhdes.

Satisfacdao dos Beneficiarios

Dificuldades para avaliar a satisfacdo do Beneficiario: a Previc foi criada em 26 de janeiro
de 2010, e ndo existem ainda mecanismos de avaliacdo da satisfacdo dos beneficidrios do
programa.

Mecanismos de Promogao da Participagao Social

Sendo um ¢érgdo recém-criado, a Previc centrou suas atividades em dotar o regime de
mecanismos de gestdo focados na participacdo social e na transparéncia de suas acgoes,
destacando-se a adocdo de mecanismos como implantacdo de uma ouvidoria, oitiva do
publico mediante consultas e audiéncia publicas, além de reunides com associacdes,
sindicatos e outras entidades representativas do segmento, e a participacdo em diversos
conselhos, que abrangeriam o espectro do publico de interesse.

Previdéncia Social Basica

Gerente do Programa
Mauro Luciano Hauschild

Objetivo
Garantir o reconhecimento dos direitos previdenciarios e a regularidade do pagamento dos

beneficios

Publico-Alvo
Segurados e dependentes do Regime Geral de Previdéncia Social

Execuc¢ado do Programa

Quadro Sintese da Execucao Financeira

Metas Fisicas e Financeiras
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Metas Financeiras — RAP
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Contextualizagao

A Previdéncia Social tem por fim assegurar aos seus beneficidrios meios indispensaveis de
manuten¢do, por motivo de incapacidade, maternidade, idade avangada, tempo de
contribuicdo, reclusao ou morte daqueles de quem dependiam economicamente, além do
salario-familia pago em razao do dependente do trabalhador de baixa renda. Associado ao
beneficio pecunidrio, a Previdéncia garante aos segurados incapacitados o acesso ao
Programa de Reabilitagdo Profissional, que oferece aos mesmos meios indicados para
promover o reingresso ao trabalho. Para garantir o acesso do cidadao aos direitos
previdenciarios previstos em Lei, a Previdéncia Social mantém uma rede de atendimento em
grande parte dos Municipios, onde o pagamento de beneficios previdencidrios representa
uma parcela consideravel da economia local.

Principais Resultados obtidos em 2010

1 - Foram concluidos 8.020.111 de processos de beneficios.

2 - Atingiu-se o numero de 24,8 milhdes de beneficios previdencidrios em manutencao,
pagos mensalmente, em dia. Foram concedidos 4.686.699 beneficios previdencidrios e
acidentdrios.

3 - Em decorréncia do monitoramento de beneficios em manutencao, foram retornados aos
cofres publicos o valor de RS 272.637.156,54, resultantes da apuracdo de créditos relativos a
beneficios considerados irregulares ou que sofreram reducdo de renda.

4 - Foram realizadas compensacdes financeiras entre o Regime Geral de Previdéncia Social
RGPS e os Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS), correspondentes ao valor anual de
1,4 bilhdes de reais.

Obtengao dos Resultados: alcance entre 80% a 100% do esperado.

Justificativa: As metas foram superadas em grande parte das A¢des do Programa, ainda que,
em algumas, ndo se tenha verificado o mesmo resultado. Dificuldades orgamentdrias em
algumas Ag¢bBes chegaram a causar impactos, sem, contudo, comprometer os resultados
esperados no exercicio. Entretanto, foram enfrentados impedimentos em razdo da
insuficiéncia de recursos humanos, como na reabilitagao profissional.
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Cobertura do Publico Alvo

O publico-alvo especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual(is) o programa se destina

Obtencao dos Resultados: alcance entre 80% a 100% do previsto.
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Justificativa: Apesar da existéncia de processos pendentes de solucdo, ndo ha
comprometimento do alcance dos objetivos do Programa, que foram plenamente atingidos.

Dificuldades para avaliar a satisfacao do beneficiario: Nao é utilizado nenhum mecanismo
para a avaliacdo do beneficidrio. Contudo, o acompanhamento dos indicadores e de
demandas oriundas da Ouvidoria-Geral/MPS, bem como de 6rgdos como os Conselhos de
Previdéncia Social permitem o controle e avaliagao.

Mecanismos de promogao da participagao social:

Ouvidoria: A Ouvidoria-Geral é o canal aberto com o cidaddo para se comunicar com a
Previdéncia Social, por meio do qual faz sugestdes, questionamentos, criticas e reclamacoes.

Consulta Publica: Os temas considerados relevantes para a realizacdo das atividades
necessarias ao esclarecimento dos segurados sdo apreciados por meio de consulta publica.

Reunidao com grupos de interesse: S3o realizadas reunides com entidades de segurados da
Previdéncia Social, tanto da area urbana quanto rural, com o intuito de avaliar os servicos
prestados e a implementacdo das politicas estabelecidas para o reconhecimento dos direitos
previdenciarios.

Discussdao em conselho setorial: O Conselho Nacional de Previdéncia Social e os Conselhos
de Previdéncia Social nos estados possibilitam a participacdo da sociedade civil nas
discussoes relativas aos temas previdenciarios, em articulacdo com os representantes do
governo federal. Os Conselhos sintetizam a posicdo da sociedade em relagdo ao
funcionamento do INSS e aos servicos prestados.
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Qualidade dos Servigos Previdencidarios

Gerente do Programa
Mauro Luciano Hauschild

Objetivo

Melhorar a qualidade dos servicos prestados pela Previdéncia Social, atendendo as
necessidades dos cidaddos-usuarios conforme as expectativas individuais e coletivas da
sociedade.

Publico-Alvo
Cidaddos-usuarios do Regime Geral de Previdéncia Social

Execugdo do Programa

Quadro sintese da execugao financeira

Metas Fisicas e Financeiras

9+ el
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Contextualizacao

O servigo publico deve ser prestado o mais préoximo dos anseios da sociedade, sendo assim,
faz-se necessdria uma interacao permanente entre ente publico e sociedade para adequar o
atendimento as expectativas dos usudrios. A qualidade do atendimento, que vem sendo
amplamente demanda pela sociedade, é meta de trabalho da Previdéncia Social. O processo
de humanizag¢dao é um caminho sem retrocesso. Profissionalizar o atendente, ndo s6 garante
seguranga na sua decisao, como também agilidade e controle dos prazos estabelecidos para
resposta ao segurado, seja ela atendendo ao deferimento ou indeferimento. As agdes
propostas neste Programa vdo ao encontro desse desafio. E sabido que a solu¢do de todos
os problemas de atendimento n3ao é imediata, mas t3do importante quanto o
empreendimento de novas a¢des e projetos para esse fim é a manutencao das experiéncias
exitosas ja conquistadas.

E necessdrio que se faca um constante investimento nos processos institucionais e na busca
da exceléncia da gestdo previdencidria pautada na ética, transparéncia, participacao,
descentralizacdo, controle social e orientacdo para os cidaddos. Tais investimentos visam,
através de estudos que enfoquem a tecnologia da informacdo, a reestruturacdo de
processos, a politica de desenvolvimento de pessoal, o controle interno e o mapeamento
dos custos operacionais, tornar ageis, eficientes e confidveis os procedimentos das
atividades finalisticas e operacionais nas dareas de receitas previdencidrias, beneficios,
auditoria, recursos humanos, logistica e orcamento e financas.

Principais Resultados Obtidos em 2010

1 - A importancia deste Programa deve-se a abrangéncia de suas a¢des e ao impacto que
apresentam para a sociedade. Suas a¢les garantiram em 2010 a qualidade dos servigos
prestados a 47 milhdes de forma presencial, 67 milhGes pela Central de Tele atendimento
135 e dos 61 milhGes de acessos ao sitio da Previdéncia na internet
(www.previdencia.gov.br).

2 - Em 2010, foram efetuados constantes investimentos nos processos institucionais de
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gestdao do atendimento, os quais premiaram a busca pela exceléncia na interagao Sociedade
/ Instituto, norteando-se principalmente pela desburocratizagdo e a agilizagdo do processo
de reconhecimento de direitos ao recebimento de beneficios pagos pela Previdéncia Social e
Assisténcia Social. Foram intensificadas as medidas de melhoria da gestao interna, por meio
de nova capacitagdo de 1.200 Gerentes de Agéncias, e da ampliagcdo do uso das informacdes
contidas na Sala de Monitoramento ("www-sala" na intranet institucional) como ferramenta
imprescindivel na gestao das unidades.

3 - O INSS deu prosseguimento a expansao de sua rede de atendimento, com a celebracao
de novos convénios com Prefeituras e inauguracdo de novas unidades de atendimento,
integrantes do Projeto de Expansao da Rede de Atendimento do INSS - PEX. Além da criacdo
das novas agéncias, algumas unidades passaram por amplo processo de recuperacdo. O
objetivo é proporcionar maior conforto e seguranca ao segurados e servidores, bem como
garantir celeridade no atendimento e na andlise para concessdo e manutencdao dos
beneficios previdenciarios. Em 2010, foram instaladas 04 unidades PREVCidade e 55
Agéncias da Previdéncia Social, e ha 274 obras do PEX em andamento.

4 - Foi dada continuidade ao processo de atualizagdo do parque de equipamentos, bem
como a melhoria das redes locais de dados, evolugdo dos projetos de sistemas de beneficios
e cadastro, e migracao dos sistemas baseados em tecnologia Unisys. Foram adquiridos 29
mil equipamentos, entre servidores, microcomputadores, monitores, scanners, impressoras,
switches, nobreaks e outros.

5 - Foram concluidas as obras recuperagao, reforma e moderniza¢dao do Edificio-Sede do
INSS, e a Administragao Central do INSS pode retornar a sua sede propria.

Obtencao dos Resultados: Alcance entre 80% a 100% do esperado.

Justificativa: Algumas ag¢des tiveram um desempenho acima da meta estipulada, enquanto
outras tiveram resultado abaixo da meta. A execugao financeira ficou em 47,3%, sendo que,
algumas agdes, sobretudo as agbes Instalagdao de Unidades de Funcionamento do INSS -
116V, Recuperagao, Reforma e Modernizagdo do Edificio-Sede do INSS - 114M, Reformas e
Adaptacdes das Unidades do INSS - 8869 e Reformulacdo das Unidades de Atendimento da
Previdéncia Social - 5509, que tratam de obras de engenharia, utilizaram recursos
financeiros de Restos a Pagar do ano de 2010.

Indicador (Unidade de
Medida)
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Cobertura do Publico Alvo
Obtengao dos Resultados: Alcance entre 80% a 100% do previsto.

Justificativa: A ampliacdo do atendimento programado, o aumento do uso dos canais
remotos de atendimento (Internet e Central 135), a amplia¢ao da rede de atendimento com
a inauguracdo de novas unidades e a realizagdo de novos convénios PREVCidade foram
medidas que garantiram o acesso da populagdo aos servigos prestados pela Previdéncia
Social (alcance de 100% do publico alvo).

Satisfacao dos Beneficiarios
Grau de Satisfacdao do Usudrio: Muito Satisfeito

O indice alcangado na Pesquisa de Opinido dos Usuarios da Previdéncia Social alcangou a
nota 9,0. O bom resultado algando é decorrente das agées em andamento que visam a
melhoria dos servigos prestados aos cidaddos, seja por meio da ampliagcdao da rede, das
reformas nas Agéncias ou do aperfeicoamento dos sistemas.

As respostas servirdo de subsidio importante no planejamento de novas politicas de
melhoria do atendimento.

Mecanismos Utilizados E Conseqiiéncias para o Aperfeicoamento do Programa: A Pesquisa
de Opinido do INSS contou com aproximadamente 22 mil entrevistas com pessoas que
requereram ou tiveram seus beneficios concedidos/indeferidos no periodo de abril a

L



Relatorio Anual de Avaliagao
Ano Base 2010

novembro de 2010.
O questionario utilizado foi composto de 33 questdes sobre os aspectos do atendimento da
Previdéncia via Internet, Central 135 e as Agéncias de Atendimento.

Mecanismos de Promogao da Participagao Social:

Ouvidoria: Por meio da Ouvidoria Geral da Previdéncia Social, o cidaddo pode entrar em
contato com a Previdéncia e fazer seu elogio, sugestdo ou reclamacao.

Reunides: Reunides do Conselho Nacional de Previdéncia Social no Ministério da Previdéncia
Social, que tem representantes da sociedade (empregados e empregadores).

Regimes de Previdéncia dos Servidores Publicos da Unidao, Estados,
Municipios e Distrito Federal

Gerente do Programa
Leonardo José Rolim Guimardes

Objetivo
Zelar pela viabilidade econdmica e atuarial dos regimes préprios de previdéncia da Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal.

Publico-Alvo
Beneficiarios dos regimes préprios de previdéncia da Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal.

Execuc¢ado do Programa

Quadro Sintese da Execucao Financeira

Metas Fisicas e Financeiras
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Metas Financeiras — RAP

Contextualizagao

O controle do financiamento do Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores Publicos tem
sido prioridade na agenda politica dos governantes brasileiros especialmente em razao do
desequilibrio estrutural que vem causando nas contas publicas. Os gastos com a
manutencdo dos beneficios previdenciarios dos servidores publicos vinculados a Regimes
Proprios, via de regra, tem significativos pesos nos orgcamentos publicos dos entes
federativos, implicando negativamente na sustentabilidade do proprio sistema, além do
comprometimento da possibilidade de alocacdo de recursos para o suprimento de
demandas sociais. As sucessivas reformas promovidas no sistema previdencidrio, cujo
resultado vem promovendo o alinhamento das regras dos Regimes Préprios com as do
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), tém o conddo primordial de se buscar a
obtencdo do equilibrio das contas que exigiam, a cada dia, aportes crescentes de recursos
dos orcamentos dos entes federativos.

A reforma da Previdéncia dos servidores publicos, expressa na Emenda Constitucional n? 20
e disciplinada pela Lei n2 9717/98, s6 pode ser devidamente compreendida em decorréncia
de uma profunda crise fiscal que se apoderou do pais, e que a partir de 1998 acelerou o
processo de ajuste das contas publicas, fazendo do controle dos sistemas previdenciarios
dos servidores publicos da Unido, dos Estados, dos Municipios, e do Distrito Federal um dos
principais instrumentos para o pretendido ajuste fiscal. Varias disfun¢bes apontam para a
situagdo, como a profusdo de Regimes Previdenciarios no ambito dos Estados e Municipios,
de forma ndo transparentes e desprovidos de rigor técnico, criando facilidades para fraudes,
incentivando a pratica de concessdo de aposentadorias generosas, bem como, desviando
recursos para atividades ndo previdenciarias, dentre outras.

Dessa forma, a Emenda Constitucional n.2 20 de 15 de dezembro de 1998 foi um dos passos
iniciais para se tentar controlar o desequilibrio das contas Previdenciarias, incorporando a
Constituicdo linhas gerais de um novo modelo de cardter contributivo, onde beneficio e
contribuicdo deveriam estar correlacionados de modo a permitir o equilibrio financeiro e
atuarial do sistema. Todavia, as reformas introduzidas em 1998 modificaram a trajetdria de
crescimento da necessidade de financiamento, mas nao foram suficientes para reduzi-la a
patamares toleraveis. Assim, em 2003, a discussao da reforma da Previdéncia entrou como
prioridade na agenda politica do novo governo.
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A Emenda Constitucional n.2 41 de 19/12/2003 e 47 de 05/07/2005 instituiram modificacGes
na Previdéncia dos Servidores Publicos tanto na forma de financiamento como no plano de
beneficios. As mudancas afetaram, basicamente, os seguintes aspectos do plano de
beneficios: a férmula de cdlculo, as regras de elegibilidade e a indexacdo dos beneficios,
além de introduzir a contribuicao previdenciaria de inativos e pensionistas. Desde 1998,
com a EC n? 20, novas exigéncias foram incluidas buscando a regularidade dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social, com destaque para observancia do equilibrio financeiro e
atuarial, o que representou um incremento considerdvel no aporte de recursos para os
regimes préprios com o objetivo de garantir a sustentabilidade desses regimes a médio e
longo prazo, especialmente pela atuagdao do Ministério da Previdéncia Social no
acompanhamento, orientacdo e supervisdo desses regimes, cujos programas de apoio a
reforma da previdéncia de estados e municipios levou a necessidade de direcionamento de
esforcos para a realizacdo de ac¢des diretas e indiretas de fiscalizacdo dos regimes proprios e
representam um grande esfor¢o no sentido de promover o equilibrio financeiro e atuarial a
esses sistemas de previdéncia.

Dificuldades Para Avaliar a Satisfacao do Beneficiario: As dificuldades para a avaliagdo da
satisfacdo dos beneficiarios do programa decorrem basica e fundamentalmente da dispersao
geografica, que dificulta o estabelecimento de canais de comunicagGes permanentes ou
pontuais. O caminho adequado para medir o grau de satisfagdo ou ndo dos beneficidrios
passa pela elaboragdo de pesquisa, disponibilizada no site do MPS, replicada nos sites dos
orgaos gestores de RPPS, podendo ser viabilizado a partir de tratativas conduzidas no ambito
do Conselho Nacional dos Dirigentes de Regimes Proprios de Previdéncia Social —
CONAPREV.

Mecanismos de Promogao da Participagao Social

Reunidao Com Grupos de Interesse: No decorrer do Programa, incluso 2010, foram realizadas
diversas reunides com dirigentes e servidores de érgdos gestores de RPPS, de Tribunais de
Justica, Ministérios Publicos, Assembléias Legislativas, Tribunais de Contas e de poderes
executivos.

Os Auditores Fiscais e os técnicos da SPPS disseminaram conhecimento aos dirigentes e
servidores do segmento previdenciario dos regimes proprios, alcancando em consequéncia
os seus beneficidrios, mediante: palestras, cursos, capacita¢des, seminarios, congressos e
outros.



