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Agéncia eletronica aproxima ainda
mais a Previdencia do cidadao

Os segurados da Previdéncia
Social contam com um ambiente
virtual capaz de atender ao ci- |
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precise sair de
casa. A Agéncia
Eletronica é uma
pagina dentro do
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s AGENCIA ELETRONICA: SEGURADO

* Agendamento eletrénico de atendimento
* Calcule sua aposentadoria (simulagao)
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que agrega todos
os servicos dispo-
niveis on-line para
os segurados da

* Extrato previdenciario

* Requerimento do salario-maternidade
* Tabela de contribuig&o mensal

Lista completa de servigos ao segurado |
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A eficiéncia da
ferramenta eletronica foi reco-
nhecida pelo IV Prémio Nacional
de Desburocratizacao Eletronica.
(ver pagina 2)

Ao todo, sao 48 servicos e links infor-

|
|
| toucacis Bresdencisna
|

ARSI MHTRCH

FRLE COAKHS

Tobirhont Cebidas $cigd | mgende 80 i L0 RES

[ — ASENTW EEETRORBCA: SEGARALD

[T&

" BRI HE RCD 08 Alrabment
* Calute wud apsdartacoia |rmag o)
* Conuulla bs pencis midic ey sgendadey
" ERITAID (e Pagameniin de Denehoms
* BT 60 sunibo g
o saling

Tt e [OFErEMBGAS TS

* Enirats previdenciing

3 mano pREVDERCIA
B TV PREVEEICY

B | e —

Transmissio D Cargo
L1888 ornpletn de srages i SEguradn -

3 @ o S -

mativos cobrindo desde a inscricdo de novos

filiados até a solicitacdo de aposentadoria por
tempo de servico ou contribuigdo, tudo para facilitar o
relacionamento entre o cidadao e a Previdéncia Social.

A Agéncia faz parte dos esforcos do MPS de
agilizar o atendimento. Além dela, existe também a
Agéncia Eletronica de Servigos ao Empregador, com
foco nas empresas e empregadores. Para o ministro
Carlos Eduardo Gabas, a Previdéncia, assim como
outros orgaos do governo, tem investido em solucoes
tecnologicas a favor do cidadao.

A ideia da Agéncia Eletronica do Segurado é fa-
cilitar 0 acesso aos servicos, evitando o deslocamento
até uma unidade fixa de atendimento do Instituto Na-
cional do Seguro Social (INSS) e proporcionando mais
conforto. Pelo site, é possivel solucionar problemas e
obter informacoes.

Somente em abril ultimo, a Agéncia teve
1.426.296 de visualizagoes, representando o segundo

link mais visitado do portal do Ministério da Previ-
déncia — perde apenas para a capa do proprio site,
que teve 6.579.604 de visualizacdes no mesmo peri-
odo.

Dentre os servicos disponibilizados no link, a
Guia da Previdéncia Social ¢ o0 mais visitado, com 777
mil visualizagoes, seguido pelo agendamento eletro-
nico de atendimento com 565 mil, e pelo auxilio-doen-
ca e o calculo da aposentadoria, ambos com 457 mil.

Durante o més de abril, o site da Previdéncia
Social teve, no total, mais de 19 milhdes de paginas
visitadas. O maior numero de acessos ocorre das 9
as 11 horas, com maior concentragao as segundas e
tercas-feiras.

A Agéncia, assim como todo o site do MPS,
tem os selos de aprovacao de acessibilidade do site
www.dasilva.org.br (nacional) e de validagao do www.
w3.org (internacional).

previdenciaemquestao@previdencia.gov.br
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Prémio reconhece eficiéncia da pagina

A Ageéncia Eletrénica de Servigos ao Segurado
do Portal da Previdéncia ganhou o IV Prémio Nacional

de Desburocratiza-
cdo FEletronica na
modalidade Gover-
no para cidadéaos.
O ministro da Previ-
déncia Social, Car-
los Eduardo Gabas,
recebeu o prémio,
na sede da Federa-
cdo das Industrias
do Estado do Rio de
Janeiro (Firjan), em
abril ultimo.

A Agén-
cia foi premiada
no ambito federal
dentro da categoria
estabelecida para

sites que diminuiram efetivamente a burocracia no re-
lacionamento entre governo e cidadaos. O prémio foi
entregue pelo presidente do Sistema Firjan, Eduardo

Eugénio Gouveia Vieira.

(Gabas disse que o governo atual tem incenti-
vado a busca de alternativas tecnologicas para facili-

Gabas com o troféu que foi entregue pelo presidente da Firjan, Gouveia Vieira

0 governo.

tar o atendimento no servico publico. As palavras do
ministro foram referendadas pela ministra do Desen-

volvimento Social,
Marcia Lopes, que
se disse orgulhosa
de compartilhar o
momento e elogiou
a iniciativa do pré-
mio.

Gouveia des-
tacou que, em todo
mundo, 0 governo
eletronico, além de
simplificar e aper-
feicoar  servicos,
elimina exigéncias
burocraticas des-
necessarias  que
oneram o Estado.

Para ele, o Bra-
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sil ja tem papel de destaque nos esforgos de usar a in-
ternet para facilitar o relacionamento das pessoas com

O presidente do Sebrae/RJ, Sérgio Malta, disse

que o prémio do Sistema Firjan serve como um motor
para incentivar o acesso aos servigos publicos.

Incentivo para reduzir a burocracia

O Prémio Nacional de Des-
burocratizagdo Eletrénica € um
mecanismo para prestigiar e in-
centivar a prestacao de servicos
on-line, com 0 objetivo de reduzir
a burocracia para cidadaos e em-
presas nos trés niveis de governo:
federal, estadual e municipal. O
prémio é promovido pelo Sistema
Firjan, Fundacado Getulio Vargas
(FGV Projetos) e Sebrae/RJ.

A premiacdo tem duas
modalidades: G2B (governo para
empresas) e G2C (governo para ci-
dadaos). Cada uma delas com trés
categorias: municipal, estadual e
federal. Os sites sdo avaliados se-
gundo os critérios de relevancia,
os beneficios resultantes de sua

implantacdo, seu estagio de de-
senvolvimento (interativo, transa-
cional ou integrativo), grau de ino-
vacdo, criatividade, ineditismo da
proposta apresentada e facilidade
de acesso.

Disputam o prémio 6rgaos
de governo, entidades, autarquias e
fundagoes da administracao direta
e indireta bem como empresas pu-
blicas que tenham implementado
iniciativas de desburocratizacgao,
utilizando a internet como meio.

A comissao julgadora foi
formada por jornalistas, empresa-
rios, executivos de Tecnologia da
Informacao e diretores do Sistema
Firjan, FGV Projetos e do Sebrae/
RJ.

g D
Central 135

Além das duas agéncias vir-
tuais (para segurados e empresas/
empregadores) e das agéncias do
INSS distribuidas pelos munici-
pios brasileiros, o segurado tem a
sua disposicao a Central 135.

Um telefone gratuito por
meio do qual o cidaddo pode ob-
ter orientacoes sobre 0S Servicos
da Previdéncia Social, agendar
atendimento, requerer Auxilio
Doenga, pedir prorrogagao ou re-
consideragao, consultar pericias,
checar datas de pagamento, veri-
ficar a situagdo de um beneficio,
fazer inscrigdo, fazer calculo de
contribuicdo em atraso e regis-
trar reclamacoes, sugestoes, elo-
gios ou fazer denuncias junto a
Ouvidoria-Geral da Previdéncia.

Informativo Eletronico do Ministério da Previdéncia Social - Editado pela Assessoria de Comunicagao Social
Para fazer sugestdes ou solicitar recebimento do Previdéncia Em Questdo, envie um e-mail para

previdenciaemquestao@previdencia.gov.br com a palavra “sugestdo” ou "incluir” no campo “assunto”.
Caso néo queira receber a publicagéo, enviar e-mail com a palavra “exclusdo” no campo “assunto”.
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EVCELIGERSIGEIM UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL



